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STRUKTUR LAPORAN 

 

1. Judul Kegiatan                                 : 

 

2. Nama Mitra                                     : 

3. Jumlah Mitra                                   : 
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5. Persoalan Mitra                               : 
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8. Sarana Komunikasi                         : 
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- Jumlah Dosen                             :  

- Jumlah mahasiswa                      ; 

- Gelar akademik                           ; 

- Jurusan                                        : 

 

10. Aktivitas Pengabdian Masyarakat  

- Metode Pelaksanaan                   : 

- Waktu Efektif                             : 

- Keberhasilan Kegiatan               : 

- Indikator Keberhasilan               : 

 

 

 

 

- Keberlanjutan Kegiatan                : 

11. Biaya Program 

- DIP DP2M                                    : 

- Perguruan Tinggi                          : 

- Sumber Dana Swadaya Kelompok 

12 Likuidasi Dana Kelompok 

Pelatihan UMKM Untuk Sukses Dengan Memanfaatkan 

Strategi Pemasaran Digital 

UMKM warga Kecamatan Cipayung 

1 (satu) 

SMA-Sarjana 

- Belum memahami  jangkauan pasar yang lebih luas 

- Belum mengetahui cara memanfaatkan media sosila 

sebagai media promosi 

- Belum mengetahui strategi digital marketing 

Pelaku Usaha UMKM Kecamatan Cipayung 

Kantor Kecamatan Cipayung 

Pelatihan offline/ langsung 

 

7 (tujuh) orang 

- 

S2 

Teknik Industri, Teknik Sipil, Teknik Informatika, 

Sistem Informasi 

 

Pelatihan 

1 (satu) hari 

Berhasil 

- Antusiasme peserta dalam melakukan pelatihan terlihat 

dari banyaknya peserta yang mengikuti pelatihan  ini 

- Peserta berhasil termotivasi dengan materi yang ada 

dengan banyaknya ide baru yang akan 

diimplementasikan 

Berlanjut 

- 

- 

Rp. 3.500.000 

 

 



 

-  Tahap Pencaian Dana                   : 

-  Jumlah Dana                                 : 

13. Kontribusi Mitra 

- Peran Aktif                                  : 

- Peranan Mitra                              : 

 

 

 

- Alasan Berkelanjutan                  : 

14. Usul Penyempurnaan Program 

Abdimas 

- Model Usulan Kegiatan               : 

- Anggaran Biaya                           : 

- Dokumentasi                               : 

- Kegiatan dari berbagai perspektif 

- Potret Permasalahan lain             : 

Mendukung kegiatan 

Diterima 100 % 

 

Aktif 

- Menerima materi yang disampaikan pembicara 

- Mengamalkan ilmu yang telah diperoleh dar pelatihan 

- Menetapkan waktu pelaksanaan kegiatan 

Keputusan Bersama 

 

 

 

Pelatihan 

Rp. 3.500.000 

Ada 

Pelatihan 

Memerlukan kegiatan pelatihan lanjutan untuk 

menunjang keberhasilan pemasaran produk UMKM 

dengan memanfaatkan teknologi internet 
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RINGKASAN 
 

 
 

Perkembangan teknologi dan komunikasi pada saat ini semakin meningkat. Para pelaku 

usaha memiliki peluang yang cukup luas untuk meningkatkan pasar produk mereka dengan 

berbagai penerapan strategi pemasaran. Salah satu alternatif strategi pemasaran yang dapat 

dilakukan adalah dengan memanfaatkan media sosial atau bisa disebut sebagai social media 

marketing. Pemasaran dengan media sosial merupakan pemasaran digital yang menggunakan 

platform sosial media atau situs web jaringan dengan tujuan untuk mempromosikan produk atau 

jasa melalui cara yang berbayar ataupun tidak berbayar.  

Dengan terdapatnya banyak pilihan platform media sosial, pelaku usaha perlu 

memperhatikan pemilihan platform tersebut yang sesuai dengan usaha yang sedang dijalani. 

Pemilihan platform merupakan salah satu kunci keberhasilan dari strategi pemasaran. Jenis   

platform media sosial yang dapat dimanfaatkan oleh pelaku usaha untuk mengembangkan pasar 

dan mengenalkan produk yang dihasilkan adalah facebook, twitter, instagram, you tube, tik tok. 

Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat ini membahas mengenai bagaimana UMKM dapat  

memanfaatkan media sosial dalam memasarkan produk nya. Salah satu tujuannya adalah untuk 

mengenalkan produk-produk UMKM kepada masyarakat sehingga pasar semakin berkembang 

dan penjualan produk meningkat. 

 

 
 

Kata Kunci : Media Sosial, UMKM, Strategi pemasaran 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 

1.1 Latar Belakang 
 

Perkembangan teknologi dan komunikasi yang semakin canggih menyebabkan 

pemilihan penggunaan pemasaran melalui media sosial menjadi pilihan utama yang 

dilakukan oleh pelaku usaha, sekarang ini penggunaan media sosial telah menjadi pilar 

utama dalam penyampaian informasi. Salah satu kelebihan media sosial adalah memiliki 

banyak potensi untuk kemajuan suatu usaha. Begitu tertariknya masyarakat Indonesia 

terhadap layanan media sosial membuat berbagai platform terus berdatangan ke 

Indonesia. Berbagai platform media sosial baru terus diperkenalkan, dan menariknya 

selalu menemukan pangsa pasar yang pas di Indonesia. 

Transaksi bisnis melalui internet merupakan satu fenomena bisnis baru. Salah satu 

manfaat internet sebagai sarana memperkenalkan dan memasarkan produk barang atau 

jasa. Dari sisi finansial, pemasaran online sangat menjanjikan untuk peningkatan 

laba usaha. Pemberdayaan dan pengembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) merupakan upaya yang ditempuh pemerintah Indonesia untuk mengatasi 

masalah pengangguran dan kemiskinan. 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memanfaatkan media internet sebagai 

sarana pemasaran online untuk memperoleh pangsa pasar yang memuaskan. Saat ini 

internet sudah sangat mudah diakses oleh siapapun diseluruh dunia, termasuk para 

pebisnis UMKM yang menggunakan internet sebagai sarana pemberi dan berbagi 

informasi tentang produk yang ditawarkan kepada konsumen secara online. Penelitian 

ini membahas tentang bagaimana pemanfaatan media sosial oleh UMKM dalam 

memasarkan produk. Tujuannya untuk mengenalkan produk-produk UMKM kepada 

masyarakat luas agar mendapatkan potensi pasar yang lebih besar. 

Akan tetapi saat ini masih banyak yang kurang bisa memanfaatkan media sosial  

untuk  promosi.  Maka  dari  itu  warga  perlu  dibekali    cara  penggunaan media sosial 

sebagai media promosi. Dengan Program Pengabdian Masyarakat yang ditujukan kepada 
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UMKM    warga    Kelurahan    Cipayung    diharapkan     dapat memanfaatkan sosial 

media sebagai Sarana Promosi 

 

1.2  Lokasi Mitra 

Mitra dari kegiatan pelatihan ini adalah Pelaku Usaha UMKM Kecamatan Cipayung. 

Pelatihan dilakukan pada Kantor Kecamatan Cipayung dengan alamat : Jl. Bina Marga Blok 

Kecapi No.2, Jakarta Timur, DKI Jakarta 12840, Telp : 021 8444659 

 

Gambar 1 Peta lokasi 

1.3 Permasalahan Mitra 

Permasalahan dari Warga sebagai Pelaku Usaha UMKM Kecamatan Cipayung 

Kelurahan Cipayung adalah : 

a. Belum memahami jangkauan pasar yang lebih luas 

b. Belum mengetahui cara memanfaatkan media sosial sebagai media promosi  

c. Belum mengetahui strategi digital marketing 

 



3  

1.4 Tujuan Kegiatan 

Tujuan dari kegiatan PKM ini adalah sebagai berikut: 

a. Memberikan penyuluhan dalam memanfaatkan sosial media. 

b. Memberikan penyuluhan untuk membuat akun media sosial usaha 

c. Memberikan ketrampilan untuk mempromosikan usaha dan produk yang dihasilkan 

oleh UMKM pada media sosial yang telah dibuat 

1.5 Manfaat Kegiatan 

       Manfaat dari kegiatan pelatihan yang diadakan adalah sebagai berikut: 

a.   Melatih kreatifitas UMKM warga Cipayung dalam memanfaatkan sosial media  

b.   Dapat meningkatkan pendapatan / omset dan jangkauan pasar lebih luas. 

c.   UMKM warga Cipayung dapat menggunakan sosial media sebagai media promosi. 

d.   UMKM warga Cipayung dapat memahami strategi digital marketing. 

 

1.6 Target dan Luaran 

Target dan luaran dari pelatihan yang diadakan sebagai berikut: 

a.   Warga Cipayung dapat memanfaatkan sosial media sebagai media promosi.. 

b.   Warga Cipayung dapat meningkatkan pendapatan atau omset dan jangkauan pasar 

lebih luas. 

c.   Warga Cipayung dapat memahami strategi digital marketing.
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BAB II 
 

KELAYAKAN TIM PENGABDIAN PADA MASYARAKAT 

 

Pengabdian  Pada  Masyarakat  merupakan  salah  satu  pilar  penting  dalam Tridarma 

Perguruan Tinggi yaitu Pendidikan dan Pengajaran, Penelitian dan Pengembangan, serta 

Pengabdian Masyarakat. Kegiatan ini biasanya dilakukan di luar kampus dan melibatkan 

mitra dalam pelaksanaanya. Tim Pengabdian Masyarakat pada kegiatan ini adalah dosen – 

dosen Fakultas Teknik Universitas Persada Indonesia YAI. Adapun kelayakan tim 

pengabdian pada masyarakat adalah sebagai berikut : 

a. Penyuluhan dan Pelatihan Pembuatan Bahan Ajar Interaktif dengan Ms.Power Point 

untuk guru-guru SMA Muhammadiyah 1 Jakarta Pusat. 

b. Pelatihan Pengembangan Siswa SMA Muhammadiyah dalam Membentuk Mental dan 

Etos Kerja yang Mandiri (Character Building). 

c. Penyuluhan Pengembangan Perilaku Anak Usia Dini di Era Internet untuk TP PKK 

Kelurahan Jatimulya, Depok. Juni 2015. 

d. Penyuluhan Anak - anak / Remaja dan Teknologi Komunikasi untuk TP PKK Kecamatan 

Senen. Desember 2015. 

e. Penyuluhan untuk TP PKK dan Anggota PPSU di Kelurahan Kartini tentang Psikologi 

dalam Kegiatan Pemasaran. November 2017. 

f. Penyuluhan Meningkatkan Kepercayaan Diri Siswa untuk Berwirausaha di SMA 

Muhammadiyah. Mei 2018 

g. Penyuluhan Bisnis Online untuk Peningkatan Penjualan dalam Pembinaan Program 

UPPKS Kelurahan Baktijaya, Depok. Oktober 2019. 

h. Pemanfaatan Teknologi Informasi Dalam Pembelajaran Jarak Jauh Bagi Guru Sekolah 

Dasar Pada Masa New Normal di SD IT Pondok Duta, Depok. Juli 2020  

i.  Memotivasi Siswa Untuk Kreatif    dan Inovatif Dengan Belajar Digital Marketing dan 

Mengenal Dunia Entrepreneur Untuk Siswa SMP IT Pondok Duta, Oktober 2020 

j.  Motivasi Dan Ketrampilan Belajar Di Era Digital 2021, Juni 2021 

k. Pelatihan UMKM untuk Sukses   Dengan Memanfaatkan Strategi Pemasaran Digital di 

Kecamatan Cipayung.  November 2023



 

BAB III 
 

PELAKSANAAN KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT  

DI KECAMATAN CIPAYUNG 

 

 
Pelaksanaan kegiatan webinar Pengabdian Masyarakat ini dilakukan secara offline di 

Kelurahan Cipayung pada tanggal 5 November 2023 pukul 09.00 sampai 12.30 WIB. 

Pelaksanaan kegiatan berupa webinar dengan judul : “Pelatihan UMKM Untuk Sukses Dengan 

Memanfaatkan Strategi Pemasaran Digital” 

Adapun tahapan kegiatan pengabdian pada masyarakat tersebut dapat digambarkan pada 

roadmap berikut : 

 
Gambar 2. Roadmap kegiatan Pengabdian Masyarakat 

 
Adapun deskripsi dari roadmap tersebut, sebagai berikut : 

 

3.1 Observasi 

Observasi awal dilakukan sebelum melaksanakan kegiatan Webinar Pengabdian 

Masyarakat yang dilaksanakan secara offline di Kecamatan Cipayung pada tanggal 5 

November 2023 pukul 09.00 sampai 12.30 WIB. Dari hasil observasi dapat diketahui bahwa 

terdapat beberapa permasalahan yang terjadi pada  UMKM Warga Kecamatan Cipayung 

seperti permasalahan yang terjadi pada UMKM Kelompok Petani Bumi Perta (KPPB), 

UMKM Grape Garden , UMKM Ayam Bakar Madu. Observasi ini dilakukan oleh tim 

kegiatan dengan melakukan interview dan diskusi dengan kepala UMKM.  



 

 

Dari hasil interview dan diskusi didapatkan bahwa permasalahan utama yang terjadi pada 

UMKM Cipayung adalah pemasaran produk yang dilakukan masih manual atau offline 

sehingga menyebabkan tidak luasnya pasar dan daerah pemasarannya. Permasalahan utama 

tersebut dikarenakan pelaku usaha belum memahami strategi pemasaran digital dan tidak 

memiliki kemampuan untuk memanfaatkan media sosial sebagai media untuk melakukan 

promosi produk. 

 

 

Gambar 3. Foto Kantor Kecamatan Cipayung 

 

3.2 Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan dilakukan secara secara offline di Kecamatan Cipayung pada 

tanggal 5 November 2023 pukul 09.00 sampai 12.30 WIB. Materi yang disampaikan dan 

target luaran dari penyampaian materi dapat dilihat pada tabel 1. 

 

Tabel 1. Materi Pengabdian Pada Masyarakat Dan Target Luarannya 
 

Topik/Judul Pembicara Target Luaran Materi 

Media sosial Dian Gustina, S.Kom, MMSI Untuk memberikan motivasi UMKM untuk 

sukses dengan strategi pemasaran digital. 

Market place Shopee Agus Wismo Widodo, S.Kom, 

MM 

Peserta mampu menggunakan market place 

(Shopee) sebagai media pemasaran digital 

Media sosial FB Asril Basry, S.Kom, M.Kom Peserta mampu menggunakan media sosial 

FB sebagai media pemasaran digital 



 

Media sosial IG Henni, ST., MT Peserta mampu menggunakan media sosial 

IG sebagai media pemasaran digital 

Media sosial Youtube I Gede Agus Suwartane, 

ST,MKom                    
Peserta mampu menggunakan media sosial 

Youtube sebagai media pemasaran digital 



 

3.3 Dokumentasi Kegiatan 

 

 

 

 

 

  

 

  



 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

BAB IV 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 
 

4.1 Kesimpulan 

Kegiatan Webinar Pengabdian Masyarakat yang telah dilakukan oleh dosen – dosen Fakultas 

Teknik UPI YAI yang dilaksanakan secara offline di Kelurahan Cipayung pada hari Minggu 

tanggal 5 November 2023 pukul 09.00 sampai 12.30 WIB dengan Judul “Pelatihan UMKM 

Untuk Sukses Dengan Memanfaatkan Strategi Pemasaran Digital” dengan Mitra kegiatan 

adalah UMKM warga Kecamatan Cipayung. 

Kegiatan ini berjalan dengan lancar dan keberhasilan kegiatan ini terlihat dengan banyaknya 

pertanyaan dan peserta berhasil memahami menggunakan media sosial FB, IG dan Youtube, serta 

market place (Shopee). 

 

 
4.2 Saran 

Dengan memperhatikan minat peserta cukup besar dalam mengikuti pelatihan ini maka 

disarankan perlu dilakukan kegiatan sejenis pada UMKM lainnya dan untuk kedepannya kami 

dapat melakukan kegiatan pengabdian masyarakat yang lebih baik lagi.  

 

 

 

 



 

BAB V  

JADWAL KEGIATAN 

 

 
Jadwal Kegiatan Pengabdian Masyarakat 

 

 
WAKTU KEGIATAN PIC 

09.00 - 09.05 Pembuka   Kegiatan Pengabdian 

masyarakat oleh Moderator 

Dian Gustina, S.Kom, MMSI 

09.05 - 09.10 Doa Fahrul Nurzaman , ST, MTI 

09.10 – 09.15 Sambutan KaProdi SI UPI YAI I Gede Agus Suwartane, ST,Mkom 

09.15 – 09.20 Sambutan Ketua UMKM Anselma 

09.20 – 09.50 Pemberian Materi Motivasi UMKM 

untuk Sukses dengan strategi 

Pemasaran Digital 

Dian Gustina, S.Kom,MMSI 

09.50 – 10.20 Pemberian Materi PelatihanPemasaran 

Digital Degan MarketPlace (Shopee) 

Agus Wismo Widodo,SKom, MM 

10.20 – 10.50 Pemberian Materi Media Sosial 

FB Sebagai Media Pemasaran 

Digital 

 

Asril Basry, S.Kom, M.Kom 

10.50 – 11.20 Pemberian Materi Media Sosial 

IG Sebagai Media Pemasaran 

Digital 

Henni,ST.,MT 

11.20 – 11.50 Pemberian Materi Youtube Untuk 

Pemasaran Digital 

I Gede Agus Suwartane, ST,Mkom 

11.50 - 11.55 Foto Bersama Ketua UMKM & Warga 

11.55 – 12.00 Foto Bersama Tim Abdimas , Bapak Agus dan Ketua 

UMKM 

12.00 WIB Penutup Moderator 



 

 
 

LAMPIRAN

 
 
DAFTAR PESERTA 
 
 

No. NAMA KELOMPOK USAHA 

1 Anselma  K. A KPPB 

2 Mira Ramayanti KPPB 

3 Umarudin H KPPB 

4 Entong KPPB 

5 H. Sobirun KPPB 

6 Siti soleha KPPB 

7 Sentot Mulyadi KPPB 

8 Rifaldi Junijar KPPB 

9 Yudyanita P KPPB 

10 Lina Dian Astuti KPPB 

11 Khozin KPPB 

12 Perawati Grape Garden 

13 Komatiah Grape Garden 

14 Nok Faiqoh Grape Garden 

15 Juju sumirah Grape Garden 

16 Akhmad hidayah Grape Garden 

17 Dayat Grape Garden 

18 Faqih Grape Garden 

19 Erni susanti Grape Garden 

20 Lukman widodo Grape Garden 



 

 

21 Haulia Rahman Ayam bakar madu 

22 Nana Ayam bakar madu 

23 Tomi Ayam bakar madu 

24 Wadi Ayam bakar madu 

25 Anin Ayam bakar madu 
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