UNIVERSITAS INDONESIA

"Perencanaan Strategis Sistem Informasi

Studi Kasus:
Lembaga Administrasi Negara

Republik Indonesia

AHMAD ROSADI
8598030015

KEKHUSUSAN TEKNOLOGI INFORMASI
PROGRAM STUDI ILMU KOMPUTER
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS INDONESIA

2000



UNIVERSITAS INDONESIA

D) . . .
Perencanaan Strategls Sistem Informasi

Studi Kasus:
Lembaga Administrasi Negara

Republik Indonesia

Tesis ini diajukan sebagai salab satu syarat

untuk memperoleh gelar Magister Ilmu Komputer

AHMAD ROSADI
8598030015

KEKHUSUSAN TEKNOLOGI INFORMASI
PROGRAM STUDI ILMU KOMPUTER
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS INDONESIA

2000



LEMBAR PERSETUJUAN

Tesis

Perencanaan Strategis Sistem Informasi
Studi Kasus :

Lembajga Administrasi Negara

Republik Indonesia

Nama : Ahmad Rosadi

NPM : 8598030015

Tesis ini telah diperiksa dan disetujui.

Depok, 5 Mei 2000

1 L

Ir. Zainal A. Hasibuan,

Pembimbing



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat, taufiq dan hidayah, akhirnya penulis dapat menyelesaikan tugas penyusunan tesis
ini. Tesis ini merupakan studi kasus mengenai perencanaan strategis sistem informasi di
Lembaga Administrasi Negara.

Situasi global dan reformasi di dalam negeri telah mempengaruhi perilaku organisasi
publik dalam menghadapi tantangan dan peluang dalam mencapai tujuannya. Sistem
informasi dan teknologi informasi menjadi faktor enabler bagi organisasi untuk mencapai
tujuannya dengan efektf dan efisien. Investasi di bidang teknologi informasi telah
dilakukan oleh banyak organisasi publik, tetapi hasilnya tidak selalu sesuai dengan investasi
yang telah dikeluarkan bahkan banyak yang mengalami kegagalan. Tidak sejalannya antara
strategi bisnis dari organisasi dengan strategi sistem informasi merupakan penyebab
utamanya. Oleh karena itu Suatu perencanaan strategis sistem informasi yang
komprehensif dan akurat perlu dilakukan oleh setiap organisasi sebelum investasi di
bidang teknologi informasi ini diimplementasikan.

Tesis ini bertujuan untuk memberikan gambatan tentang bagaimana proses
pcrencanaar; strategis sistem informasi dilakukan dalam organisasi publik sehingga dapat
menghasilkan strategi sistem informasi yang sejalan (a/igning) dengan strategi organisasi.

Pada- kesempatan ini juga penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : Ir.
Zanal A. Hasibuan, Ph.D yang telah membimbing dan memberikan wawasan penulis
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penulis untuk menyelesaikan studi dan tesis ini.; pimpinan dan staf OTO-BAPPENAS

ii



yang telah memberikan dukungan materi; teman-teman seperjuangan dan semua pihak
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ABSTRAK

Lembaga Administrasi Negara sebagai institusi pemeriutah telah menggunakan
teknologi informasi dalam mendukung pelaksanaan tugas dan fungsinya, scrta
meningkatkan kualitas pelayanan pada masyarakat. Kompleksitas tugas dan fungsi tersebut
telah mendorong pengembangan sistem informasi di Lembaga Administrasi Negara. Oleh
karena itu perencanaan strategis dibutuhkan untuk “memayungi” semua aktivitas dalam
pengembangan sistem informasi di Lembaga Administrasi Negara.

Tesis ini melakukan kajian untuk menyusun perencanaan strategis sistem informasi
di Lembaga Administrasi Negara yang terdiri dari strategi sistem informasi dan strategi
manajemen untuk sistem informasi sebagai pedoman pengembangan sistem informasi di
Lembaga Administrasi Negara.

Penyusunan rencana strategis sistem informasi administrasi negara ini akan dimulai
dari kajian tentang strategi bisnis dari Lembaga Administrasi Negara yang meliputi visi dan
misi, tujuaii-tujuan, dan strategi serta kebijakan bisnis yang diambil oleh manajemen
puncak. Kemudian dengan menggunakan metodologi yang dikemukakan oleh Ward dan
Griffiths, strategi bisnis tersebut diturunkan menjadi strategi bisnis sistem informasi.
Analisis dengan menggunakan pendekatan portofolio juga digunakan untuk menghasilkan
portofolio  aplikasi. Metodologi Busiress Systems Planning (BSP) digunakan untuk
menghasilkan arsitektur sistem informasi. Pendekatan environmental layer digunakan untuk
menyusun strategi tcknologi informasi.

Dengan menggunakan metodologi tersebut dapat disusun suatu perencanaan
strategis untuk sistem informasi dan portofolio aplikasi yang baik dan dapat digunakan
sebagai pedoman bagi pengembangan sistem informasi di Lembaga Administrasi Negara.

xi + 77 halaman, 18 gambar, 2 tabel, 4 lampiran
Daftar Pustaka: 14 (1980 - 1999)
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ABSTRACT

As a government institution, the National Institute of Public Administration or
LAN has utilized information technology to support its tasks and functions as well as to
improve it§ service quality to the public. The complexity of the tasks and functions has
encouraged the development of information system in the institution. Thus, a strategic
planning is urgently needed to underline all activities in developing the information system
in LAN.

This thesis is to study a thorough design of a strategic planning for information
system in LAN. This includes the strategy of information systems and management
strategy for information system that are all intended to be a guideline for the development
of information systems in LAN.

The design of this strategic planning for information systems will be started from
the study on business strategy of LAN including its vision, mission, objectives as well as
business strategy and policy made by the top management. Then, the business strategy of
informatior; systems will be drawn on. Furthermore, the portfolio approach and business
systems planning (BSP) will be used to create application portfolio and information
systems architecture. Finally, environmental layer approach will be used to arrange strategy
of information technology.

By using the above methodology, a strategic planning for information systems can

be formed and become an applicable guideline for development of information systems in

LAN.

xi + 77 pages, 18 pictures, 2 tables, 4 apendices
Bibliography: 14 (1980 - 1999)
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