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ABSTRAKSI 

Sebagai model bisnis baru, Tiktok tidak hanya mengusung konten 

video musik tapi juga bisa mengusung konten video iklan. Ya, Tiktok 

kini menjadi platform e-commerce terbaru yang sangat digandrungi 

oleh kaum milenial. Banyak konten menarik dan lucu yang dapat 

menghibur Anda. Tiktok juga memberikan kebebasan dengan aturan 

tertentu dalam mengakomodir kaum milenial dalam membuat konten 

video. Dengan alasan di atas, membuat kami mengangkat tema 

penulisan ini agar masyarakat Indonesia lebih mengenal platform 

e-commerce yang sedang viral di tanah air kita saat ini. Adapun tujuan 

dari penulisan ini adalah untuk memberikan perspektif baru kepada 

masyarakat tentang makna nilai tambah dalam memperkenalkan 

konsep baru periklanan. Dan juga ingin masyarakat memahami cara 

kerja algoritma Tiktok agar banyak orang yang menonton konten 

video yang dibuat, sehingga dapat mendongkrak penjualan produk 

yang dipromosikan melalui video Tiktok tersebut. Metode penelitian 

yang kami gunakan dalam penulisan ini adalah deskriptif analisis. 

Melalui metode tersebut, kami menyebarkan kuesioner menggunakan 

media Google Form untuk terhubung dengan pengguna TikTok di 

Indonesia. dan berdasarkan hasil analisis kuisioner, kami menemukan 

bahwa masih banyak pengguna tiktok yang belum mengetahui cara 

menggunakan tiktok sebagai platform e-commerce. mereka hanya 

tahu bahwa tiktok hanya digunakan untuk tujuan pengunggahan 

video kreatif. 

 

 

Kata kunci: Tiktok, e-commerce, model bisnis baru, industri kreatif, 

pembuat konten, usaha kecil. 
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ABSTRACT 

As a new business model, Tiktok, does not only carry music video 

content but can also carry advertising video content. Yes, Tiktok 

is now the newest e-commerce platform that is very much loved 

by millennials. Lots of interesting and funny content that can 

entertain you. Tiktok also provides freedom with certain rules in 

accommodating millennials in making video content. With the above 

reason, it makes us to raise the theme of this writing so that the 

Indonesian people know more about the e-commerce platform that 

is currently viral in our homeland. As for the purpose of this paper is 

to give a new perspective to the public about the meaning of added 

value in introducing the new concept of advertising. And also wants 

the public to understand how the Tiktok algorithm works so that many 

people watch the video content that is made, so that it can boost 

sales of products promoted through the Tiktok video. The research 

method that we use in this paper is descriptive analysis. Through that 

method, we distribute questionnaires using Google Form media to 

connect with TikTok users in Indonesia. and based on the results of 

the questionnaire analysis, we found that there are still many tiktok 

users who do not know how to use tiktok as an e-commerce platform. 

they only know that tiktok is only used for creative video uploading 

purposes. 

 

 

 

 

 
Key words: tiktok, digital marketing, tiktok for business, application, 

video, millennial trends, creative industry 
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PENDAHULUAN 

Berubahnya metode perdagangan dikarenakan kebijakan 

pemerintah yang melarang seluruh warga untuk berkumpul dan 

beraktivitas secara offline. Sehingga mengakibatkan banyaknya 

pelaku–pelaku ekonomi yang menurun penjualannya dan 

menumpuknya stok barang yang mengakibatkan kerugian yang tidak 

sedikit. Dikarenakan kondisi seperti tersebut, maka dibutuhkan suatu 

solusi untuk kembali membangunkan perekonomian masyarakat. 

Oleh karena itulah, makanya muncul beragam pemanfaatan teknologi 

melalui gadget bermunculan sebagai solusi mencari media pemasaran 

baru yang lebih reseprentatif. Kenapa Tiktok dipilih menjadi suatu 

media pemasaran yang baru dan lebih representatif menurut para 

pelaku ekonomi? hal ini dikarenakan kesukaan masyasrakat akan 

menonton video yang sebelum pandemi didominasi oleh youtube, 

dan kebutuhan atas kejenuhan mereka karena tidak banyak yang 

bisa dilakukan dirumah. Untuk menghibur diri, makanya mereka 

mulai melihat tiktok sebagai sarana hiburan mereka di masa pandemi 

seperti sekarang ini. 

Contoh utama inovasi model bisnis adalah ByteDance, perusahaan 

teknologi tinggi Tiongkok perusahaan yang dengan cepat memasuki 

pasar luar negeri dengan meluncurkan aplikasi seperti TikTok. Sebagai 

sebuah aplikasi yang sangat fantastis dalam perjalanannya, tiktok, 

menjadi suatu aplikasi berbasis video yang cukup terkenal dan 

digemari oleh masyarakat indonesia, terlebih disaat pandemi seperti 

sekarang ini. pandemi yang melanda secara global ini, menjadikan 

banyaknya perubahan didalam pola kehidupan masyarakat seluruh 

dunia. dan juga menciptakan suatu trend baru. disegala aspek 

kehidupan sekarang orang lebih cendrung menggunakan atau 

memanfaatkan teknologi yang marak muncul disaat pandemi, seperti 

misalnya zoom, google meet, online shopping, dan lain-laiyang mulai 

menjamur. bahkan para pedagang atau pelaku ekonomi, merubah 
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pola transaksi yang semula secara konvensional menjadi teknologhi. 

merubah toko konvensional menjadi toko online. bahkan masyarakat 

pun mulai berani mencoba berbelanja secara online. 

China adalah ekonomi transisi yang menempati peringkat sebagai 

ekonomi terbesar kedua di dunia (Bank Dunia, 2020) dan memiliki 

aspirasi yang kuat untuk maju di rantai nilai dan meningkatkan 

inovasinya. Dorongan ini untuk meningkatkan inovasi juga didukung 

melalui kebijakan ‗keluar‘ yang mendorong orang Cina perusahaan 

untuk menginternasionalisasi (Zhong, Zhu, & Zhang, 2015). Dikom- 

binasikan dengan besar basis konsumen dengan meningkatnya 

daya beli dan permintaan untuk produk baru dan jasa, ekonomi 

transformasi Cina memberikan yang sangat subur landasan bagi 

perusahaan untuk mengembangkan model bisnis baru saat mereka 

bersiap untuk bersaing arena global. Inovasi model bisnis sangat 

penting bagi perusahaan China dan pengusaha untuk tidak hanya 

menangkap dan menciptakan nilai tetapi juga menantang petahanan 

perusahaan yang mengatasi model bisnis lama yang ‗lelah‘ (Volberda, 

Mihalache, Fey, & Lewin, 2017; Volberda, Van Den Bosch, & Heij, 2017). 

 
METODOLOGI 

Metodologi yang kami gunakan disini adalah metodelogi 

deskriptif analisis. Yang mana semua sumber datanya kami dapatkan 

melalui internet dan kelas–kelas pelatihan tiktok yang diadakan oleh 

tiktok itu sendiri. Menurut (Soendari, T. Stuss, Magdalena & Herdan, 

2012), Penelitian deskriptif memusatkan perhatian kepada pemecahan 

masalah-masalah aktual sebagaimana adanya pada saat penelitian 

dilaksanakan. 

Dalam pendidikan, penelitian deskriptif lebih berfungsi untuk 

pemecahan praktis dari pada pengembangan ilmu pengetahuan 

Pada bagian ini, hal–hal yang menjadi pembahssan kami adalah 
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berdasarkan datsa–data yang kami dapatkan selama memanafaatkan 

tiktok sebagai media digital marketing kami. Seperti misalnya, berapa 

jumlah pengunjung diakun kami, berapa banyak jumlah view yang 

kami dapatkan, dan lain–lain. Semua dapat dilihat dari table dibawah 

ini: 

 

 

 

2.1 Tabel jumlah viewer di saat LIVE terakhir data tanggal 29 september 2021 (sumber: 
https://www.tiktok.com/business-suite/analytics?lang=id-ID&tab=LIVE) 

 

 
Data tersebut dapat anda lihat pada bagian business suite dari 

website tiktok.com. disinilah kita bias mengetahui berapa banyak 

jumlah followers, jumlah viewer yang akun kita miliki. Semakin banyak 

nilai dari jumlah tersebut, maka semakin naik enggangment akun 

kita dan semakin banyak jumlah follower yang mengenal brand kita. 

Indikasinya adalah semakin naik jumlah viewer yang kita miliki saat 

mengupload video kita. Itu artinya video kita mengalami fyp (for 

your page only). Lantas bagaimana kita tahu kalau video kita fyp? 

video kita dikatakan fyp jika muncul disemua beranda follower kita. 

Dan viewer kita pun dapat dilihat dibagian bawah kiri dari video kita. 

http://www.tiktok.com/business-suite/analytics?lang=id-ID&tab=LIVE)
http://www.tiktok.com/business-suite/analytics?lang=id-ID&tab=LIVE)
http://www.tiktok.com/business-suite/analytics?lang=id-ID&tab=LIVE)
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Gambar 2.2. Video yang kita buat fyp 

 

TUJUAN DAN MANFAAT 

Adapun tujuan yang kami harapkan adalah Untuk memperkenalkan 

media sosial yang lain yang lebih memiliki ―engangement” dan lebih 

baik. Dan manfaat yang kami harapkan adalah 

● Bagi UMKM: 

 Memberikan alternatif lain bagi UMKM dalam peningkatan 

merk mereka Memperkenalkan TikTok sebagai digital 

marketing baru untuk para UMKM 
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● Bagi penulis: 

 Menambah wawasan penulis dalam memahami teknologi 

baru di bidang digital marketing 

 Memberikan warna baru bagi penulis dalam menghadapi 

tren digital marketing baru 

 
KAJIAN TEORI 

TikTok meluncurkan TikTok Shopping, sebuah pengalaman 

belanja dalam aplikasi. Pelajari lebih lanjut tentang fitur baru dan cari 

tahu cara menyiapkan toko TikTok Anda untuk meraih kesuksesan. 

TikTok, mantan penari remaja dan penggemar dub bibir, saat ini 

menjadi rumah bagi berbagai konten untuk semua demografi — dan 

sumber inspirasi belanja bagi 732 juta pengguna aktif globalnya.Baru 

minggu ini, saya mencoba membeli lipstik yang saya lihat di satu 

TikTok dari pencipta yang belum pernah saya temui sebelumnya, 

hanya untuk mengetahui bahwa lipstik itu telah terjual habis di 

Kanada beberapa hari sebelumnya. 

Tapi itu hanya anekdot pribadi. Jika Anda membutuhkan bukti 

kuat bahwa TikTok menjual, lihat studi kasus Kosmetik Elf ini. 

Atau baca tentang kekurangan keju feta besar tahun 2021 yang 

disebabkan oleh resep pasta panggang yang sedang tren di aplikasi. 

Hingga baru-baru ini, belanja yang terinspirasi TikTok terjadi ―secara 

organik:‖ pembuat konten berbicara tentang produk di TikTok 

mereka, dan pemirsa menyerbu situs e-niaga dan toko lokal untuk 

melacak produk tersebut. Akhirnya, pada Agustus 2021, TikTok dan 

Shopify mengumumkan peluncuran TikTok Shopping: pengalaman 

perdagangan sosial yang telah lama ditunggu-tunggu yang akan 

menghadirkan belanja dalam aplikasi dan menyederhanakan 

penemuan produk ke platform. 
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1. Apa itu Belanja TikTok? 

TikTok Shopping adalah solusi perdagangan sosial yang 

memungkinkan pembuat TikTok untuk mempromosikan dan 

menjual produk di platform. Dengan TikTok Shopping, pembuat 

konten dapat menambahkan tab belanja ke profil TikTok mereka: 

 

Gambar 3.1 Taampilan logo keranjang sebagai tanda took 
kita sudah bisa berjualan di TikTok Shopping 

 

Gaambar 3.2. Daftar Belanjaan yang bisa di order melalui Tiktok Shopping 
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Tab tersebut akan menarik produk dari katalog produk 

Shopify mereka, memungkinkan pengguna TikTok lainnya untuk 

menelusuri produk tanpa meninggalkan aplikasi dan dengan 

mudah menavigasi ke toko online pembuat untuk checkout. 

 

 
Gambr 3.3. Cara memesan produk melalui profile kretor. 

(sumber: @Girlyfairly) 

 
2. Siapa yang dapat menggunakan Belanja TikTok? 

Belanja TikTok hanya tersedia untuk pedagang Shopify 

dengan akun TikTok for Business. Mulai September 2021, akses 

awal ke TikTok Shopping telah diberikan kepada pedagang di AS 

dan Inggris Raya. Sekelompok pedagang Kanada terpilih akan 

bergabung dalam peluncuran dalam beberapa minggu ke depan, 

dan wilayah baru akan mendapatkan akses ke uji coba selama 

beberapa bulan mendatang. 
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3. Cara mengatur Belanja TikTok 

Pedagang dapat meminta akses awal ke TikTok Shopping 

melalui saluran TikTok Shopify. Untuk informasi lebih lanjut, 

unduh aplikasi TikTok untuk Shopify. 

 

4. Kiat untuk membuat toko TikTok yang sukses 

Setelah Anda mendapatkan akses ke TikTok Shopping, ikuti 

langkah-langkah ini untuk menyiapkan diri Anda untuk sukses. 

a. Optimalkan katalog produk Anda untuk TikTok 

Tab belanja di akun Anda akan menjadi etalase TikTok 

Anda, jadi pastikan itu dioptimalkan untuk menarik pelanggan. 

Saat menambahkan gambar, fokuslah pada kualitas dan gaya. 

Foto produk Anda harus mudah dikenali sebagai milik Anda 

dan konsisten dengan cara Anda mempresentasikan merek 

Anda di TikTok (dan, idealnya, platform lain juga). Judul 

produk harus sesuai dengan batas karakter (34 karakter) 

dan menyertakan informasi dasar tentang produk. Deskripsi 

bisa lebih panjang dan harus menyertakan detail sebanyak 

mungkin. Perhatikan bahwa tautan dalam deskripsi produk 

di TikTok tidak dapat diklik. 

 

Gambar 3.5. Produk Toko @Girlyfairly21 
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b. Beri tahu audiens Anda tentang toko TikTok Anda 

Setelah Anda mendapatkan akses ke TikTok Shopping, 

jangan menunggu penggemar dan pengikut Anda mene- 

mukan tab belanja sendiri. Teriak dari atap! Buat beberapa 

TikToks khusus yang mengarahkan audiens Anda ke arah 

yang benar. 

c. Promosikan produk Anda 

Terlepas dari apakah konversi adalah tujuan utama Anda 

di TikTok, setelah Anda memiliki toko TikTok, masuk akal 

untuk mempromosikan katalog Anda di akun Anda. Jadi, 

jangan malu-malu dan sebutkan produk Anda di TikToks 

Anda sesekali. 

Dan jangan takut untuk berkreasi! Audiens Anda tidak 

akan bosan melihat item dari katalog Anda jika Anda 

menambahkan sentuhan humor pada sebutan produk, 

seperti contoh berikut: 

 

Gambar 3.6. Kreasi video produk dari @Girlyfairly21 
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d. Bermitra dengan influencer 

TikTok lebih dari sekadar platform media sosial — 

telah dijuluki sebagai fenomena budaya. Jika Anda tidak 

berpengalaman dalam tren unik, subkultur, dan lelucon di 

dalamnya, Anda mungkin lebih baik menyerahkan arahan 

kreatif kepada seseorang yang hidup dan bernafas di 

platform. Terutama ketika Anda mempromosikan produk dan 

taruhannya tinggi (alias Anda dapat menghasilkan banyak 

uang atau konten Anda hilang dalam algoritme TikTok). 

Bermitra dengan influencer TikTok untuk mempromosikan 

produk atau layanan Anda adalah cara yang bagus untuk 

menjangkau audiens baru dengan cara yang menarik dan 

otentik. Pastikan untuk menemukan pembuat konten 

yang benar-benar merasakan merek Anda. Ketika Anda 

melakukannya, hal-hal hebat dapat terjadi, seperti dalam 

kolaborasi berikut ini: 
 

Gambar 3.7 Memanfaatkan artis untuk mengendorse produk kita 
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10 Trik TikTok Yang Harus Anda Ketahui (Pemula Mulai Dari Sini!) 

Jika Anda memiliki sketsa lucu untuk dibagikan, kemampuan 

menari, atau hanya ingin mengesankan sepupu remaja Anda yang 

keren, inilah saatnya untuk membiasakan diri dengan beberapa trik 

TikTok. Karena jika Anda akan memulai akun TikTok, Anda sebaiknya 

melakukannya dengan benar. 

Pada titik ini, jelas TikTok bukan mode yang lewat di jejaring sosial. 

Aplikasi ini memiliki lebih dari 1,65 miliar unduhan hingga saat ini 

dan saat ini memiliki 689 juta pengguna aktif. Ini. Adalah. Kejadian. 

Jadi, jika Anda merasa kewalahan setiap kali membuka aplikasi 

TikTok, baca terus untuk mempelajari semua keterampilan penting 

TikTok yang Anda butuhkan untuk memanfaatkan platform terpanas 

media sosial. 

 
10 trik TikTok yang perlu kamu ketahui 

Siap memanfaatkan tren saat ini di TikTok dan tampil menonjol 

di #fyp (halaman ―Untuk Anda‖ TikTok)? Kuasai tip dan trik TikTok ini 

dan Anda akan siap untuk membuat konten impian Anda. 

1. Cara membuat tayangan slide di TikTok 

Sebuah gambar mungkin bernilai seribu kata, tetapi terka- 

dang itu pun tidak cukup. Jika Anda membutuhkan banyak gam- 

bar untuk menceritakan sebuah cerita sepenuhnya, gabungkan 

semuanya menjadi tayangan slide cepat di TikTok. 

 Tekan tanda plus di layar beranda untuk membuat video baru. 

 Ketuk Unggah di kanan bawah. 

 Pilih sebanyak mungkin foto atau video yang ingin Anda 

sertakan 

 Tambahkan klip suara, teks, atau stiker, atau tekan Efek untuk 

menyesuaikan transisi dan pengaturan waktu 

 Klik Berikutnya untuk melanjutkan ke layar posting. 
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Gambar 3.8 Galeri video di tiktok 

 

Gambar 3.9. Upload di Tiktok 
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2. Bagaimana cara membuat efek suara di TikTok 

Pikirkan video Anda akan paling baik dinarasikan oleh tupai 

atau robot? Gabung ke klub. Efek suara TikTok akan mengubah 

obrolan Anda menjadi emas komedi. 

 Tekan tanda plus di feed utama untuk membuat video baru. 

 Tekan tombol rekam untuk membuat video Anda. 

 Di layar rekam, tekan tanda centang untuk pindah ke layar 

pengeditan. 

 Di sisi kanan, ketuk Efek suara. 

 Pilih efek yang ingin Anda terapkan pada audio asli Anda. 

 

Gambar 3.10. Menambahkan efek suara 

 
3. Cara menggunakan efek layar hijau di TikTok 

Layar hijau adalah pisau koki dunia TikTok: sangat diperlukan. 

Dengan alat ini, Anda dapat langsung mengubah tampilan latar 

— tidak perlu studio video mewah. 
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 Tekan tanda plus di feed utama untuk membuat video baru. 

 Ketuk Efek di sisi kiri bawah untuk melihat menu efek. 

 Anda memiliki dua opsi dengan layar hijau: 

 Untuk menggunakan foto sebagai latar belakang Anda, pilih 

ikon hijau dengan foto dan panah ke bawah. 

 Untuk menggunakan video sebagai latar belakang Anda, pilih 

ikon hijau dengan video dan panah ke atas. 

 

Gambar 3.11. Efek layer hijau 

 

4. Bagaimana melakukan transisi yang menyenangkan di TikTok 

TikTok memiliki transisi bawaan yang dapat Anda gunakan 

dalam tahap pengeditan untuk menghubungkan satu klip atau 

adegan secara visual ke klip atau adegan lainnya. Tapi TikTok 

juga penuh dengan orang-orang yang datang dengan trik visual 
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kreatif untuk menggabungkan video: ―jepret‖, ―tutup kamera‖, dan 

seterusnya. Ini lebih mudah daripada yang terlihat! 

Trik untuk ini adalah dengan merekam klip yang dimulai di 

mana yang lain tinggalkan. 

 Rekam bagian pertama video Anda, diakhiri dengan ―momen 

transisi‖ — jepretan, atau telapak tangan yang menutupi 

kamera, misalnya. 

 Ingat di mana Anda mengakhiri video Anda: Anda ingin 

memulai klip berikutnya di sini. 

 Buat perubahan apa pun yang Anda inginkan... lokasi baru 

atau pakaian baru, mungkin? 

 Rekam klip lain, mulai dari posisi yang sama di mana Anda 

tinggalkan: tangan siap dalam sekejap, atau telapak tangan 

menutupi lensa. 

 Tekan tanda centang untuk pindah ke layar pengeditan. 

 Di sini, Anda dapat memangkas klip Anda agar lebih sejajar 

jika perlu. 

Kiat pro: Anda mungkin juga ingin menggunakan pengatur 

waktu dan tripod atau lampu cincin, sehingga Anda dapat 

merekam secara handsfree. 

 

5. Bagaimana cara menambahkan teks tertutup 

Menambahkan teks tidak hanya bagus untuk menangkap 

audiens Anda yang mungkin menonton dengan suara dimatikan 

— itu juga membuat konten Anda dapat diakses oleh mereka 

yang mungkin memiliki gangguan pendengaran. 

 Pada layar pengeditan, ketuk Teks di bagian bawah layar. 

 Kustomisasi font, perataan, warna, dan gaya, dan seret ke 

mana pun Anda ingin menampilkannya di layar. 

 Ketuk teks dan opsi akan muncul untuk Atur durasi. 
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 Ketuk Setel durasi lalu pilih kapan Anda ingin itu muncul, dan 

untuk berapa lama. 

 
Kiat pro: Ada beberapa opsi pihak ketiga untuk menghasilkan 

teks tertutup secara otomatis, tetapi kami menyukai Utas 

Instagram ... meskipun jelas, Anda harus menggunakannya 

di Instagram terlebih dahulu dan kemudian mengunggahnya 

kembali ke TikTok. 

 

6. Cara membuat teks muncul dan menghilang sesuai irama 

Lihat langkah-langkah untuk menambahkan teks di atas dan 

gunakan fitur Setel durasi untuk membuat kotak teks muncul dan 

menghilang di saat yang tepat di video Anda. 

Ini adalah trik populer yang digunakan oleh pengguna TikTok 

yang melakukan hal itu di mana mereka hanya menunjuk dan 

kata-kata muncul dan mereka mengangguk. (Apa itu? Apa yang 

kita sebut itu?) 

 

7. Cara berduet dengan video TikTok 

Buat musik yang indah bersama dengan fitur duet TikTok. 

Di TikTok yang akan Anda duet, ketuk tombol Bagikan di 

sebelah kanan. (Perhatikan bahwa ini hanya akan terlihat jika 

pembuat mengizinkan berbagi.) 

Ketuk Duet. 

Ini akan membawa Anda ke layar pengeditan. Di sini, Anda 

dapat merekam video dan audio diri Anda bersama aslinya. 

Tekan tanda centang untuk melihat pratinjau, lalu tekan 

Berikutnya untuk pergi ke layar posting. (Jangan lupa untuk 

memberi kredit kepada pembuat video asli!) 
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Gambar 3.12. Cara duet video 

 
8. Bagaimana bereaksi terhadap video TikTok 

Ini hanya variasi dari duet. Satu-satunya perbedaan adalah 

bahwa tata letaknya lebih merupakan gaya ―gambar-dalam- 

gambar‖. 

Di TikTok yang akan Anda duet, ketuk tombol Bagikan di 

sebelah kanan. (Perhatikan bahwa ini hanya akan terlihat jika 

pembuat mengizinkan berbagi.) 

Ketuk Duet. 

Ini akan membawa Anda ke layar pengeditan. Di sini, ketuk 

Tata Letak di sisi kanan. 



Pelatihan Digital Marketing untuk UMKM 

95 

 

 

Ketuk Bereaksi. 

Rekam video dan audio diri Anda dengan overlay asli. (Tips: 

untuk memindahkan posisi video asli, cukup seret dan lepas.) 

Tekan tanda centang untuk melihat pratinjau, lalu tekan 

Berikutnya untuk pergi ke layar posting. (Jangan lupa untuk 

memberi kredit kepada pembuat video asli!) 

 

Gambar 3.13. React kepada suatu video 

 
9. Cara menggunakan lagu TikTok dari video lain 

Mendengar lagu yang harus Anda sertakan di video berikut- 

nya? Nah, kabar baik: itu hampir sepenuhnya inti dari TikTok, jadi 

sangat mudah. 
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Buka video dengan klip suara yang Anda suka, dan ketuk 

ikon bulat di sudut bawah 

Ini akan membawa Anda ke layar dengan informasi lebih 

lanjut tentang suara; klik Gunakan suara ini di bagian bawah 

halaman 

Ini akan membawa Anda ke halaman perekaman, di mana 

Anda sekarang dapat membuat video untuk mengiringi klip suara. 

 

Gambar 3.14. Cara menggunakan lagu di tiktok 

 

10. Cara menggunakan beberapa klip video untuk satu klip audio 

Jika Anda ingin menggunakan keajaiban pengeditan untuk 

membuat video multi-adegan disertai dengan satu klip audio, 

Anda bisa! Dibutuhkan sedikit berhenti dan mulai, tetapi setelah 



Pelatihan Digital Marketing untuk UMKM 

97 

 

 

Anda menguasainya, Anda akan meledakkan mahakarya video 

lip-sync kami seperti bukan urusan siapa-siapa. 

Tekan tanda plus di feed utama untuk membuat video baru. 

Pilih suara yang ingin Anda gunakan. 

Ketuk ikon pengatur waktu di sisi kanan untuk melihat 

representasi visual dari audio. 

 

Gambar 3.15. Penggunaan Beberapa klip video untuk 1 video 

 

 
Seret penanda waktu pada garis waktu audio untuk 

menandai di mana Anda ingin lagu tersebut berhenti 

merekam untuk klip pertama Anda. 
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Gambar 3.16. lanjutan proses pnmbahan klip video untuk 1 video 

 

 
Ketuk Mulai hitung mundur; saat hitungan mundur berakhir, 

Anda akan merekam, disertai dengan pemilihan klip yang baru 

saja Anda tandai. 

Sekarang tekan ikon timer lagi. Anda akan melihat penggeser 

sekarang memulai perekaman dari tempat klip terakhir berakhir. 

Sesuaikan di mana Anda ingin lagu berikutnya berakhir, tekan 

hitung mundur Mulai, dan rekam klip Anda berikutnya. 

Mengulang. 
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Saat Anda puas dengan video Anda, tekan tanda centang 

untuk melihat semuanya bersama-sama dan menerapkan 

pengeditan atau filter lebih lanjut. 
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A. Pendahuluan
Dalam memulai sebuah usaha pastinya tidak mudah dan 

berjalan lancar-lancar saja, berbagai risiko bisa terjadi dan 
terus mengintai. Jatuh bangun saat menjalankan sebuah usaha 
merupakan hal yang sangat wajar. Tapi kita bisa meminimalisir 
risiko usaha dengan perencanaan yang tepat dan matang. 
Peren canaan dapat diartikan sebagai ide atau gagasan yang 
menjelaskan tentang upaya untuk mencapai satu atau beberapa 
tujuan yang telah ditetapkan. Perencanaan usaha adalah 
tindakan atau langkah-langkah yang akan dilakukan ketika 
akan memulai sebuah bisnis atau usaha.

Dalam merintis usaha baru, ada beberapa hal yang harus 
diperhatikan: 1) Bidang dan jenis usaha yang dimasuki; 2) 
Bentuk usaha dan kepemilikan yang akan dipilih; 3) Tempat 
usaha yang akan dipilih; 4) Organisasi usaha yang akan digu-
nakan; dan 5) Lingkungan usaha. Hal-hal tersebut harus 
dijabarkan dalam menyusun perencanaan usaha.

Setiap usaha atau bisnis yang akan dijalankan membutuhkan 
perencanaan usaha yang tepat untuk meminimalisir risiko 
kerugian yang kemungkinan akan terjadi saat menjalankan 
sebuah bisnis kedepannya. Walaupun risiko ini tidak bisa dihi-
langkan sama sekali saat menjalankan sebuah usaha tetapi 
paling tidak kita bisa memperkecil risiko dan mempersiapkan 
serta mencari solusinya atas segala risiko yang akan dihadapi 
sebelum dan sesudah usaha dijalankan. Para perencana tidak 
akan dapat mengendalikan waktu yang akan datang, tetapi 
mereka seharusnya berusaha untuk mengidentifikasi dan 
menghindarkan kegiatan-kegiatan sekarang dan hasilnya yang 
dapat diperkirakan akan mempengaruhi waktu yang akan 
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datang demi meningkatkan pengambilan keputusan yang lebih 
baik (Handoko, 2014) 

Seperti contoh situasi saat ini dimana terjadi pandemi 
Covid-19 di hampir seluruh negara di dunia dan khususnya 
di Indonesia yang telah menimbulkan economic shock, yang 
mem pengaruhi ekonomi secara perorangan, rumah tangga, 
peru sahaan mikro, kecil, menengah maupun besar, bahkan 
mempengaruhi ekonomi negara dengan skala cakupan dari 
lokal, nasional, dan bahkan global. Kehadiran dan penyebaran 
pandemic Covid-19 berada di lingkungan eksternal (external 
environment) dan tidak terkontrol (uncontrollable) atau diluar 
kendali perusahaan, maka keberadaanya dinilai berkontribusi 
menentukan survive (mampu bertahan) tidaknya entitas bisnis 
dalam aktivitasnya pada berbagai bidang usaha (Tim Dosen 
Abdimas, 2021). Pengusaha baik mikro, kecil, menengah 
maupun besar dengan perencanaan usaha yang tepat dan 
matang akan mempunyai kemampuan bertahan lebih baik 
dalam menjalankan usahanya menghadapi situasi tersebut 
dan dapat meminimalisir risiko kerugian yang mungkin terjadi.

Oleh karena itu, penting bagi pelaku wirausaha untuk 
memahami mengenai perencanaan usaha dan mengetahui apa 
saja komponen dari perencanaan usaha agar usaha atau bisnis 
yang dijalankan dapat berjalan sesuai dengan visi misi usaha 
yang diinginkan dan tetap bertahan dalam jangka panjang. 
Konsep dasar menyusun perencanaan bisnis, normalnya 
mengandung serangkaian elemen-elemen standard, format 
dan bentuk perencanaan sangat bervariasi, tetapi biasanya 
sebuah perencanaan bisnis akan berisi komponen-komponen 
seperti deskripsi perusahaan, produk atau jasa yang dihasilkan 
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perusahaan, pasarnya, prediksi atau ramalan-ramalan kedepan, 
team manajemennya dan analisis finansial/keuangannya. Yang 
tidak kalah penting juga bahwa pelaku wirausaha juga perlu 
mengetahui jenis dan bidang usaha apa yang akan dijalani 
terkait dengan potensi, peluang dan sumber daya yang dimiliki 
sebelum wirausaha tersebut membuat perencanaan bisnisnya 
pada saat akan memulai usaha.

B. Pembahasan
1.1 Pengertian Perencanaan Usaha

Rencana usaha menurut Hisrich and Peters adalah do-
kumen tertulis yang disiapkan oleh wirausaha yang meng-
gambarkan semua unsur-unsur yang relevan baik internal 
maupun eksternal mengenai perusahaan untuk memulai 
suatu usaha. Isinya sering merupakan perencanaan terpadu 
menyangkut pemasaran, permodalan, manufaktur dan 
sumber daya manusia (Hisrich & Peter, 1995). Sedangkan 
menurut Richard L. Daft (2007) dalam bukunya Management 
menyebutkan bahwa perencanaan usaha atau business plan 
adalah dokumen yang merincikan detail-detail bisnis yang 
disiapkan oleh seorang wirausahawan sebelum membuka 
sebuah bisnis baru (Biby & Nazaina, 2021)

Jadi, perencanaan atau plan adalah dokumen yang di-
gunakan sebagai skema untuk mencapai tujuan, yang harus 
dipersiapkan oleh wirausaha. Sedangkan perencanaan 
usaha yang biasa disebut juga business plan adalah sebuah 
dokumen yang menunjukkan dan menjelaskan kemampuan 
sebuah bisnis dalam menjual produk atau jasanya.
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Tujuan utama business plan adalah: 1) Agar bisnis atau 
usaha dapat berkembang dan menghasilkan “keun tungan” 
sehingga bisnis dapat berjalan lama (sustain); 2) Dapat 
mem perkirakan resiko yang akan terjadi; 3) Dapat mem be-
rikan arah merumuskan strategi bisnis; 4) Mempersiapkan 
sumber daya yang diperlukan; dan 5) Dapat mengevaluasi 
usaha atau bisnis yang dijalankan.

Perencana biasanya mencakup alokasi sumber daya, 
jad wal, dan tindakan-tindakan penting lainnya. Perencana 
dapat dibagi berdasarkan cakupan, jangka waktu, kekhu-
susan, dan frekuensi penggunaannya.

Berdasarkan cakupannya, rencana dapat dibagi men-
jadi rencana strategis dan rencana operasional. 
a. Rencana strategis adalah rencana umum yang berlaku 

di seluruh lapisan organisasi usaha, serta rencana-ren-
cana untuk mengatur dan mensiasati strategi organisasi 
usaha untuk mencapai visi, misi, strategi dan tujuan.

b. Rencana operasional adalah rencana yang mengatur 
kegiatan sehari-hari organisasi usaha.

Selain berdasarkan cakupannya, rencana itu bisa berda-
sarkan jangka waktunya, yaitu rencana jangka panjang, 
jangka menengah dan rencana jangka pendek.
a. Rencana jangka panjang umumnya didefinisikan 

se bagai rencana dengan jangka waktu maksimal 25 
tahun, 

b. Rencana jangka menengah umumnya didefinisikan 
sebagai rencana dengan jangka waktu maksimal 5 
tahun, dan 
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c. Rencana jangka pendek adalah rencana yang memiliki 
jangka waktu satu tahun.

Menurut kekhususannya, rencana dibagi menjadi 
rencana direksional dan rencana spesifik. 
a. Rencana direksional adalah rencana yang hanya 

memberikan guidelines secara umum, tidak mendetail. 
Misalnya seorang wirausaha menyuruh karyawannya 
untuk “meningkatkan profit 10%.” tanpa memberi 
tahu apa yang harus dilakukan untuk mencapai 10% 
itu. Ren cana seperti ini sangat fleksibel, namun tingkat 
ambiguitasnya tinggi. 

b. Rencana spesifik adalah rencana yang secara detail 
menentukan cara-cara yang harus dilakukan untuk 
mencapai tujuan. Selain menyuruh karyawan untuk 
“me ningkatkan profit 10%,” ia juga memberikan 
perintah mendetail, misalnya dengan memperluas 
pasar, mengurangi biaya, dan lain-lain.

Selanjutnya rencana dibagi berdasarkan frekuensi 
peng gunaannya, yaitu single use atau standing. 
a. Single-use plans adalah rencana yang didesain 

untuk dilaksanakan satu kali saja. Contohnya adalah 
mem bangun 2 buah toko atau mencapai penjualan 
10.000.000 unit pada tahun 2022. 

b. Standing plans adalah rencana yang berjalan selama 
peru sahaan tersebut berdiri, yang termasuk di dalam-
nya adalah prosedur, peraturan, kebijakan, dan lain-
lain.
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1.2 Komponen-Komponen Dalam Perencanaan Usaha

Mengingat betapa pentingnya rencana usaha dalam 
memulai sebuah bisnis, maka untuk membuatnya kita harus 
mengetahui apa saja komponen perencanaan usaha. Setiap 
kegiatan usaha bisa berbeda-beda dan sangat bervariasi 
format dan bentuk perencanaannya, tetapi biasanya sebuah 
perencanaan bisnis akan berisi komponen-komponen 
standar. Dalam menjalankan usahanya para pelaku usaha 
membutuhkan komponen perencanaan yang tepat agar 
bisnis dapat dijalankan dengan baik. Selain itu rencana 
usaha ini bisa digunakan sebagai alat untuk mendapatkan 
investor, karena didalamnya berisi segala hal yang akan 
dilakukan saat bisnis dijalankan nantinya.

Berikut ini komponen-komponen yang perlu dipertim-
bangkan dalam pembuatan rencana usaha:

a. Deskripsi bisnis

Komponen dari perencanaan usaha yang pertama 
dan menjadi yang paling penting dalam membangun 
sebuah bisnis adalah deskripsi usaha. Deskripsi usaha 
ini penting karena menjelaskan kepada pihak terkait 
mengenai penjelasan bisnis yang ingin dijalankan. 
Deskripsi usaha berfungsi untuk memberitahukan 
kepada semua pihak yang terkait mengenai ide-ide 
dan gagasan bisnis yang akan dilakukan kedepannya. 
Dengan demikian, mereka akan mengerti terkait infor-
masi yang akan dijalankan termasuk kepada para calon 
investor. Jika wirausaha membutuhkan investor maka 
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pelaku wirausaha harus bisa membuat deskripsi usaha 
secara mendetail yang menarik dan juga bagus. 

Deskripsi usaha dalam company profile mencakup 
sejarah usaha, kapan usaha resmi berdiri, bagaimana 
wirausaha memulai usahanya, informasi mengenai 
pro duk dan jasa apa saja yang ditawarkan, termasuk 
harga atau tarifnya serta tidak lupa mencantumkan foto 
yang menarik tentang usaha, produk dan layanan jasa 
yang ditawarkan.

b. Melakukan riset pasar

Keberhasilan wirausaha dalam memasarkan produk 
atau jasanya, harus dilakukan dengan melakukan riset 
pasar terlebih dahulu. Riset pasar untuk produk atau 
jasa yang akan dipasarkan merupakan salah satu 
bagian penting dalam perencanaan usaha. Melakukan 
riset pasar ini menjadi hal yang cukup penting dalam 
langkah awal menjalankan sebuah bisnis. Riset pasar 
ini bisa dilakukan dengan segmentasi pasar untuk 
mengetahui apa yang dibutuhkan oleh konsumen, 
selera dan kondisi wilayah target konsumen, sehingga 
mem buat produk atau jasa yang ditawarkan bisa me-
miliki target konsumen yang jelas. 

c. Membuat strategi marketing

Setelah melakukan riset dan segmentasi pasar, 
maka langkah selanjutnya adalah membuat sebuah stra-
tegi marketing. Strategi marketing juga meliputi mem-
pelajari segala hal tentang kelebihan dan kekurangan 
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produk kompetitor. Strategi pemasaran akan lebih 
mu dah dilakukan apabila kita telah melakukan riset 
dan segmentasi pasar, karena kita sudah mengetahui 
tentang target konsumen untuk produk atau jasa yang 
akan dita warkan. Strategi pemasaran hendaknya dibuat 
sebaik mungkin agar produk atau jasa yang ditawarkan 
dapat diterima dengan baik oleh konsumen.

Gambar 2. Strategi Pemasaran
Sumber: Lembaga Pengembangan Pendidikan, Kemahasiswaan, dan Hubungan Alumni (LPKHA) 

ITS Surabaya (2015)

d. Rencana manajemen dan operasional

Komponen perencanaan usaha selanjutnya adalah 
memaksimalkan operasional dan manajemen. Mana-
jemen operasional ini meliputi segala fokus operasional 
dalam bisnis, seperti:
1. Menentukan produksi dan sistem produksi
2. Penggunaan dan pengaturan seluruh bahan baku
3. Menentukan tugas dan tanggung jawab pihak 

manajemen
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4. Penetapan prosedur kerja setiap divisi perusahaan
5. Penyusunan anggaran operasional perusahaan

Perencanaan operasional dan manajemen ini me-
miliki tujuan untuk menjelaskan kinerja bisnis agar 
dapat terus berjalan. Salah satu yang paling penting 
adalah memilih sumber daya manusia yang cakap 
dan berkualitas, karena ini akan menjadi aset penting 
perusahaan dan agar lebih efektif serta efisien untuk 
memaksimalkan seluruh kegiatan bisnis yang nantinya 
berjalan.

e. Membuat analisis finansial atau keuangan

Analisis finansial atau keuangan sangat diperlukan 
juga dalam perencanaan ketika akan memulai usaha. 
Wirausaha harus mengestimasi berapa modal yang 
diperlukan terkait dengan biaya-biaya yang akan di-
ke luarkan dalam menjalankan usahanya. Dalam men-
ja lankan sebuah bisnis, selain memiliki mental yang 
kuat juga harus memiliki modal dan perhitungan 
biaya yang tepat. Modal awal dalam memulai sebuah 
bisnis baru dianggap hal penting, karena hal ini terkait 
sumber dana perusahaan dan cara mengelola dana 
tersebut agar menjadi lebih efisien. Hal-hal yang perlu 
diperhatikan dalam pembiayaan usaha antara lain:
1. Apakah sumber dana untuk usaha merupakan milik 

perorangan, kongsi atau meminjam dari bank atau 
sumber pendanaan lainnya.
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2. Untuk melakukan perhitungan biaya diperlukan 
adanya laporan perencanaan keuangan, laporan 
arus kas, laporan neraca perencanaan, serta la-
poran pengembalian modal yang menjadi faktor 
untuk dilihat para calon investor.

3. Perusahaan harus mempersiapkan modal untuk 
persediaan bahan baku, membeli alat produksi, 
biaya melakukan pemasaran dan masih banyak 
lagi. Hal ini dilakukan agar modal dapat digunakan 
secara lebih efisien dan tidak terjadi kekurangan 
dana.

f. Business Model Canvas

Salah satu model bisnis yang akhir-akhir ini sering 
digunakan dan terkenal efektif membantu penca pai-
an tujuan (goals) adalah model bisnis kanvas (Bahasa 
Inggris: Business Model Canvas atau BMC). Business 
Model Canvas atau yang sering disebut dengan BMC 
merupakan sebuah strategi manajemen beru pa visual 
chart yang digunakan untuk membantu me rancang 
sebuah perencanaan bisnis perusahaan. Peren ca-
naan tersebut harus didasarkan oleh beberapa hal 
seperti infrastruktur, keuangan, pelanggan, nilai peru-
sahaan dan produk. Strategi perencanaan model 
bisnis ini pertama kali diperkenalkan oleh Alexander 
Osterwalder, seorang entrepreneur asal Swiss dalam 
bukunya yang berjudul Business Model Generation 
pada tahun 2005. Dalam buku tersebut, Alexander 
menjelaskan sebuah framework sederhana untuk 
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mempresentasikan elemen-elemen penting yang 
terdapat dalam sebuah model bisnis.

Bisnis Model Canvas (BMC) adalah sebuah kerang-
ka manajemen yang menjelaskan elemen-elemen 
bisnis dalam satu wadah untuk memudahkan dalam 
melihat gambaran ide bisnis dan realisasinya secara 
cepat dalam bentuk visual. Bisnis Model Canvas 
memiliki bagan-bagan yang berisi pembahasan dari 
suatu bisnis, seperti produk, segmentasi konsumen, 
rancang an keuangan, dan kegiatan operasional. Busi-
ness Model Canvas terdiri 9 blok yang dapat diisi sesuai 
masing-masing poin penting dalam suatu perencanaan 
bisnis, yakni value proposition, customer segment, 
channels, customer relationship, revenue streams, key re-
source, key activities, key partnership, dan cost structure.

Gambar 3. Bisnis Model Canvas
Sumber: Materi Webinar ”Sukses Memulai Bisnis dengan Business Plan  

dan Digital Security”, September 2021.
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1. Value Proposition (Keunggulan)

Keunggulan (value proposition) merupakan 
nilai tambah yang ditawarkan untuk calon 
pelanggan (customer) yang akan membuat bisnis 
kita menarik dan berbeda dengan yang lain. Nilai 
tersebut mencakup produk atau jasa. Biasanya 
yang ditawarkan berupa solusi atau inovasi 
yang menjadi keunggulan utama perusahaan. 
Dimana suatu masalah pelanggan dapat dibantu 
diselesaikan sesuai kebutuhan pelanggan untuk 
setiap segmen calon pelanggan. 

2. Customer Segments (Segmentasi Pelanggan)

Dalam setiap bisnis, pelanggan (customer) 
menjadi salah satu komponen penting karena 
dari pelanggan suatu wirausaha atau perusahaan 
akan mendapatkan income. Segmentasi pelanggan 
seperti apa yang mereka incar sesuai dengan 
keunggulan (value proposition) yang ditawarkan 
atau siapa pelanggan potensial dari produk/
jasa yang kita tawarkan. Bagian ini diisi dengan 
karakter/ciri-ciri/kelompok calon pelanggan yang 
sesuai atau berpotensi membeli/mengkonsumsi 
produk atau menggunakan jasa yang ditawarkan. 
Segmen pelanggan dapat dilihat berdasar jenis 
kelamin, rentang usia, kelas sosial, profesi, 
tempat tinggal, pemilik hobi tertentu, orang 
dengan masalah tertentu, masyarakat umum, atau 
kelompok lain. 
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3. Channels (Saluran)

Channels atau saluran merupakan sarana atau 
cara untuk menyampaikan jasa atau produk ke-
pada pelanggan (customer) sesuai segmen yang 
diten tukan sebelumnya. Dengan melihat situasi 
bagaimana perusahaan pesaing lainnya menjang-
kau calon pelanggannya dan mempertimbangkan 
cara yang paling baik dan menghemat biaya sesuai 
dengan value proposition dan customer segment 
yang tepat, serta apakah cara tersebut cocok apa-
bila diintegrasikan di kehidupan sehari-hari dan 
rutinitas mereka. Bagian saluran ini berisi metode/
cara/perantara/medium yang dapat digu nakan 
calon wirausaha atau pengusaha untuk menyebar-
kan informasi mengenai produk/jasa dan menya-
lurkan atau mendistribusikan produk/jasanya. 
Contoh apakah produk akan dijual di toko sendiri 
atau dititipkan ke toko mitra atau lewat website 
dan media sosial lainnya. 

4. Customer Relationship (Hubungan Pelanggan)

Agar pelanggan tidak mudah berpaling ke 
pro duk, jasa atau bisnis lain, maka sangat pen-
ting untuk menjalin hubungan yang baik dengan 
pelanggan/customer seperti memberikan pena-
waran produk dan jasa yang menarik. Selain itu, 
di per lukan juga pengawasan yang ketat dan 
intensif dalam customer relationship agar para 
pelang gan tetap dan selalu terintegrasi dengan 
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model bisnis produk perusahaan, bentuknya bisa 
berupa newsletter, layanan after sales, dan seje-
nisnya. Yang dimaksud “hubungan pelanggan” 
erat kaitannya dengan yang dikenal sebagai 
customer service atau customer care. Bagian ini 
berisi metode/cara/perantara/medium apa yang 
dapat digunakan untuk menjalin hubungan atau 
berkomunikasi dengan (calon) pelanggan guna 
menjawab kebutuhan mereka serta memecahkan 
masalah yang ditemuinya terkait produk yang 
dibeli, misalnya dengan e-mail, saluran telepon 
customer service, dan layanan otomatis.

5. Key Activities (Kegiatan Utama)

Pada bagian ini menjelaskan bagaimana se-
orang wirausaha atau perusahaan menentukan 
berbagai aktivitas utama yang merupakan kunci 
terpenting yang dibutuhkan dalam proporsi nilai 
perusahaan dengan mengawasi arus-arus pen-
distribusian produknya, menjaga situasi dan kondisi 
hubungan dengan pelanggan dan mem peroleh 
pendapatan secara rutin agar perusahaan tetap 
menghasilkan produk atau jasa serta bertahan di 
tengah kompetisi. Misalnya bidang usaha restoran 
maka kegiatan utamanya membuat makanan dan 
memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan.
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6. Key Resources (Sumber Daya Utama)

Sumber daya merupakan kunci mewujudkan 
value proposition melalui aktivitas utama (key 
activities) yang akan dijalankan. Setiap usaha atau 
model bisnis membutuhkan sumber daya utama 
yang memungkinkan pelaku usaha dapat men-
ciptakan dan menawarkan produk atau nilai, men-
capai pasar, menjaga hubungan dengan segmen 
pelanggan dan memperoleh arus pendapatan. 
Sumber daya utama (key resources) dapat berupa 
fisik peralatan yang berkualitas, keuangan, ide/
intelektual atau manusia (tenaga kerja yang 
handal). Perusahaan dapat mengisi dengan sumber 
daya apa saja yang mereka miliki. 

7. Key Partnership (Kemitraan Utama)

Tidak mungkin perusahaan akan mampu 
berdiri sendiri tanpa bantuan relasi dari pihak lain, 
baik customer maupun pemasok bahan utama. 
Kemitraan menjadi landasan pada banyak model 
bisnis dengan beberapa alasan, antara lain untuk 
meng optimalkan aktivitas bisnis, mengurangi 
resiko, atau memperoleh sumber daya dengan efi-
sien.. Hal ini dapat diisi dengan pihak-pihak mana 
saja yang dapat diajak bekerja sama pada akti vitas 
dan sumber daya utama untuk mencapai tujuan. 
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8. Revenue Stream (Arus Pendapatan)

Elemen ini merupakan bagian yang paling vital 
dimana perusahaan harus menentukan bagaimana 
mereka akan mendapatkan profit atau keuntungan 
dari aktivitas utama yang akan berjalan berdasarkan 
value proposition. Revenue stream menjelaskan 
bagaimana taktik penetapan harga produk pada 
perusahaan untuk mendapatkan keuntungan 
ketika bisnis telah dijalankan. Bagian ini berisi dari 
aspek mana saja pendapatan perusahaan berasal. 
Sebuah perusahaan dapat memiliki satu atau lebih 
jenis arus pendapatan.

9. Cost Structure (Struktur Biaya)

Tidak hanya mendapatkan keuntungan, peru-
sahaan harus mengeluarkan sejumlah biaya untuk 
menjalankan bisnis dan mendapatkan keuntungan. 
Cost structure meliputi jenis biaya yang sekiranya 
akan dikeluarkan ketika bisnis telah berjalan. 
Contoh biaya tersebut antara lain; biaya pegawai, 
sewa tempat, internet, listrik, pajak, belanja modal, 
biaya iklan dan sebagainya. Dengan pengelolaan 
pengeluaran yang akurat, bisnis akan lebih efisien 
dan terhindar dari risiko kerugian.
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Gambar 4. Contoh Bisnis Model Canvas Usaha Makanan
Sumber: https://majoo.id/solusi/detail/bisnis-model-canvas

1.3 Tips dan Trik Sederhana Memulai Usaha Baru

Persiapan, pelaksanaan, dan keberlanjutan usaha atau 
bis nis menjadi sangat penting untuk dipertimbangkan 
sebe lum memutuskan untuk memulai bisnis. Berikut ini tips 
dan trik se derhana dalam kita memulai atau menjalankan 
usaha baru:
1. Carilah jenis usaha yang menyenangkan diri anda, bisa 

hobi/passion atau bukan
2. Penguasaan teknis pembuatannya, tenaga kerja, bahan 

baku 
3. Bagaimana prospek keuntungannya, bagaimana risiko 

usa hanya, dan bagaimana mengelolanya (manaje men-
nya)?

4. Bagaimana pasarnya dan bagaimana persaingannya? 
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Adapun hal-hal praktis yang perlu dilakukan dalam 
memulai usaha adalah:
1. Memilih nama dan membuat logo
2. Memilih tempat usaha
3. Membeli perlengkapan
4. Pemenuhan terhadap mesin dan alat-alat produksi
5. Merekrut pegawai
6. Melakukan latihan persiapan dan uji coba
7. Memproduksi alat-alat promosi
8. Pilihan secara legal atau informal
9. Peresmian
10. Proses tambahan

1.4 Jenis-Jenis Usaha berdasarkan Bidang Usaha 

Wirausaha atau pebisnis pemula biasanya bingung 
ingin menjalankan bisnis yang seperti apa. Padahal 
sebe narnya ada banyak jenis bidang usaha yang cukup 
men janjikan untuk dipilih yang sesuai keinginan calon 
wirausaha. Pemilihan jenis dan bidang usaha biasanya dise-
suaikan dengan kebiasaan (passion) dan sumber daya yang 
tersedia. Berikut ini ada beberapa jenis usaha berdasarkan 
bidang usaha yang dapat digeluti:

a. Bidang Usaha Kuliner

Banyak pemula yang memulai usaha di bidang 
kuliner karena termasuk mudah dilakukan. Apalagi 
ma kanan adalah salah satu kebutuhan utama, jadi 
pasti akan selalu diincar oleh siapa saja. Namun, sudah 
banyak yang membuat bisnis kuliner, sehingga perlu 
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dibuatkannya kuliner otentik yang lezat dan tentunya 
punya keunikan tersendiri. Intinya, calon pelaku usaha 
harus bisa membuat usaha kuliner yang berbeda. Jenis 
usaha kecil bidang kuliner ini sangat banyak seperti 
mendirikan catering khusus pernikahan, restoran atau 
rumah makan, kafe, warung nasi, penjual makanan dan 
minuman ringan atau menjual nasi uduk di pagi hari 
pada orang-orang yang lewat, dan lainnya.

b. Bidang Fashion

Calon wirausaha juga bisa membuka bisnis fashion 
yang tidak hanya menjadi kebutuhan, tapi juga tren. 
Bisnis fashion pun tidak harus dimulai dari modal 
yang tinggi tetapi bisa memulainya dari modal yang 
sederhana. Misalnya dengan menjadi dropship dimana 
wirausaha pun tidak perlu memproduksi barang 
fashion tetapi tinggal membantu menjual barang 
fashion yang diproduksi orang lain. Pelaku wirausaha 
akan mendapatkan keuntungan dari produk fashion 
yang berhasil terjual. Setelah mempunyai modal cukup 
pelaku wirausaha bisa memulai produksi fashion 
sendiri atau membuka toko butik (boutique). Contoh 
produk fashion adalah baju, sepatu, tas, topi, dompet, 
dan lainnya.

c. Bidang Kecantikan

Usaha yang dijalankan untuk pemula selanjutnya 
adalah menjual produk kecantikan. Produk kecantikan 
cukup laku keras, apalagi di kalangan wanita. Calon 
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wirausaha memilih produk yang sesuai untuk diperjual-
belikan. Misalnya mendirikan salon yang melayani 
ber bagai macam perawatan kecantikan. Untuk men-
dirikannya calon wirausaha perlu mengurus izin untuk 
menjadi badan usaha dan mengurus izin pada BPOM 
untuk meraih sertifikasi produk yang aman digunakan. 
Calon wirausaha bisa juga memulai bisnis skincare 
untuk menyehatkan kulit konsumen. 

d. Bidang Kerajinan Tangan

Salah satu bisnis yang tidak kalah menarik adalah 
jenis bidang usaha kerajinan tangan. Tidak hanya punya 
fungsi estetika, tapi ada juga kegunaannya. Kerajinan 
tangan yang paling kental akan budaya yang paling 
diminati. Terutama oleh konsumen dari luar negeri. 
Tidak mengherankan jenis bidang usaha ini yang paling 
sering melakukan ekspor karena pasar di luar negeri 
yang luas untuk produk kerajinan khas Indonesia. 
Contoh kerajinan tangan asli Bali yang mendapatkan 
per hatian dari dunia atau calon wirausaha bisa menjual 
kerajinan tangan yang berasal dari daerah sendiri. 

e. Bidang Otomotif

Ada juga jenis bidang usaha otomotif bagi yang 
benar-benar menyukai kendaraan bermotor. Pelaku 
UMKM bisa membuka jasa ini karena dibutuhkan 
banyak orang. Salah satunya adalah jasa cuci kendaraan 
bermotor. Apalagi masyarakat Indonesia cukup ba-
nyak yang memiliki kendaraan bermotor. Selain itu, 
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bisnis menawarkan kendaraan bermotor bekas juga 
dapat menjadi alternatif. Banyak orang yang memilih 
kendaraan bermotor bekas, asalkan masih bisa digu-
nakan. Opsi mendirikan bengkel juga dapat men jadi 
usaha yang menjanjikan. Kebanyakan bengkel yang 
ada di Indonesia justru dilakukan oleh pelaku UMKM. 
Mereka sangat dibutuhkan karena tidak semua orang 
yang memiliki kendaraan bermotor bisa mem perbaiki 
dan mereparasi kendaraannya sendiri. 

f. Bidang Pendidikan

Jenis bidang usaha yang layak dicoba adalah 
pen didikan. Bidang usaha ini tidak membutuhkan 
modal besar dan dapat memulainya sendiri. Misalnya, 
membuka les privat mata pelajaran sekolah untuk para 
siswa dapat menjadi peluang dengan membuka kelas 
belajar online atau offline. Calon wirausaha yang mahir 
berbahasa asing dapat menjadi pengajar bagi orang 
yang berminat belajar bahasa asing. Tidak masalah 
murid masih sedikit, asalkan dimulai dengan serius 
Wirausaha bisa juga membangun aplikasi khusus pen-
didikan yang menggunakan jaringan internet. Siapa 
tahu nanti bisa menjadi besar dengan mengundang 
investor. 

g. Bidang Traveling

Jenis bidang usaha traveling sebenarnya punya 
peluang yang besar. Walaupun pandemi Covid 19 
masih membuat usaha bidang traveling belum bisa 
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berjalan maksimal, bidang usaha ini tetap punya pe-
luang yang besar di masa mendatang. Contoh mendi-
rikan usaha tour guide untuk wisatawan asing atau 
mendirikan travel agent sederhana yang membantu 
klien liburan ke suatu tempat. Supaya bisa menjalankan 
usaha ini dengan lancar, wirausaha atau perusahaan 
perlu menghadirkan promosi yang wajar. Jangan 
menggunakan skema ponzi (modus investasi palsu) 
untuk usaha ini agar usaha tidak terganggu. Banyak 
usaha traveling yang gagal di tengah jalan karena 
meng gunakan promosi yang tidak wajar.

h. Bidang Produk Kreatif

Produk kreatif adalah jenis bidang usaha yang 
meng untungkan lainnya. Pembeli tidak hanya me-
mi kirkan kegunaan, tapi juga keunikannya. Misalnya, 
membuat aksesoris ponsel yang difavoritkan oleh 
para anak muda. Pelaku wirausaha dapat mendesain 
aksesoris sesuai dengan ide sendiri dan pastinya bisa 
dihargai lebih tinggi. Memproduksi kreatif pera-
botan rumah bisa menjadi jenis usaha yang dapat 
dikembangkan. Misalnya, membuat piring kayu atau 
piring lidi sawit. Piring tersebut bukan hanya tidak 
mudah pecah, tapi juga akan menghasilkan penga-
laman yang unik bagi pengguna. Jenis bidang usaha 
ini punya potensi besar dengan mencari produk kreatif 
apa yang sebaiknya dibuat. Wirausahawan pemula 
bisa pula melihat produk kreatif yang ada di sekitar 
lingkungannya. Biasanya tidak jauh dari benda-benda 
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yang kita gunakan sehari-hari, tapi dikemas secara 
ber beda dan unik.

i. Bidang Event Organizer

Pemula yang berjiwa kreatif dan senang mengurus 
ini dan itu, bisa mendirikan event organizer. Tim yang 
bekerja tidak perlu banyak, tapi punya keahlian yang 
mumpuni dan kompak. Dalam bidang ini tentunya 
tugas pebisnis di sini memastikan bahwa sebuah acara 
berjalan lancar dan menyenangkan. Misalnya, menjadi 
event organizer acara gathering suatu organisasi 
atau perusahaan, ulang tahun atau acara pernikahan. 
Peluangnya cukup besar karena pernikahan adalah 
hal yang sering terjadi di Indonesia. Adapun contoh 
lainnya acara-acara musik yang hadir di kafe atau 
lokasi yang lebih luas, biasanya juga diatur oleh Event 
Organizer. Wirausaha perlu mengatur jadwal agar tidak 
mengalami bentrok. Apabila sedang mengerjakan 
satu event, Sebaiknya fokus dulu ke event tersebut 
dibandingkan mengerjakan event yang terjadwal 
berikutnya agar event tersebut berjalan dengan lancar 
dan memuaskan pelanggan.

j. Bidang Agribisnis

Indonesia dikenal sebagai negara agraris. Cukup 
banyak penduduknya yang berprofesi sebagai petani. 
Untuk menunjang kegiatan petani, calon wirausaha 
bisa melihat peluang bisnis dengan menjadi penyedia 
pro duk pupuk, pestisida, peralatan bertani, dan lainnya. 
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Biasanya, usaha jenis ini paling laku di wilayah perta-
nian karena produk-produk pertanian tersebut pasti 
akan dicari oleh para petani. Contoh lainnya, apabila 
calon wirausaha mahir bertani dan berternak, bisa juga 
menjadi menjalani usaha budidaya sayur dan buah, 
budidaya ikan (lele, gurame, nila, dll), peternakan 
ayam, peternakan sapi, budidaya hewan peliharaan, 
atau membuka pet shop, salon binatang serta lain 
sebagainya. Produk dan jasa di bidang agribisnis 
ini masih menjadi produk konsumsi nomor satu di 
Indonesia, jadi pelaku wirausaha di bidang ini punya 
kesem patan untuk meraih untung besar.

k. Bidang Usaha Elektronik 

Bagi sebagian orang hobi elektronika tak hanya 
me nyenangkan, namun juga bisa menghasilkan pundi-
pundi uang. Bisnis elektronik merupakan salah satu 
bisnis yang sangat menjanjikan dan peluang sukses 
melalui bisnis ini juga sangat tinggi. Beberapa peluang 
bisnis atau peluang usaha yang bisa didapat dari 
hobi elektronika dan kelistrikan antara lain servis alat 
elektronik (misal TV, kulkas, AC dan lainnya), jual beli 
barang elektronik dan menjual komponen elektronika. 
Saat ini banyak situs ecommerce seperti tokopedia, 
bukalapak dan lainnya yang bisa dimanfaatkan untuk 
melakukan jual beli barang elektronik baik yang 
baru ataupun yang bekas. Dan bagi seseorang yang 
mempunyai kemampuan teknisi elektronika yang 
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mumpuni bisa berpeluang untuk membuka pelatihan 
bagi para teknisi elektronika pemula. 

C. Penutup
Rencana bisnis (business plan) merupakan dokumen ter-

tulis yang dipersiapkan oleh seorang wirausaha yang men-
deskripsikan semua komponen atau elemen internal dan 
eksternal yang relevan terlibat dalam pembentukan sebuah 
perusahan baru terkait tujuan (visi dan misi) dan strategi bisnis 
untuk jangka pendek dan jangka panjang dengan meng-
gabungkan beberapa rencana fungsional seperti pemasaran, 
keuangan, manufaktur dan sumber daya manusia. 

Perencanaan usaha tidak berarti apa-apa jika tidak ada 
tindakan. Tindakan harus dilakukan melalui pelaksanaan proses 
produksi yang sesuai dengan rencana usaha yang sudah 
ditentukan sebelumnya. Komponen-komponen rencana usaha 
yang telah disusun hendaknya dapat diimplementasikan pada 
kegiatan proses produksi. Sehingga nantinya dari perencanaan 
tersebut bisa dilakukan evaluasi atau peninjauan terkait kele-
bihan dan kekurangannya setelah usaha dijalankan untuk 
meminimalisir segala risiko yang mungkin bisa terjadi. 

Berbagai jenis bidang usaha yang telah dijelaskan di atas 
bisa dijalankan oleh wirausaha atau pebisnis pemula. Beberapa 
bisnis di atas sangat mungkin dijalankan dari modal kecil. 
Apabila calon wirausaha sudah mantap berbisnis, jangan ragu 
untuk mengambil keputusan untuk memulai. Namun jika ingin 
menjadi seorang wirausaha handal, maka pengetahuan seputar 
kewirausahaan perlu dipahami sebaik-baiknya. Eksekusi yang 
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baik akan membantu wirausaha untuk menjalankan usahanya 
lebih profesional karena lebih mengenal bisnis yang dijalankan.
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  Pengaruh Harga, Keragaman Menu Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kusuma Catering  

Di Bekasi 

 
Firdaus Ikrar Cholik1, Rufial2, Bida Sari3 

1,2,3Fakutas Ekonomi dan Bisnis Universitas Persada Indonesia YAI 

Jalan Diponegoro No. 74 Jakarta Pusat 10340 

Email: firdausikrarc@gmail.com1, rufialdanil@gmail.com2, saribida73@gmail.com3 

 

Abstrak  

Persaingan yang sangat ketat dalam dunia kuliner membuat pengusaha harus 

memikirkan apa yang diinginkan oleh pelanggan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh harga, keragaman menu dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian pada Kusuma Catering di Bekasi. Metode penelitian adalah asosiasi kausal 

dengan pendekatan kuantitatif.  Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan 

teknik accidental sampling sebanyak 64 responden. Pengolahan data menggunakan 

program SPSS 26.0 for windows, diperoleh r = 0,877 dimana harga, keragaman menu, 

dan kualitas pelayanan memiliki hubungan yang kuat dan kontribusinya sebesar 75,7 % 

terhadap keputusan membeli pada Kusuma Catering di Bekasi, sisanya 24,3% dijelaskan 

oleh variabel lainnya di luar model penelitian. Hasil uji t disimpulkan bahwa ketiga 

variabel bebas secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan membeli pada 

Kusuma Catering di Bekasi.  Hal ini ditunjang pula oleh uji ANOVA, dimana diperoleh 

nilai F-hitung sebesar 66.312, lebih besar dari F–tabel (2.76), disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara harga, keragaman menu, dan kualitas pelayanan secara 

bersama-sama terhadap keputusan pembelian pada Kusuma Catering di Bekasi. 

Kata kunci : Harga, Keragaman Menu, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian 

 

Abstrak  
 

This study aims to determine the influence of price, menu diversity and service quality on 

purchasing decision at Kusuma Catering in Bekasi. This study uses a causal study quantitative 

method which is a quantitative method. Collecting data using a questionnaire with accidental 

sampling technique of 64 respondents. Data processing using the SPSS 26.0 for windows program, 

obtained r = 0.877 where price, menu diversity, and service quality have a strong relationship and 

their contribution is 75.7% to purchasing decisions at Kusuma Catering in Bekasi, the remaining 

24.3% is explained by the variable others outside the research model. The results of the t-test 

concluded that the three independent variables partially had a significant effect on purchasing 

decisions at Kusuma Catering in Bekasi. This is also supported by the ANOVA test, where the F-

count value of 66,312 is obtained, which is greater than the F-table (2.76), it is concluded that 

there is a significant influence between price, menu diversity, and service quality together on 

purchasing decisions at Kusuma Catering in Bekasi.. 

Keywords : Price, Menu Diversity, Service Quality, Purchasing Decision. 
 

 

1. PENDAHULUAN 
 

Persaingan dunia bisnis saat ini 

semakin bertambah ketat. Membuat 

semua pelaku dalam dunia bisnis ini 

untuk mempertahankan kinerja 

perusahaan agar dapat bersaing dengan 

perusahaan lainnya, tidak terkecuali di 
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dalam bidang kuliner. Perkembangan 

dunia kuliner atau dunia yang 

berhubungan dengan makanan saat ini 

semakin pesat dan menjadi ladang bisnis 

yang menarik untuk diminati calon 

pengusaha atau perusahaan baru.  Hal ini 

dikarenakan  makanan merupakan 

kebutuhan utama (primer) manusia. 

Ketatnya persaingan di dunia 

kuliner mendorong banyak pengusaha 

restoran dan catering untuk melakukan 

manajemen pemasaran yang baik dan 

berlomba-lomba menawarkan sesuatu 

yang unik dan berbeda dari para 

kompetitornya. Mulai dari jenis makanan 

yang ditawarkan, variasi menu, harga, 

tempat, suasana yang nyaman dan 

menarik, serta layanan yang memuaskan 

bagi para konsumen (Farhan, et.al, 2021).  

Pengusaha restoran dan catering 

seringkali dihadapkan oleh suatu 

masalah, salah satunya adalah kesulitan 

dalam memenuhi kebutuhan yang di 

inginkan oleh konsumen. Selera 

konsumen dan kondisi ekonomi  yang 

berubah-rubah, serta kondisi lingkungan  

yang kurang menentu menjadi masalah 

yang sering dihadapi. Apalagi pada saat 

mewabahnya covid 19 dewasa ini di 

Indonesia secara tidak langsung 

berdampak pada industri makanan dan 

usaha catering. Kondisi ini dialami juga 

oleh Catering Kusuma yang berada di 

wilayah kota Bekasi.  

Kusuma Catering memulai usaha 

cateringnya pada tahun 2001, diawali 

dari usaha keluarga kecil-kecilan dan 

mengandalkan peralatan seadanya tetapi 

saat ini telah menjadi usaha kuliner yang 

maju dan cukup terkenal di kota Bekasi. 

Permasalahan yang dihadapi Kusuma 

Catering pada saat wabah covid 19 ini 

adalah bagaimana mempertahankan 

konsumen. Pada Tahun 2020 penjualan 

Kusuma Catering mengalami penurunan 

drastis hanya mencapai angka 27,2%, 

turun sebesar 61% dari tahun 

sebelumnya. Hal ini salah satunya 

dikarenakan pemerintah mengeluarkan 

kebijakan untuk tidak boleh menggelarkan 

acara mengumpulkan massa dalam jumlah 

banyak, baik di tempat umum maupun di 

lingkupan sendiri. Kebijakan ini 

berimbas pada keputusan konsumen 

dalam membeli makanan pada Kusuma 

Catering.  

Upaya mendatangkan dan 

mempertahankan minat beli tinggi dari 

konsumen hingga akhirnya melakukan 

keputusan pembelian dipengaruhi oleh 

banyak faktor seperti harga, 

keberagaman menu, dan kualitas 

pelayanan yang baik.   

Harga, keragaman menu dan 

kualitas pelayanan yang baik merupakan 

asset yang sangat berharga bagi 

konsumen dalam menentukan keputusan 

pembelian suatu produk. Menurut (Kotler 

& Keller, 2012), “keputusan pembelian 

merupakan sebuah proses dimana 

konsumen mengetahui masalah yang 

dihadapi”. 

Harga adalah salah satu penentu 

yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Kebijakan harga 

yang kompetitif dan sistem pembayaran 

yang memudahkan (non tunai) akan 

menjadi positioning yang membedakan 

dengan para pesaingnya. Keragaman 

menu adalah salah satu pertimbangan 

konsumen melakukan pembelian. 

Banyaknya ragam atau variasi menu 

yang ditawarkan akan memberikan 

kepuasan tersendiri bagi konsumen untuk 

melakukan pembelian. Selain harga dan 

keragaman menu, kualitas pelayanan 

adalah hal yang perlu diperhatikan pula. 

Pelayanan yang baik hendaknya 

mengandung kecepatan, keramahan, 

kenyamanan sehingga menciptakan 

kepuasan pada pelanggannya. 

Berdasarkan latar belakang 

permasalahan di atas maka pengaruh 

harga, keragaman menu, dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan konsumen 

dalam melakukan pembelian di Kusuma 

Catering di Bekasi menarik untuk diteliti. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA  
 
Manajemen Pemasaran 

Pemasaran adalah proses dimana 

individu dan kelompok mendapatkan apa 

yang mereka butuhkan dan inginkan 

melalui penciptaan, penawaran, dan 
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pertukaran nilai produk dan jasa (Kotler 

& Keller, 2012).  Sedangkan (Achsa et 

al., 2020) mendefinsikan “pemasaran 

adalah salah satu kegiatan pokok yang 

perlu dilakukan oleh perusahaan baik itu 

perusahaan barang atau jasa dalam upaya 

untuk mempertahankan kelangsungan 

hidup usahanya”. 

Manajemen pemasaran menurut 

(Fandy, 2015), merupakan sistem total 

aktivitas bisnis yang dirancang untuk 

merencanakan, menetapkan harga, dan 

mendistribusikan produk, jasa dan 

gagasan yang mampu memuaskan 

keinginan pasar sasaran dalam rangka 

mencapai tujuan organisasional. 

Beberapa tujuan manajemen pemasaran 

adalah 1) untuk memperkenalkan produk 

atau usaha yang dijalani, 2) untuk 

mendapatkan pelanggan atau konsumen, 

3) Untuk mendapatkan keuntungan atau 

laba, 4) untuk bisa bersaing dengan 

perusahaan lain dan 5) untuk 

meningkatkan pelanggan atau konsumen. 

Bauran pemasaran (marketing mix)  

adalah seperangkat alat pemasaran yang 

digunakan perusahaan untuk mengejar 

tujuan pemasarannya (Kotler & Keller, 

2012). Bauran pemasaran didefinisikan 

pula sebagai paduan unik dari barang 

atau jasa, harga, promosi, penawaran dan  

distribusi yang didesain untuk memenuhi  

kebutuhan dari sekelompok kosumen 

tertentu. Menurut (Kotler, Philip. & 

Armstrong, 2008), “Bauran pemasaran 

adalah seperangkat alat pemasaran taktis 

yang memadukan perusahaan untuk 

menghasilkan respon yang dinginkan 

dalam target pasar”. Bauran pemasaran 

(marketing mix) terdiri dari 4 (empat) 

komponen dalam strategi pemasaran 

yang disebut 4P, yaitu: produk, harga,  

tempat, dan promosi.  

 

Harga 

Menurut  Zeithaml dalam (Resmi & 

Wismiarsi, 2015), “harga adalah sesuatu 

yang diberikan atau dikorbankan oleh 

konsumen untuk memperoleh suatu 

produk”. Sedangkan menurut  (Fandy, 

2015), “harga adalah menyangkut 

penetapan harga jual barang yang sesuai 

dengan kualitas barang dan dapat 

dijangkau oleh konsumen”. Definisi lain 

mengenai harga dikemukakan oleh 

(Kotler, Philip. & Armstrong, 2008), 

“harga adalah sejumlah uang yang 

dibebankan atas suatu barang atau jumlah 

dari nilai uang yang ditukar konsumen 

atas manfaat-manfaat karena memilki 

atau menggunakan produk atau jasa 

tersebut “. Sedangkan menurut (Budi, 

2013), harga adalah salah satu indikator 

yang dipakai sebagai pertimbangan 

dalam memilih suatu produk oleh 

pelanggan dimana harga mampu merebut 

hati para pelanggan dan calon pelanggan 

dalam mengambil suatu keputusan. 

Harga adalah elemen termudah dalam 

program pemasaran untuk disesuaikan. 

Fitur, produk, saluran, dan bahkan 

komunikasi membutuhkan lebih banyak 

waktu (Kotler & Keller, 2012). 
 

Keragaman Menu 

Menurut (Istianto & Tyra, 2011), 

“variasi makanan adalah susunan 

golongan bahan makanan yang terdapat 

dalam satu hidangan berbeda pada tiap 

kali penyajian”. Variasi menu makanan 

Indonesia umumnya tidak serumit variasi 

menu makanan Eropa. Sedangkan 

definisi lain dikemukakan oleh   (Ali et 

al., 2013),“keragaman menu adalah 

mulai dari rasa, ukuran juga kualitas serta 

ketersediaan produk tersebut”. Definisi 

lain mengenai keragaman menu 

dikemukakan oleh  (Kotler & Keller, 

2012), menyatakan bahwa keragaman 

produk adalah kumpulan seluruh produk 

dan barang yang ditawarkan oleh penjual 

kepada pembeli. Jadi keragaman menu 

adalah banyaknya variasi produk yang 

ditawarkan penjual. 

Kualitas Pelayanan 

Menurut  (Fandy, 2015), “kualitas 

pelayanan adalah tingkat keunggulan 

yang diharapkan dan pengendalian atas 

tingkat keunggulan tersebut untuk 

memenuhi keinginan pelanggan”. 

Sedangkan  Fitzsimmons bersaudara 

dalam (Sulastiyono, 2011)menjelaskan 

bahwa kualitas pelayanan adalah sesuatu 

yang kompleks dan tamu akan menilai 
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kualitas pelayanan melalui lima prinsip 

dimensi pelayanan sebagai ukurannya. 

Kotler dalam (Tjiptono & Tjiptono, 

2012), mengungkapkan terdapat lima 

faktor dominan penentuan kualitas 

pelayanan jasa, kelima faktor dominan 

tersebut diantaranya yaitu:  

1) Kehandalan (Reability);  

2) Cepat Tanggap (Responsivness);  

3) Jaminan kepastian (Assurance);  

4) Empati (Emphaty);   

5) Berwujud fisik (Tangible). 

 Definisi lain tentang kualitas 

pelayanan dikemukakan oleh (Erlianti, 

2019), kualitas pelayanan adalah sesuatu 

yang berhubungan dengan terpenuhinya 

harapan/kebutuhan pelanggan, dimana 

pelayanan dikatakan berkualitas apabila 

dapat menyediakan produk dan jasa 

(pelayanan) sesuai dengan kebutuhan dan 

harapan pelanggan. 

Keputusan Pembelian 

Pratiwi, H dalam (Purwadi et al., 

2020), menyatakan bahwa “keputusan 

ialah pengakhiran dari proses pemikiran 

tentang suatu masalah atau problema 

untuk menjawab pertayaan apa yang 

harus diperbuat guna mengatasi masalah 

tersebut, dengan menjatuhkan pilihan 

pada suatu alternative”. (Machfoedz, 

2013) mengemukakan bahwa “keputusan 

pembelian adalah suatu proses penilaian 

dan pemilihan dari berbagai alternatif 

sesuai dengan kepentingan-kepentingan 

tertentu dengan menetapkan suatu pilihan 

yang dianggap paling menguntungkan. 

Sedangkan (Sunyoto, 2014), menyatakan 

pengambilan keputusan merupakan 

proses kognitif yang mempersatukan 

memori, memikirkan, pemrosesan 

informasi dan penilaian-penilaian secara 

evaluative. 

Menurut (Kotler, 2012) ,“keputusan 

pembelian adalah merupakan proses 

dimana konsumen melewati lima tahap, 

yaitu: 1) Problem Recognition 

(Pengenalan Masalah); 2) Information 

Search (Pencarian Informasi); 3) 

Evaluation of Alternative (Evaluasi 

Alternatif); dan 4) Purchase Decision 

(Keputusan Pembelian).  

Kerangka Berpikir 

 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

Sumber: Hasil olahan penulis (2021) 

 

Hipotesis 

𝐇𝒂𝟏: Terdapat pengaruh harga (X1) 

terhadap keputusan pembelian pada 

Kusuma Catering di Bekasi. 

𝐇𝒂𝟐: Terdapat pengaruh keragaman 

mMenu (X2) terhadap keputusan 

pembelian pada Kusuma Catering di 

Bekasi. 

𝐇𝒂𝟑: Terdapat pengaruh kualitas 

Pelayanan (X3) terhadap keputusan 

pembelian pada Kusuma Catering di 

Bekasi. 

𝐇𝒂𝟒: Terdapat pengaruh secara simultan 

harga (X1), keragaman menu (X2), dan 

kualitas pelayanan (X3) terhadap 

keputusan pembelian pada Kusuma 

Catering di Bekasi. 

 

3. METODOLOGI   
 

Penelitian ini merupakan penelitian 

asosiatif kausal dengan pendekatan 

kuantitatif. Penelitian asosiatif kausal 

bertujuan untuk mengetahui hubungan 

sebab akibat dua variabel atau lebih 

(Sugiyono, 2017).  

Penelitian dilaksanakan pada usaha 

Kusuma Catering yang berada di wilayah 

kota Bekasi. Penelitian ini dilakukan 

selama 3 (tiga) bulan, yaitu dari Juni 

sampai Agustus 2021. Pengumpulan data 

dilakukan  melalui wawancara, 

pengamatan dan penyebaran kuesioner 

tanpa pengulangan (dengan skala Likert) 

kepada responden yaitu pelanggang 
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Kusuma Catering. Data kuesioner 

merupakan sejumlah pertanyaan dan 

pernyataan yang mewakili empat variabel 

yang diteliti yaitu variabel harga (X1), 

keragaman menu(X2), kualitas pelayanan 

(X3) dan keputusan membeli (Y) dengan 

skala jawaban 1, 2, 3,4  dan 5 untuk 

setiap item pernyataan yang diajukan. 

Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah sampling jenuh karena 

sampel yang diteliti adalah keseluruhan 

dari populasi yang ada yaitu pelanggan 

Kusuma Catering sebanyak 64 

pengunjung dalam kurun waktu 2 

minggu penelitian (awal Juli 2021).  

Teori Gay dan Diehl (1992) dalam (Sari 

& Mahanani, 2017), menjelaskan bahwa 

ukuran sampel untuk kepentingan 

korelasional dibutuhkan minimal 

sebanyak 30 subyek penelitian. Menurut 

(Sugiyono, 2017), sampling jenuh adalah 

tehnik penentuan sampel bila semua 

anggota populasi digunakan sebagai 

sampel.  

Analisis data kuantitatif 

mencakup uji kualitas data (Validitas, 

Reliabilitas), uji asumsi klasik 

(Normalitas, Multikolinearitas dan 

Heterokedastisitas), analisis korelasi dan 

determinasi dan regresi linear berganda 

serta uji hipotesis uji-t (parsial) dan uji-F 

(simultan) dengan α = 5%. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN   
 

Gambaran Objek Penelitian  

 Kusuma Catering merupakan 

usaha yang bergerak dalam bidang 

makanan. Kusuma Catering beralamat di 

pondok Gede Housing Blok JJ No.2, 

RT.006/RW.004, Jatirahayu, Pondok 

Melati, Kota Bekasi. Kusuma Catering 

merupakan usaha keluarga yang memulai 

usahanya pada tahun 2001 secara kecil-

kecilan dan mengandalkan peralatan 

yang seadanya dengan hanya menerima 

100-150 porsi perharinya. Berkat 

kegigihan dan serta kesabaran kini 

Kusuma Catering menjadi usaha dagang 

yang maju dan cukup terkenal di kota 

Bekasi dan dapat melayani makanan 

untuk resepsi pernikahan maupun acara-

acara lainnya dalam jumlah banyak. 

 Visi Kusuma Catering  adalah 

menjadikan perusahaan catering yang 

unggul, aman dan terpercaya serta 

menyediakan makanan sehat, cita rasa 

yang berkualitas dan pelayanan yang 

terbaik. Sedangkan misinya adalah 

mewujudkan keinginan konsumen untuk 

mendapatkan produk dan layanan 

catering dengan memberikan jaminan 

standar kualitas produk dan pelyananan 

yang maksimal. 

 

Karakteristik Responden 

Yang menjadi responden penelitian 

ini adalah semua pelanggan Kusuma 

Catering.   

Berdasarkan hasil survei dengan 

menggunakan kuesioner, karakteristik 

responden yang diamati adalah  menurut 

jenis kelamin dan usia. Berikut rincian 

gambaran umum responden: 

Tabel 1. Responden Berdasarkan Jenis   

             Kelamin 

Jenis Kelamin  Jumlah   Persentase (%) 

Laki-laki   16        25,0 % 

Perempuan   48        75,0 % 

     Jumlah         64            100,0 % 
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25,0  (2021) 

 

Berdasarkan jenis kelamin responden 

mayoritas adalah wanita (75,0%).  

Tabel 2. Responden Berdasarkan Usia  

      Usia             Jumlah   Persentase (%) 

17-27 tahun     8      12,5 % 

28-37 tahun    23      35,9 % 

38-47 tahun           21             32,8 % 

48-57 tahun           18             18,8 % 

Jumlah    64    100,0 % 
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25,0  (2020) 

Berdasarkan usia responden sebagian 

besar berusia 28-37 tahun yaitu sebanyak 

23 orang (35,9%). 

Uji Kualitas Data (Uji Instrumen) 

Uji kualitas data meliputi uji 

validitas dan reliabilitas instrumen dari 

keempat variabel yaitu harga, keragaman 

menu, kualitas pelayanan dan  keputusan 

pembelian pada Kusuma Catering di 

Bekasi. 

Uji validitas menunjukan bahwa 

seluruh butir pernyataan yang mewakili 

keempat variabel adalah valid, karena 
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nilai r hitung, koefisien korelasi Product 

Moment Carl Pearson (rentang 0.621  –

0.891) lebih besar dari r tabel (0.246) 

dengan df = 64 - 2 = 62 dan α = 5%. 

Tabel 3. Uji validitas 
Variabel Rentang  

r hitung 
r Tabel Keterangan 

Harga 0,844-0,891 0.246 Valid 
Keragaman 

Menu 
0,673-0,748 0.246 Valid 

Kualitas 
Pelayanan 

0,621-0,732 0.246 Valid 

Harga Saham 0,689-0,806 0.246 Valid 

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25,0  (2020) 

Uji reliabilitas pada Tabel 4 di 

bawah menunjukan keempat data 

instrumen variabel penelitian adalah 

reliabel karena nilai koefisien korelasi r 

Alpha Cronbach dari keempat variabel  

lebih besar dari nilai standard reliabilitas 

0,60. 

Tabel 4.  Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach 

Alpha 

N of  

Item 

Keterangan 

Harga 0,914 10 Reliabel 

Keragaman Menu 0,804 10 Reliabel 

Kualitas Pelayanan 0,844 10 Reliabel 

Harga Saham 0,881 10 Reliabel 

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25,0  (2020) 

Uji Normalitas Data  

Untuk mengetahui apakah populasi 

data berdistribusi normal atau tidak 

dilakukan uji normalitas menggunakan 

uji one sample Kolmogorov-Smirnov 

dengan taraf signifikasi 5% atau 0,05. 

Tabel 5. Uji Normalitas Data 

 
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 25,0  (2020) 

Dari tabel 5 di atas diperoleh  

residual Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 

0,200 lebih besar dari 0,05, disimpulkan 

bahwa data berdistribusi normal. 

Persyaratan kenormalan dalam model 

regresi telah terpenuhi.  

Normalitas data dapat diuji 

menggunakan grafik histogram dengan 

membandingkan data observasi dengan 

distribusi normal. Grafik histogram 

berikut menunjukkan pola distribusi yang 

tidak menceng ke kiri maupun ke kanan 

berarti nilai residualnya menunjukkan 

pola distribusi normal. 

 

 

 

 

  

 

 

Gambar 2. Histogram Uji Normalitas dan  

      Grafik Plot (P-Plot) 
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25,0  (2020) 

Uji normalitas data dapat pula 

menggunakan grafik probability plot 

yang membandingkan distribusi 

kumulatif dan distribusi normal. Pada 

Gambar 2, grafik P-P Plot terlihat titik-

titik menyebar disekitar garis diagonal 
dan mengikuti garis diagonalnya, 

sehingga data model regresi disimpulkan 

memenuhi asumsi normalitas.  

Uji Asumsi Klasik 

 Uji multikolinearitas untuk 

menguji apakah model regresi ditemukan 

adanya korelasi antar variabel bebas 

(independen).  Pada suatu model regresi, 

multikolinearitas dapat dilihat dari nilai 

tolerance dan nilai VIF.  

Tabel 6. Uji Multikolinearitas 
NO VARIABEL TOLERENCE VIF KETERANGAN 

1 Harga 0.327 3.057 Non 
Multikolineritas 

2 Keragaman
Menu 

0.336 2.975 Non 
Multikolineritas 

3 Kulitas 
Pelayanan 

0.539 1.856 Non 
Multikolineritas 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 25,0  (2020) 

Pada Tabel 6, nilai tolerance dari 

ketiga variabel bebas (harga, keragaman 

menu dan kualitas pelayanan) lebih besar 

dari 0,10 dan Variance Inflation Factor 

(VIF) < 10, maka disimpulkan bahwa 

tidak terdapat multikolinearitas antar 

variabel bebas (independen).  
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Uji Heterokedastisitas  dilakukan 

dengan menggunakan grafik Scatter Plot 

untuk menguji apakah ada ketidaksamaan 

varians dari residual yang satu dengan 

residual lainnya (Ghozali, 2016). Untuk 

semua pengamatan (variabel bebas)  pada 

model. Model regresi yang baik adalah 

yang tidak terjadi heterokedastisitas.  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.  Uji Heteroskedatisitas 
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 25,0  (2021) 

Pada grafik di atas, dapat dilihat 

bahwa titik-titik tidak mengumpul tetapi 

menyebar di atas dan di bawah angka 0 

pada sumbu Y dengan pola yang tidak 

jelas, disimpulkan bahwa model regresi 

linier berganda terbebas dari asumsi 

klasik heteroskesdastisitas. Model regresi 

layak untuk memprediksi keputusan 

pembelian berdasarkan variabel harga, 

keragaman menu dan kualtias pelayanan.  

 

Analisis Koefisien Korelasi (r) 

Analisis koefisien korelasi 

berfungsi untuk mengetahui seberapa erat 

hubungan antara variable bebas dengan 

variable terikat. 

Tabel 7.  Koefisien Korelasi dan 

              Determinasi  Berganda (R²) 

Model Summaryb 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 .877a .768 .757 1.817 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, 
Keragaman Menu, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan pembelian  

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 25,0  (2021) 
Dari Tabel 7 di atas dapat dilihat 

bahwa nilai korelasi (r) antara harga, 

keragaman menu dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan membeli pada 

Kusuma Catering adalah 0.877 yang 

berarti harga, keragaman menu dan 

kualitas pelayanan mempunyai hubungan 

yang positif sangat kuat dengan 

keputusan pembelian. Jika harga, 

keragaman menu, dan kualitas pelayanan 

meningkat secara bersama maka 

keputusan pembelian akan meningkat 

pula dan sebaliknya.  

 

Analisis Determinasi Berganda (R2) 

Koefisien determinasi digunakan 

untuk mengetahui seberapa besar 

presentase sumbangan pengaruh variable 

independent secara bersama-sama 

terhadap variable dependen. Pada Tabel 7 

diperoleh nilai koefisien determinasi 

yang sudah disesuaikan (Adjusted R 

Square) sebesar 0,757. Artinya proporsi 

kontribusi variabel independen  (harga, 

keragaman menu dan kualitas pelayanan) 

terhadap variasi nilai variabel dependen 

(keputusan pembelian) sebesar 75.7% 

sedangkan sisanya sebesar 24.3 % (100% 

– 75.7%) dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti pada penelitian ini, 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Pada Tabel 8, berdasarkan hasil 
perhitungan nilai koefisien beta 
(Unstandardized Coefficients B) maka 

dapat disusun persamaan regresi linear 

berganda : Ŷ = 4,581 + 0,344 X1 + 0,413 

X2 + 0,215 X3 

Tabel 8. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 25,0  (2020) 

Nilai konstan(a) 4,581 menunjukan 

apabila variabel bebas (harga, keragaman 

menu dan kualitas pelayanan) 

diasumsikan nol (X1 = X2 = X3 = 0) 

maka variabel keputusan membeli pada 

Kesuma Catering adalah sebesar 4,581.  

Nilai koefisien regresi B1 dari 

variable harga (X1) sebesar 0,344, 

bertanda positif, hal ini berarti jika harga 

mengalami perubahan sebesar satu 

persen sementara variabel independen 

lain bersifat konstan (tidak mengalami 

perubahan) maka keputusan pembelian di 
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Kusuma Catering akan mengalami 

perubahan sebesar 0,344% dengan arah 

yang sama. Harga yang kompetitif akan 

menjadi pertimbangan  konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian. 

 Nilai koefisien regresi B2 dari 

variable keragaman menu (X2) sebesar 

0,413, bertanda positif, hal ini berarti jika 

keragaman menu mengalami perubahan 

sebesar satu persen sementara variabel 

independen lain bersifat konstan (tidak 

mengalami perubahan) maka keputusan 

pembelian di Kusuma Catering akan 

mengalami perubahan sebesar 0,413% 

dengan arah yang sama. Keragaman 

menu yang ditawarkan akan memberikan 

kepuasan tersendiri bagi konsumen untuk 

melakukan pembelian. 

Nilai koefisien regresi B3 dari 

variable kualitas pelayanan (X3) sebesar 

0,215, bertanda positif, hal ini berarti jika 

kualitas pelayanan mengalami perubahan 

sebesar satu persen sementara variabel 

independen lain bersifat konstan (tidak 

mengalami perubahan) maka keputusan 

pembelian di Kusuma Catering akan 

mengalami perubahan sebesar 41,3% 

dengan arah yang sama. Bila kualitas 

pelayanan semakin baik (sesuai 

ekspektasi pelanggan) maka akan 

mendorng konsumen melakukan 

pembelian ulang  (pembelian meningkat). 

 

Uji Parsial (Uji t) 

         Berdasarkan Output SPSS pada 

Tabel 8, hasil uji secara parsial (uji t) 

yang dilakukan dengan tingkat 

signifikansi sebesar 5%   (α = 0,05) dan 

df=(n-k)=(64-3)=61, menunjukan bahwa: 

1) Ha1 diterima, dengan nilai  

probabiltas signifikansi harga sebesar 

0,002 lebih kecil dari nilai α = 0,05, 

dan thitung (3,205) > ttabel (2,000) 

artinya harga berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada Kusuma Catering.   
2) Ha2 diterima, dengan nilai probabiltas 

signifikansi keragaman menu sebesar 

0,001 lebih kecil dari nilai α = 0,05, 

dan thitung (3,588) > ttabel (2,00) artinya 

keragaman menu berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada Kusuma Catering. 

3) Ha3 diterima, dengan nilai probabiltas 

signifikansi kualitas pelayanan 

sebesar 0,006 lebih kecil dari nilai    

α = 0,05, dan thitung (2,841) > ttabel 

(2,000) artinya kualitas pelayanan 

berpengaruh positif secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada 

Kusuma Catering. 
 

Uji Simultan (Uji F) 

  Uji simultan (uji F) dimaksudkan 

untuk mengetahui apakah harga, 

keragaman menu dan kualitas pelayanan 

secara bersama-sama memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap variabel 

keputusan pembelian. Berdasarkan tabel 

ANOVA di bawah ini (Tabel 9) 

menunjukan nilai Sig. 0,000 <  α = 0,05 

dan nilai F-hitung = 66,312 lebih besar 

dari Ftabel = 2,758 dengan tingkat 

keyakinan 95% (α = 0,05), df1= k (jumlah 

variabel bebas) = 3, df2 = n-k-1 = 64-3-1 

= 60. Maka disimpulkan Ho ditolak atau 

Ha diterima, artinya harga, keragaman 

menu dan kualitas pelayanan secara 

bersama-sama (silmutan) berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Tabel 9.  Uji  F (ANOVA Test ) 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression   656.448 3 218.816 66.312 .000b 

Residual   197.989 60    3.300   

Total   854.437 63    

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kualitas pelayanan , Keragaman Menu, Harga  

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 25,0  (2020) 

         Berdasarkan kesimpulan tersebut 

maka model regresi yang diperoleh 

terbukti benar dan layak digunakan untuk 

memprediksi keputusan pembelian. 

 

5. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pengujian hipotesis secara statistik, 

variabel harga, keragaman menu dan 

kualitas pelayanan baik secara sendiri-

sendiri (parsial) maupun secara bersama-

sama (simultan) berpengaruh positif 

signifikan terhadap variabel keputusan 

pembelian di Kusuma Catering di Bekasi.  

Harga yang semakin kompetitif 

(terjangkau sesuai dengan daya beli 

masyarakat ), meningkatnya keragaman 

menu (variasi makanan dan minuman 
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banyak), kualitas pelayanan yang 

semakin baik (memberikan pelayanan 

yang terbaik untuk para pelanggan)  akan 

meningkatkan keputusan pembelian yang 

akhirnya dapat meningkatkan omset 

penjualan pada Kusuma Catering di 

Bekasi.  
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  Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Dan Harga 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Bakso Tukul Arwana  

Cabang Season City Jakarta Barat 

 
Iin Nur Diyah Hastuti1, Endang M. Sasmita2, Bida Sari3 

1,2,3Fakutas Ekonomi dan Bisnis Universitas Persada Indonesia YAI 

Jalan Diponegoro No. 74 Jakarta Pusat 10340 

Email:  iinnurdiyah99@gmail.com 1, endang.msasmita59@gmail.com 2,  

  saribida73@gmail.com3 
 

Abstrak  

Persaingan bisnis di bidang food and baverage (kuliner) mengharuskan para 

pelaku bisnis memperhatikan keinginan pelanggan yang cepat berubah. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk menguji pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga 

terhadap kepuasan pelanggan Bakso Tukul Arwana cabang Season City. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan metode asosiatif kausal. Sampel penelitian 

ditentukan dengan teknik accidented sampling sebanyak 125 responden. Pengolahan data 

menggunakan program SPSS versi 26.0 untuk menguji kualitas data, uji asumsi klasik, 

analisis regeresi dan korelasi serta uji hipotesis. Kontribusi variabel kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan harga terhadap kepuasan pelanggan sebesar 73,9% dan sisa nya 

sebesar 26,1% adalah kontribusi dari faktor lain di luar model. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari kualitas produk, 

pelayanan, dan harga baik secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan pelanggan 

Bakso Tukul Arwana Cabang Season City, Jakarta Barat. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan.  

 

Abstract  
 

Business competition in the food and beverage sector requires business people to pay 

attention to the rapidly changing customer desires.The purpose of this study was to examine the 

effect of product Quality Service Quality, and Price on Customer Satisfaction at the Bakso Tukul 

Arwana Cabang Season City. This research is a quantitative research with causal associative 

method. The research sample was determined by accidented sampling technique as many as 125 

respondents. Data processing uses the SPSS version 26.0 program to test data quality, classic 

assumption test, data analysis methods, and hypothesis testing. The variable contribution of 

product quality, service quality, and price to customer satisfaction was 73,9% and the remaining 

26,1% was the contribution of other factors outside the model. The results showed that there was a 

positive and significant effect of product quality, service, and price either partially or 

simultaneously on customer satisfaction Bakso Tukul Arwana Season City Branch, West Jakarta. 

Keywords : Product Quality, Service Quality, Price, Customer Satisfaction. 
 

 

1. PENDAHULUAN 
 

Persaingan bisnis di bidang food 

and baverage semakin ketat.  Ini terbukti 

semakin banyaknya restoran siap saji, 

warung atau kios makanan yang 

merambah dan tersebar di berbagai 

tempat. Persaingan ini mengharuskan 

para pelaku bisnis memperhatikan 

keinginan pelanggan yang cepat berubah 

Dalam perspektif pelanggan, mereka 
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cenderung memperhatikan nilai-nilai 

kepuasan yang dirasakan.  

Salah satu bisnis makanan yang 

sering digandrungi oleh semua usia 

adalah makanan bakso.  Bisnis penjualan 

makanan bakso sekarang ini memang 

semakin berkembang. Hal ini terbukti 

dengan semakin banyaknya inovasi dan 

variasi bakso yang ditawarkan dan 

dijumpai seperti bakso tenis, mercon, 

bakso beranak, bakso lava, dan masih 

banyak lainnya. 

Semakin berkembang dan semakin 

ketatnya persaingan di bisnis makanan 

bakso ini, menjadikan  persaingan untuk 

memperoleh pelanggan baru juga 

semakin meningkat.  Maka dari itu 

sebagai pengusaha bakso perlu 

mempunyai ciri khas dalam produk 

bakso yang dibuat agar tidak tenggelam 

dalam pasar dan dilupakan oleh 

pelanggan.  

Pada prinsipnya setiap perusahaan 

dalam menjual produk perlu memiliki 

strategi dan teknik penjualan yang baik, 

sehingga produk yang ditawarkan dapat 

diterima dan mampu terjual maksimal. 

Pemilik restoran perlu memperhatikan 

kepuasan konsumen atau pelanggannya 

dan mampu memenuhi keinginan mereka 

melalui pelayanan yang sebaik-baiknya. 

Hal ini dapat diperoleh melalui penyajian 

menu yang beragam dan berkualitas, 

harga yang sepadan dan kualitas 

pelayanan yang baik. Strategi dan teknik 

penjualan yang baik ini pula yang harus 

diterapkan pengelola Restoran Bakso 

Tukul Arwana. 

Restoran Bakso Tukul Arwana 

merupakan usaha milik seorang selebritis 

Indonesia yang dirintis mulai tahun 2013 

dengan gerai Bakso Tukul Arwana yang 

pertama di Green Ville, Jakarta Barat. 

Bakso tukul ini memiliki beberapa 

cabang di Jakarta dengan sistem frincise. 

Menu yang ditawarkan Bakso Tukul 

Arwana sangat beragam.  

Pada tahun 2019 penjualan Bakso 

Tukul mengalami kenaikan lalu kembali 

mengalami penurunan yang drastis akibat 

pandemi Covid 19 dan pemerintah 

memberlakukan Pembatasan Sosial 

Berskala Besar (PSBB) dan PPKM. 

Kondisi ini menjadi tantangan bagi 

manajemen usaha Bakso Tukul untuk 

tetap bisa bertahan dan  bersaing dengan 

restaurant bakso yang lain.   

Pada dasarnya tujuan suatu bisnis 

selain mendapatkan keuntungan adalah 

untuk menciptakan para pelanggan yang 

puas. Dengan adanya kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan harga yang sesuai 

dengan ekspaktasi pelanggan, maka akan 

terjadi kepuasan pelanggan. Menurut 

menurut (Kotler & Keller, 2012) 

kepuasan pelanggan adalah perasaan 

senang atau kecewa yang muncul setelah 

membandingkan kinerja (hasil) produk 

yang dipikirkan terhadap kinerja (atau 

hasil) yang diharapkan.   

Seorang pelanggan dalam membeli 

suatu produk tidak hanya membeli 

produk, akan tetapi pelanggan juga 

membeli manfaat atau keunggulan yang 

dapat diperoleh dari produk yang dibeli.  

Suatu produk dan jasa (layanan) yang 

ditawarakan harus memiliki keunggulan 

dari produk-produk yang lain, salah 

satunya dari segi kualitas produk dan jasa 

(layanan) yang ditawarkan. Kualitas 

produk  dan kualitas pelayanan 

merupakan salah satu kunci persaingan di 

antara pelaku usaha dimana produk dan 

pelayanan yang ditawarkan kepada 

pelanggan hendaknya dapat memenuhi 

atau memuaskan kebutuhan atau 

keinginan konsumen, baik yang 

berwujud maupun yang tidak berwujud.  

Selain kualitas produk dan kualitas 

pelayanan, harga adalah salah satu unsur 

dalam berbagai unsur bauran pemasaran 

yang perlu dipertimbangkan. Harga akan 

mendatangkan laba dan merupakan salah 

satu unsur yang mempengaruhi kegiatan-

kegiatan dalam perusahaan yang 

berfungsi menciptakan keunggulan 

kompetitif bagi perusahaan itu sendiri 

(Fauzyah et al., 2021) 

Penetapan harga oleh pengelola 

restoran harus disesuaikan dengan situasi 

lingkungan dan perubahan yang terjadi 

terutama pada saat persaingan yang 

semakin ketat serta perkembangan 

permintaan yang terbatas. Dalam iklim 

persaingan yang ketat sekarang ini, besar 
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kecilnya harga yang ditetapkan akan 

sangat mempengaruhi konsumen untuk 

membeli produk. Agar lebih kompetitif, 

perusahaan dapat mempertimbangkan 

harga pesaing sebagai pedoman dalam 

menentukan harga jual produknya 

(Fauzyah et al., 2021).  

Kualitas produk yang baik, 

kuallitas pelayanan yang memuaskan, 

dan harga yang kompetititf, maka akan 

mendorong terciptanya kepuasan 

konsumen. Jika harga yang ditetapkan 

terlalu tinggi atau pelayanan yang 

diberikan tidak sebanding dengan harga 

yang harus dibayar maka produk tersebut 

kurang memuaskan bagi pelanggan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, 

maka pengaruh kualitas produk, kualitas 

pelayanan dan harga terhadap kepuasan 

konsumen pada Restoran Bakso Tukul 

Arwana menarik diteliti lebih lanjut. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA  
 
Manajemen Pemasaran  

Manajemen pemasaran menurut 

(Kotler, Philip. & Armstrong, 2012) 

adalah serangkaian proses yang 

dilakukan oleh perusahaan untuk 

menciptakan suatu nilai bagi para 

pelanggan dan membangun hubungan 

yang kuat dengan mereka agar tercipta 

suatu nilai dari para pelanggan tersebut. 

Menurut (Kotler & Keller, 2012), 

“manajemen pemasaran sebagai seni dan 

ilmu untuk memilih pasar sasaran dan 

meraih, mempertahankan serta 

menumbuhkan pelanggan dengan 

menciptakan, menghantarkan, dan 

mengomunikasikan nilai pelanggan yang 

unggul”. Sedangkan menurut (Buchory 

Herry Acmad dan Saladin Djaslim, 

2010), “manajemen pemasaran adalah 

proses perencanaan dan pelaksanaan 

konsepsi, penetapan harga, promosi, dan 

distribusi gagasan barang dan jasa untuk 

menghasilkan pertukaran yang 

memuaskan individu dan memenuhi 

kebutuhan organisasi”  

Bauran pemasaran (marketing mix)  

adalah seperangkat alat pemasaran yang 

digunakan perusahaan untuk mengejar 

tujuan pemasarannya (Kotler & Keller, 

2012).  Menurut (Kotler, Philip. & 

Armstrong, 2008), “Bauran pemasaran 

adalah seperangkat alat pemasaran taktis 

yang memadukan perusahaan untuk 

menghasilkan respon yang dinginkan 

dalam target pasar”. Menurut (Gulid, 

2011), bauran pemasaran tradisional 

didefinikan oleh empat P yaitu: product 

(produk), price (harga), place (tempat), 

dan promotion (promosi). Ada tiga P 

tambahan pada sektor jasa yaitu orang, 

proses dan bukti fisik. Jadi bauran 

pemasaran jasa menjadi 7P (product, 

price, place, promotion, people, process, 

dan physical evidence) (Lupiyoadi, 

2013). 

 

Kualitas Produk  

Produk adalah keseluruhan konsep 

objek atau proses yang memberikan 

sejumlah nilai kepada konsumen 

(Rambat, 2013).  Konsumen tidak hanya 

membeli fisik dari produk saja, tetapi 

membeli keseluruhan atribut produk 

termasuk manfaat dan nilai dari produk 

(Kotler & Keller, 2012).  Atribut produk 

dapat dikelompokan menjadi tiga unsur 

penting, yaitu:  

1) Merek (brand),  

2)Pengemasan (Packing), dan  

3) Kualitas Produk (Product Quality). 

Kualitas produk adalah 

kemampuan suatu barang untuk 

memberikan hasil atau kinerja yang 

sesuai bahkan melebihi dari apa yang 

diinginkan pelanggan (Kotler & Keller, 

2012). Menurut (Tjiptono, 2012), 

“kualitas produk adalah tingkat mutu 

yang diharapkan dan pengendalian 

keragaman dalam mencapai mutu 

tersebut untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan”.   

 

Kualitas Pelayanan 

Pelayanan merupakan setiap 

tindakan atau kegiatan yang dapat 

ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak 

yang lain, pada dasarnya tidak berwujud 

dan tidak mengakibatkan kepemilikan 

apapun (Kotler & Keller, 2012). Menurut 

(Tjiptono, 2014), definisi kualitas 

pelayanan berfokus pada upaya 
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pemenuhan kebutuhan dan keinganan 

pelanggan serta ketepatan 

penyampaiannya untuk menyeimbangi 

harapan pelanggan. Menurut (Wijaya, 

2018), kualitas layanan adalah seberapa 

bagus tingkat layanan yang diberikan 

mampu sesuai dengan ekspektasi 

konsumen/pelanggan. Menurut 

(Lupiyoadi, 2013), terdapat lima dimensi 

“SERVQUAL” sebagai berikut: 1) 

Berwujud; 2) Keandalan; 3) Daya 

tanggap; 4) Jaminanan dan 5) Empati. 
 

Harga 

Harga merupakan salah satu bagian 

yang penting dalam pemasaran suatu 

produk karena harga adalah satu dari 

empat bauran pemasaran atau marketing 

mix. Menurut (Kotler & Armstrong, 

2012), harga (price) adalah sejumlah 

uang yang dibebankan untuk produk atau 

jasa. Secara lebih luas, harga adalah 

jumlah dari semua nilai-nilai yang 

pelanggan serahkan untuk mendapatkan 

manfaat dari memiliki atau menggunakan 

produk atau jasa. 

Menurut (Alma, 2011), harga 

sebagai nilai suatu barang yang 

dinyatakan dengan uang. Harga memiliki 

dua peranan utama dalam proses 

pengambilan keputusan para pembeli, 

yaitu peranan alokasi dan peranan 

informasi. Penetapan harga dilakukan 

perusahaan berdasarkan banyak 

pertimbangan sesuai dengan tujuan 

perusahaan dan pemasaran. 

Menurut (Kotler & Armstrong, 

2012), dimensi harga diukur sebagai 

berikut :  

1) Keterjangkauan harga,  

2) Kesesuaian harga dan kualitas produk,   

3) Daya saing harga,  

4) Kesesuaian harga dengan manfaat. 

 

Kepuasan Pelanggan 

Kepuasan pelanggan adalah 

perasaan senang atau kecewa seseorang 

yang muncul setelah membandingkan 

antara persepsi terhadap kinerja (hasil) 

suatu produk dengan harapan-

harapannya” (Fandy, 2015). Sedangkan 

menurut (Danang, 2014), kepuasan 

konsumen adalah tingkat perasaan 

seseorang setelah membandingkan 

(kinerja atau hasil) yang dirasakan 

dibandingkan dengan harapannya. 

Menurut (Irawan, 2009), dimensi atau 

faktor-faktor pendorong kepuasan 

pelanggan adalah produk, harga, kualitas 

pelayanan, faktor emosional, biaya dan 

kemudahan.  

Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

Sumber: Hasil olahan penulis (2021) 

 

Hipotesis 

𝐇𝒂𝟏: Kualitas produk berpengaruh 

posistif dan signifikan terhadap kepuasan 

para pelanggan Bakso Tukul Arwana 

Cabang Season City Jakarta Barat 

𝐇𝒂𝟐: Kualitas pelayanan berpengaruh 

posistif dan signifikan terhadap kepuasan 

para pelanggan Bakso Tukul Arwana 

Cabang Season City Jakarta Barat 

𝐇𝒂𝟑: Harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

Bakso Tukul Arwana Cabang Season 

City Jakarta Barat. 

𝐇𝒂𝟒: Kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan harga bersama–sama 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan Bakso 

Tukul Arwana Cabang Season City 

Jakarta Barat 

 

3. METODOLOGI   
 

Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah studi kausal (Causal 

Study), berdasarkan pendekatan 

kuantitatif. Meotode penelitian studi 
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kausal (Causal Study) yaitu studi yang 

dilakukan untuk menyatakan bahwa 

variabel independen menyebabkan atau 

mempengaruhi variabel dependen 

(Fadhli, 2016).  

Pengumpulan data dilakukan  

melalui wawancara, pengamatan dan 

penyebaran angket atau kuesioner 

(dengan skala Likert) kepada pelanggan 

Bakso Tukul Arwana Cabang Season 

City Jakarta Barat. Data kuesioner 

merupakan sejumlah pertanyaan dan 

pernyataan yang mewakili empat variabel 

yang diteliti yaitu variabel kualitas 

produk (X1), kualitas pelayanan, (X2), 

harga (X3) dan kepuasan pelanggan (Y) 

dengan skala jawaban 1, 2, 3, 4 dan 5 

untuk setiap item pernyataan yang 

diajukan. 

Jumlah sampel (sample size) pada 

penelitian ini sebanyak 125 responden 

berdasarkan teori (Hair et al., 2010), 

yakni jumlah sampel tergantung pada 

jumlah indikator dikali 5 sebagai 

minimal sampel dan dikali 10 sebagai 

maksimal sampel. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan teknik non 

probability, dilakukan dengan cara 

accidental sampling yaitu teknik 

penentuan sampel berdasarkan kebetulan, 

yaitu siapa saja yang secara kebetulan 

ditemui oleh peneliti dapat digunakan 

sebagai sampel, bila dipandang orang 

yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai 

sumber data (Sugiyono, 2017). 

Analisis data kuantitatif dengan 

software SPSS (Statistical Program of 

Social Science) versi 26.00 dengan nilai 

signifikasi α = 5%, mencakup uji kualitas 

data (Validitas, Reliabilitas), uji asumsi 

klasik (Normalitas, Multikolinearitas dan 

Heterokedastisitas), analisis korelasi dan 

determinasi dan regresi linear berganda 

serta uji hipotesis uji-t (parsial) dan uji-F 

(simultan). 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN   
 

Gambaran Objek Penelitian  

Penelitian ini di laksanakan di 

Bakso Tukul Arwana cabang Season City 

yang beralamatkan di Mall Season City 

lantai 1, Jl. Prof. Dr. Latumenten No 33, 

Tambora, Jakarta Barat. Objek yang 

diteliti adalah pelanggan Bakso Tukul 

Arwana cabang Season City Jakarta 

Barat yang memulai usahanya  sejak 

akhir tahun 2014. 

Restoran Bakso Tukul Arwana 

merupakan usaha milik Tukul Arwana, 

seorang selebritis Indonesia. Bersama 

rekan investornya, Tukul Arwana 

membuka gerai Bakso Tukul Arwana 

yang pertama di Green Ville, Jakarta 

Barat tahun 2013 berbasis kemitraan atau 

Franchise. Pembukaan gerai bakso ini 

bertujuan untuk mempopulerkan bakso 

sebagai makanan khas Indonesia supaya 

tidak hilang di pasaran. 

Menu yang ditawarkan beragam 

dan tidak hanya bakso dengan beberapa 

rasa melainkan ada mie ayam, nasi 

goreng, mie goreng, kwetiau gorenga, 

bihun goreng, dan aneka minuman. 

 

Karakteristik Responden 

Yang menjadi responden penelitian 

ini adalah semua pelanggan Bakso Tukul 

Arwana cabang Season City Jakarta 

Barat.   

Berdasarkan hasil survei 

menggunakan kuesioner, karakteristik 

responden yang diamati adalah menurut 

jenis kelamin, usia, pekerjaan, dan 

pengeluaran perbulan.  

Tabel 1. Responden Berdasarkan Jenis 

Kelamin 

 

 

 

 

 
Sumber: Output Data Pengolahan SPSS 26  (2021) 

 

Berdasarkan jenis kelamin 

diperoleh bahwa 51,2% atau sebanyak 64 

responden berjenis kelamin laki-laki dan 

48,8% atau sebanyak 61 responden 

berjenis kelamin perempuan. 

Disimpulkan bahwa responden 

perempuan dan laki–laki dalam 

penelitian ini hampir seimbang. 
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Berdasarkan usia, sebagian besar 

responden berada diantara usia 21-30 

tahun sebanyak 62 responden (49,6%). 

 

Tabel 2. Responden Berdasarkan Usia 

 

 

 

 

 

 

 Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 26,0  (2021) 

Berdasarkan pekerjaan responden 

(Tabel 3) mayoritas responden berprofesi 

sebagai pelajar/mahasiswa dan pegawai 

swasta yaitu masing-masing sebanyak 37 

responden (29,6%).  

Tabel 3. Responden Berdasarkan 

Pekerjaan 

 

 

 

 

 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 26,0  (2021) 

Berdasarkan Tabel 4, disimpulkan 

bahwa mayoritas pelanggan memiliki  

pengeluarkan sebesar Rp 3-5 Juta yaitu 

sebanyak 45 orang (36%) dan responden 

mengeluarkan biaya lebih dari Rp 10 Juta 

perbulan sebanyak 13 orang (10,4%). 

Tabel 4. Responden Berdasarkan 

Pengeluaran Perbulan 

 
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 26,0  (2021) 
 

Uji Kualitas Data (Uji Instrumen) 

Uji kualitas data meliputi uji 

validitas dan reliabilitas instrumen dari 

keempat variabel yaitu kualitas produk, 

kualitas pelayanan, harga dan kepuasan 

pelanggan. 

Uji Validitas melalui pengolahan 

data SPSS 26 dengan tingkat signifikansi 

α = 0,05 diperoleh koefisien Spearman’s 

rho bernilai lebih besar dari r tabel 

(0.1478) dengan df = 125 - 2 = 123 dan 

sig α = 5%. Uji validitas menunjukan 

bahwa seluruh butir pernyataan yang 

mewakili keempat variabel adalah valid. 

Tabel 5.  Uji Validitas 

Variabel Rentang  

r hitung 

r table Keterangan 

Kualitas Produk 0,368-0,555 10 Valid 

Kualitas Pelayanan 0,384-0,634   10 Valid 

Harga 0,325-0,537  10 Valid 

Kepuasan Pelanggan 0,325-0,570 10 Valid 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 26,0 (2021) 

 

Uji reliabilitas pada Tabel 6 

menunjukan keempat data instrumen 

variabel penelitian adalah reliabel karena 

nilai koefisien korelasi r Alpha Cronbach 

dari keempat variabel  lebih besar dari 

nilai standard reliabilitas 0,60. 

Tabel 6.  Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach 

Alpha 

N of  

Item 

Keterangan 

Kualitas Produk 0,672 10 Reliabel 

Kualitas Pelayanan 0,744 10 Reliabel 

Harga 0,608 10 Reliabel 

Kepuasan Pelanggan 0,626 10 Reliabel 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 26,0  (2021) 
 

Uji Normalitas Data  

Untuk mengetahui apakah populasi 

data berdistribusi normal atau tidak 

dilakukan uji normalitas menggunakan 

uji one sample Kolmogorov-Smirnov 

dengan taraf signifikasi 5% atau 0,05. 

Tabel 7. Uji Normalitas Data 

 
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 26,0  (2021) 

Dari tabel 7 diatas diperoleh  

residual Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 

0,078 lebih besar dari 0,05, disimpulkan 
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bahwa data berdistribusi normal. 

Persyaratan normalitas dalam model 

regresi sudah terpenuhi. 

Uji normalitas data dapat 

menggunakan grafik histogram dengan 

membandingkan data observasi dengan 

distribusi normal. Grafik histogram 

berikut menunjukkan pola distribusi yang 

tidak menceng ke kiri maupun ke kanan 

berarti nilai residualnya menunjukkan 

pola distribusi normal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Histogram Uji Normalitas  
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 26,0  (2021) 

Uji normalitas data dapat pula 

menggunakan grafik probability plot 

yang membandingkan distribusi 

kumulatif dan distribusi normal.  

 

 

 

 

 

Gambar 3.  Grafik Plot (P-Plot) 
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 26,0  (2021) 

Pada Gambar 3, grafik P-P Plot 

terlihat titik-titik menyebar disekitar 

garis diagonal dan mengikuti garis 

diagonalnya, sehingga bisa dikatakan 

bahwa model regresi memenuhi asumsi 

normalitas. 

Uji Asumsi Klasik 

 Uji multikolinearitas untuk 

menguji apakah model regresi ditemukan 

adanya korelasi antar variabel bebas 

(independen).  Pada suatu model regresi, 

multikolinearitas dapat dilihat dari nilai 

tolerance dan nilai VIF. Nilai tolerance 

dari ketiga variabel bebas (kualitas 

produk adalah 0,249, kualitas pelayanan 

adalah 0,242 dan harga adalah 0,318) lebih 

besar dari 0,10 dan Variance Inflation 

Factor(VIF) < 10 (Tabel 8), maka diduga 

bahwa tidak terdapat multikolinearitas 

antar variabel bebas (independen). 

Tabel 8. Uji Multikolinearitas 
No Variabel Tolerance VIF Keterangan 

1 Kualitas Produk 0.249 4.013 Non Multikolineritas 

2 Kualitas Pelayanan 0.242 4.126 Non Multikolineritas 

3 Harga 0.318 3.145 Non Multikolineritas 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 26,0  (2021) 

Uji Heterokedastisitas dapat 

menggunakan grafik Scatter Plot untuk 

menguji apakah terjadi ketidaksamaan 

varians dari residual (faktor pengganggu) 

untuk semua nilai variabel bebas.  Model 

regresi yang baik adalah yang tidak 

terjadi heterokedastisitas. 

 

 

 

 

 

Gambar 4.  Uji Heteroskedatisitas  

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 26,0  (2021) 

Pada gambar di atas, dapat dilihat 

bahwa titik–titik pada grafik tidak 

membentuk pola tertentu, menyebar di 

atas dan di bawah angka nol (0) serta 

tidak mengumpul di bagian tertentu 

Disimpulkan model regresi linier 

berganda terbebas dari asumsi klasik 

heteroskesdastisitas. 

 

Analisis Koefisien Korelasi 

Dari Tabel 9 di bawah ini, nilai 

koefien korelasi antara kualitas produk, 

kualitas pelayanan dan harga terhadap 

kepuasan pelanggan diperoleh 0.864,  

berarti kualitas produk, kualitas 

pelayanan dan harga mempunyai 

hubungan yang kuat positif terhadap 

kepuasan pelanggan. Jika kualitas 

produk, kualitas pelayanan dan harga 

ditingkatkan maka kepuasan pelanggan 

juga akan meningkat dan sebaliknya. 

 

130 IKRAITH-EKONOMIKA No 1 Vol 5 Maret 2022



Tabel 9.  Koefisien Korelasi dan 

              Determinasi  Berganda (R²) 

 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 26,0 (2021) 

 

 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 26,0  (2021) 

 

Analisis Determinasi Berganda (R2) 

Pada Tabel 9  diperoleh nilai 

koefisien determinasi yang sudah 

disesuaikan (Adjusted R Square) sebesar 

0,739, artinya kontribusi variabel kualitas 

produk, kualitas pelayanan dan harga 

terhadap variasi nilai variabel  kepuasan 

pelanggan dalam model sebesar 73,9% 

dan sisanya 100% - 73,9% = 26,1% 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar 

model yang diteliti. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 
Pada Tabel 10, berdasarkan hasil 

perhitungan nilai koefisien beta 
(Unstandardized Coefficients B) maka 
dapat disusun persamaan regresi linear 

berganda : Ŷ = 5,999 + 0,285 X1 + 0,241 

X2 + 0,348 X3 

Tabel 10. Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 26,0  (2021) 

Nilai konstan = 5,999, menunjukan 

apabila variabel bebas (kualitas produk, 

kualitas pelayanan dan harga) 

diasumsikan nol (X1 = X2 = X3 = 0) 

maka variabel kepuasan pelanggan 

adalah sebesar 5,999.  

Koefisien regresi B1 dari variabel 

kualitas produk (X1) sebesar 0,285 

bertanda positif. Artinya bahwa setiap 

kenaikan tingkat kualitas produk sebesar 

satu satuan dan variabel independen lain 

diasumsikan tetap maka kepuasan 

pelanggan akan mengalami kenaikan 

sebesar 0,285. Begitu juga sebaliknya. 

Koefisien regresi (B2) dari variabel 

kualitas pelayanan (X2) sebesar 0,241 

bertanda positif. Artinya bahwa setiap 

kenaikan tingkat kualitas pelayanan 

sebesar satu satuan dan variabel 

independen lain diasumsikan tetap, maka 

kepuasan pelanggan akan mengalami 

kenaikan sebesar 0,241. Begitu juga 

sebaliknya. 

Koefisien regresi (B3) dari harga  (X3) 

sebesar 0,348 bertanda positif. Artinya 

bahwa setiap kenaikan tingkat harga sebesar 

satu satuan dan variabel independen lain 

diasumsikan tetap, maka kepuasan 

pelanggan akan mengalami kenaikan sebesar 

0,348. Begitu juga sebaliknya. 

 

Uji t (Uji Parsial) 

Hasil uji t yang dilakukan selain 

membandingkan nilai probabilitas 

signifikansi pada α = 0,05 dapat pula 

dengan membandingkan t-hitung dan t- 

tabel (1,9798) dengan df =125–3–1=121 

dan dua sisi (α = 0,025), dapat dijelaskan 

sebagai berikut : 

1) Ha1 diterima dengan thitung (3,324) > 

ttabel (1,9798) dan  nilai signifikansi 

sebesar 0,001 lebih kecil dari nilai α 

= 0,05, artinya kualitas produk 

berpengaruh positif secara signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan Bakso 

Tukul Arwana cabang Season City 

Jakarta Barat.   
2) Ha2 diterima dengan thitung (3,024) > 

ttabel (1,9798) dan nilai signifikansi 

sebesar 0,003 lebih kecil dari nilai α 

= 0,05, artinya kualitas pelayanan 

berpengaruh positif secara signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan Bakso 

Tukul Arwana cabang Season City 

Jakarta Barat.  
3) Ha3 diterima dengan thitung (4,150) > 

ttabel (1,9798) dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 lebih kecil dari nilai α 

= 0,05, artinya harga berpengaruh 

positif secara signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan Bakso Tukul 

Arwana cabang Season City Jakarta 

Barat. 
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Uji F (Uji Simultan) 

  Hasil uji ANOVA pada Tabel 11 

diperoleh nilai F-hitung sebesar 118,232 

dan nilai Sig. 0,000.  Sedangkan dengan 

tingkat keyakinan 95% (menggunakan α 

= 5%), df1 = 3, df2 = 125 – 3 – 1 = 121, 

diperoleh nilai F-tabel sebesar 2,68.  

Tabel 11.  Uji  F (ANOVA Test ) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression    761.467     3   253.822  118.232  .000b 

Residual    259.765 121       2.147   

Total  1021.232 124    

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Harga, Produk, Pelayanan 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 26,0  (2021) 

 

         Nilai F-hitung (118,232) lebih besar 

dari nilai F-tabel (2,68) dan nilai Sig. 

0,000 < α = 0,05, disimpulkan Ho ditolak 

atau Ha diterima, artinya secara bersama-

sama (silmutan) kualitas produk (X1), 

kualitas pelayanan (X2) dan harga (X3) 

berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan Bakso Tukul 

Arwana cabang Season.  

Berdasarkan kesimpulan tersebut 

maka model regresi yang diperoleh 

terbukti benar dan layak digunakan untuk 

peramalan. 

 

5. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pengujian secara statistik, kualitas 

produk, kualitas pelayanan dan harga 

baik secara sendiri-sendiri (parsial) 

maupun secara bersama-sama (simultan) 

berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan Bakso Tukul 

Arwana cabang Season City Jakarta 

Barat. 

Guna meningkatkan kepuasan 

pelanggan, manajemen Bakso Tukul 

Arwana cabang Season City harus lebih 

meningkatkan kualitas produk dengan 

lebih memahami apa yang dibutuhkan 

konsumen, penyajian menu yang beragam 

dan menggunakan bahan baku yang 

berkualitas baik, fasilitas yang tersedia 

lebih ditingkatkan, tanggap dalam 

melayani konsumen dan dapat 

memberikan harga yang lebih kompetitif 

serta mempertimbangkan harga pesaing 

sebagai pedoman dalam menentukan 

harga jual produknya, sehingga 

pelanggan akan merasa puas dengan 

berbelanja di Bakso Tukul Arwana 

cabang Season City, Jakarta Barat. 
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Pengaruh Likuiditas, Profitabilitas dan Leverage Terhadap 
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ABSTRAK 

Kebijakan dividen menjadi hal yang krusial dalam pengelolaan keuangan perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris tentang pengaruh likuiditas, profitabilitas, 

dan leverage terhadap kebijakan dividen. Berdasarkan metode purposive sampling, jumlah sampel 

penelitian ini adalah 13 perusahaan Manufaktur Sektor Industri Dasar dan Kimia Yang Terdaftar 

di Bursa Efek Indonesia periode 2017-2021. Analisis yang dilakukan dalam penelitian ini adalah 

uji statistik deskriptif, pengujian data panel, uji asumsi klasik, regresi linear berganda dan uji 

hipotesis. Pengolahan data menggunakan program Eviews 9. Hasil penelitian berdasarkan uji 

parsial (uji t) menunjukkan bahwa likuiditas dan leverage berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap variabel kebijakan dividen sedangkan profitabilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap 

variabel kebijakan dividen. Hasil uji secara bersama-sama (Uji F) menunjukkan bahwa likuiditas, 

profitabilitas, dan leverage berpengaruh terhadap kebijakan dividen pada perusahaan Manufaktur 

Sektor Industri Dasar dan Kimia Yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2017 – 2021, 

dengan kontribusi likuiditas, profitabilitas, dan leverage hanya sebesar 21.95% terhadap kebijakan 

dividen. 

Kata kunci: Likuiditas, Profitabilitas, Leverage, Kebijakan Dividen. 

ABSTRACT 

Dividend policy is crucial in the company's financial management. This study aims to 

obtain empirical evidence about the effect of liquidity, profitability, and leverage on dividend 

policy. Based on the purposive sampling method, the number of samples in this study were 13 

Manufacturing Companies in the Basic and Chemical Industry Sector Listed on the Indonesia 

Stock Exchange for the 2017-2021 period. The analysis carried out in this study was descriptive 

statistical test, panel data testing, classic assumption test, multiple linear regression, and 

hypothesis. The measuring instrument used for this analysis is the Eviews 9 program. The results 

based on the partial test (t test) show that liquidity and leverage have a negative and significant 

effect on the dividend policy variable, while profitability has no significant effect on the dividend 

policy variable. The joint test results (Test F) show that liquidity, profitability, and leverage have 

an effect on dividend policy in Manufacturing Companies in the Basic and Chemical Industrial 

Sector listed on the Indonesia Stock Exchange for the 2017-2021 period. The contribution of 

liquidity, profitability, and leverage is only of 21.95% of the dividend policy. 

Keywords: Liquidity, Profitability, Leverage, Dividen Policy. 
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1. PENDAHULUAN 
 

Industri manufaktur di era globalisasi 

sekarang ini terus berkembang setiap 

tahunnya. Seiring berkembangnya dunia 

bisnis, persaingan antara satu perusahaan 

dengan perusahaan lainnya semakin 

meningkat dan semakin ketat. Agar 

mampu bersaing dengan perusahaan lain, 

sebuah perusahaan harus mampu 

mengelola seluruh aset dan kewajibannya 

dengan semaksimal mungkin agar 

operasional perusahaan dapat berfungsi 

dengan baik sesuai dengan perencanaan 

awal perusahaan. Untuk menjaga 

kelangsungan hidup perusahaan agar 

selalu berkembang dalam dunia usaha, 

maka diperlukan pengelolaan (Novita Sari 

& Sudjarni, 2015). 

Perusahaan yang termasuk dalam 

daftar Bursa Efek Indonesia (BEI) 

didominasi oleh industri manufaktur. 

Dengan banyaknya perusahaan di sektor 

manufaktur serta kondisi perekonomian 

saat ini sehingga membuat para 

perusahaan manufaktur bersaing secara 

ketat. Persaingan yang terjadi di industri 

manufaktur ini menyebabkan tiap-tiap 

perusahaan harus meningkatkan performa 

kerjanya agar tujuan perusahaan tetap 

dapat tercapai. Umumnya, investor akan 

lebih suka berinvestasi dengan harga yang 

lebih mahal pada saham yang sekiranya 

bisa menghasilkan dividen yang lebih 

tinggi. Dividen dengan bayaran yang 

tinggi merupakan daya tarik bagi investor 

untuk mau menanamkan saham pada 

perusahaan. 

Likuiditas menjadi salah satu dari 

banyaknya faktor yang memberikan 

pengaruh pada kebijakan dividen. 

Penggunaan rasio likuiditas ditujukan 

untuk menilai apakah perusahaan mampu 

untuk menyelesaikan kewajiban jangka 

pendeknya (Erlina et al., 2015). Dalam 

membagikan dividen perusahaan 

membutuhkan aliran kas keluar. Maka dari 

itu, likuiditas yang cukup harus tersedia. 

Semakin tinggi posisi likuiditas 

menunjukkan semakin mampu pula 

perusahaan dalam membayarkan 

dividennya. Hasil penelitian oleh 

Suarnawa & Abundanti (2016)  

mengemukakan bahwa likuiditas memiliki 

pengaruh secara positif pada kebijakan 

dividen. Artinya, semakin besar tingkat 

likuiditas suatu perusahaan, maka semakin 

besar juga kemampuannya dalam 

membayar dividen. Hasil penelitian Dewi 

(2016) mengungkapkan hal yang berbeda 

dimana likuiditas mempengaruhi 

kebijakan dividen secara negatif. Hal ini 

berarti perusahaan yang menjaga rasio 

likuiditas yang tinggi cenderung 

menghasilkan pendapatan yang lebih 

ditahan.  

Likuiditas juga bisa mempengaruhi 

kebijakan dividen. Dimana likuiditas suatu 

perusahaan memberikan gambaran 

mengenai kemampuan dari suatu 

perusahaan dalam membiayai operasional 

perusahaan serta membayar kewajiban 

utang jangka pendeknya. Jika likuiditas 

yang dimiliki suatu perusahaan baik, maka 

kemampuannya dalam membayar dividen 

juga akan semakin baik. Pada penelitian 

ini, likuiditas perusahaan diperkirakan 

menjadi alat untuk memprediksi tingkat 

pengembalian investasi bagi investor 

dalam bentuk dividen. Penelitian ini 

memproksikan likuiditas dalam current 

ratio (CR). Perusahaan yang mampu 

memberikan labanya kepada pemegang 

saham secara tunai hanyalah perusahaan 

yang memiliki likuiditas baik. Sebaliknya, 

potensi likuiditas yang ada akan dipakai 

oleh pihak manajemen untuk 

menyelesaikan utang-utang jangka 

pendeknya maupun membiayai 

operasional pada perusahaan (Larasati, 

2018). 

Selain likuiditas, profitabilitas juga 

menjadi hal yang dipertimbangkan dalam 

kebijakan dividen pada suatu perusahaan. 

Profitabilitas adalah perbandingan yang 

ditujukan untuk mengukur kapabilitas 

perusahaan dalam memperoleh profit. 

Profitabilitas menggambarkan tingkat 

efektivitas manajemen perusahaan yang 

dapat dilihat dari perolehan keuntungan 

baik dari hasil penjualan ataupun dari hasil 

pendapatan investasi. Apabila laba yang 

didapatkan suatu perusahaan itu besar, 

maka kemampuannya untuk membagikan 

dividen juga akan semakin besar. 

Penelitian yang dilakukan Wedhana & 

Wiksuana (2015) memberikan hasil bahwa 

profitabilitas berpengaruh secara positif 
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pada kebijakan dividen, artinya semakin 

besar tingkat profitabilitas yang 

didapatkan maka akan semakin besar juga 

kemampuan perusahaan dalam 

membayarkan dividennya. Hasil ini 

bertentangan dengan penelitian yang 

dilaksanakan oleh Nuha (2017) yang 

memberikan hasil bahwa profitabilitas 

berpengaruh negatif terhadap kebijakan 

dividen, yang berarti semakin meningkat 

profitabilitas, maka akan semakin 

menurun kemampuan perusahaan dalam 

membayar dividen. Hal ini disebabkan 

keuntungan perusahaan tidak seluruhnya 

dipakai untuk pembayaran dividen, tetapi 

juga untuk pengembangan usaha atau 

untuk pengembangan investasi dengan 

tujuan menghasilkan pendapatan di masa 

depan. 

Pemilihan rasio profitabilitas 

menunjukkan efektivitas atau performa 

dalam menghasilkan tingkat laba dengan 

memakai asetnya. Rasio ini 

mencerminkan efektivitas pengelolaan 

perusahaan serta menunjukkan hasil bersih 

dari serangkaian kebijakan pengelolaan 

aset perusahaan. Profitabilitas menjadi 

daya tarik tersendiri bagi investor 

dikarenakan hasil yang didapatkan dari 

upaya pengelolaan atas dana investasi 

dapat dilihat dari profitabilitas perusahaan 

(Jusriani & Rahardjo, 2013). Dengan 

demikian pihak manajemen akan berupaya 

untuk mendapatkan keuntungan atau laba 

yang besar agar kemampuannya dalam 

memperoleh dividen meningkat. 

Kebijakan dividen juga dipengaruhi 

oleh faktor lain, yaitu leverage. Leverage 

menunjukan suatu proposisi atau 

penggunaan hutang dalam mendanai 

investasi perusahaan (Novita Sari & 

Sudjarni, 2015). Pengeluaran utang yang 

terlalu besar dalam menjalankan aktivitas 

perusahaan mengakibatkan hasil yang 

tidak baik karena secara tidak langsung 

atau langsung perusahaan harus 

mengeluarkan biaya dalam membayarkan 

kewajibannya yang pada akhirnya 

mengurangi dividen yang diterima 

investor (Novita Sari & Sudjarni, 2015). 

Berdasarkan hasil penelitian 

sebelumnya terkait berbagai faktor yang 

memberikan pengaruh pada kebijakan 

dividen, terdapat hasil penelitian serta 

fenomena yang beragam, maka penulis 

berkeinginan untuk melaksanakan 

penelitian lebih lanjut. Perusahaan yang 

menjadi objek pada penelitian ini adalah 

perusahaan manufaktur yang terdaftar di 

Bursa Efek Indonesia. Berdasarkan 

penjelasan latar belakang di atas, peneliti 

tertarik dan hendak meneliti lebih lanjut 

tentang “Pengaruh Likuiditas, 

Profitabilitas, dan Leverage Terhadap 

Kebijakan Dividen Pada Perusahaan 

Manufaktur Sektor Industri Dasar dan 

Kimia di Bursa Efek Indonesia Pada 

Periode 2017 - 2021”.  

2. METODE PENELITIAN

Populasinya pada penelitian ini 

sebanyak 193 perusahaan manufaktur 

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia 

(BEI) selama periode 2017-2021. Jumlah 

perusahaan yang dijadikan sampel 

dengan teknik purposive sampling 

sebanyak 13 perusahaan dari 69 

perusahaan manufaktur sektor industri 

dasar dan kimia, sehingga total observasi 

selama periode 2017-2021 berjumlah 65 

sampel data perusahaan. Sampel dalam 

penelitian ini dipilih berdasarkan kriteria 

sebagai berikut:  

a. Perusahaan manufaktur sektor industri

dasar dan kimia yang terdaftar dan di

Bursa Efek Indonesia dan menyajikan

laporan keuangan periode 2017- 2021.

b. Perusahaan manufaktur sektor industri

dasar dan kimia yang laporan

keuangannya selama periode berjalan

menggunakan bentuk mata uang

rupiah.

d. Perusahaan manufaktur sektor industri

dasar dan kimia yang tidak

mengalami kerugian dalam laporan

laba rugi.

e. Perusahaan manufaktur sektor industri

dasar dan kimia yang memiliki data–

data yang lengkap dengan variabel–

http://journals.upi-yai.ac.id/index.php/IKRAITH-EKONOMIKA

P-ISSN : 2654-4946 

P-ISSN : 2654-7538 

Jurnal IKRAITH-EKONOMIKA Vol 5 No 3 Nopember 2022 269



variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini. 

Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data sekunder dalam 

bentuk kuantitatif yang direpresentasikan 

dalam angka-angka dan penelitian 

dilakukan secara tidak langsung melalui 

perantara data. Dalam penelitian ini, data 

diambil dari Bursa Efek Indonesia (BEI) 

dan web resminya www.idx.co.id berupa 

laporan keuangan serta laporan tahunan 

untuk mendapatkan data yang di 

obeservasi secara tidak langsung. 

Rancangan analisis data adalah 

langkah-langkah yang dilakukan untuk 

menganalisis data. Data yang telah 

dianalisis dan diolah dalam penelitian ini 

akan menggunakan bantuan aplikasi 

Eviews 9.0. Teknik analisis data yang 

digunakan didalam penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan analisis 

regresi berganda. 
 

3. LANDASAN TEORI 

1. Agency Theory 

Teori keagenan diperkenalkan dari 

Smulowitz et al. (2019). Keagenan 

merupakan sebuah hubungan dimana 

principal yang terdiri atas seorang 

individu maupun lainnya memberikan 

pekerjaan bagi pihak lainnya sebagai 

agent dalam menyediakan jasa, kemudian 

kewenangan perihal penentuan keputusan 

dilimpahkan pada agen itu. Hubungan 

dalam teori keagenan didasari dalam 

kontrak dimana ada diantara masing-

masing perusahaan, yaitu principal 

(pemilik) serta agen selaku pihak pokok 

(Hamdani, n.d., 2016).  
 

2. Signaling Theory 

Teori sinyal (signaling theory) 

dipelopori Spence (1973). Teori ini 

menerangkan bahwa orang pengirim 

(pemilik informasi) mengirimkan suatu 

sinyal atau pertanda berwujud informasi 

dimana menggambarkan keadaan 

perusahaan yang berguna untuk investor. 

Pendapat Fahmi (2016) mengatakan 

bahwa teori sinyal mengkaji mengenai 

kenaikan maupun penurunan harga pasar, 

obligasi, penyebaran dividen, serta hal 

lainnya. Pengetahuan ini bisa dipandang 

selaku pengaruh buruk (bad news) 

maupun pengaruh yang baik (good news).  
 

3. Likuiditas 

Menurut Hery (2019) likuiditas 

merupakan kapabilitas perusahaan untuk 

membayarkan kewajiban utangnya yang 

sifatnya jangka pendek. Dari rasio 

likuiditas bisa dilihat kaitan diantara kas 

sertas harta lancar yang lain melalui 

tanggungjawab kelancarannya. Likuiditas 

perusahaan ini memiliki pengaruh yang 

kuat pada besar kecilnya pembayaran 

dividen. 

Rumus likuiditas yang diproksikan 

oleh current ratio adalah sebagai berikut: 

 

   

4. Profitabilitas 

Menurut Sartono (2017:19) 

profitabilitas adalah perbandingan 

dengan tujuan menilai kemampuan 

perusahaan dalam memperoleh 

keuntungan dari penjualannya, 

keseluruhan aktiva dan modal pribadi. 

Kasmir (2016:196) menjelaskan rasio 

profitabilitas menjadi parameter dari 

keefektifan manajemen yang terlihat dari 

perolehan keuntungan dari penjualan 

serta pendapatan investasi.  

Rumus profitabilitas yang 

diproksikan oleh Returned on Asset 

(ROA) adalah sebagai berikut: 
 

 

 

5. Leverage 

Menurut Kasmir (2017), leverage 

adalah rasio untuk menghitung seberapa 

banyak utang dipakai untuk mendanai 

aktivitas perusahaan. Sebuah perusahaan 

yang tingkat leveragenya tinggi, 

menggambarkan yakni kesanggupan 

perusahaan itu pada pemenuhan 

tanggung jawabnya cenderung rendah. 

Current ratio = 
Aset Lancar

Utang Lancar
 

ROA = 
𝐿𝑎𝑏𝑎 𝑏𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ

Total Asset
 x 100% 
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Rumus leverage yang diproksikan 

oleh Debt to Equity Ratio (DER) adalah 

sebagai berikut: 

 

 

 

6. Kebijakan Dividen 

Menurut Yunanto (2015:39) 

kebijakan dividen termasuk kebijakan 

dalam menetapkan seberapa jumlah 

keuntungan berupa dividen yakni harus 

diberikan untuk investor serta sebagian 

total laba yang perlu dipertahankan 

selaku penambahan modal dalam biaya 

investasi dalam periode kedepan. 

Kebijakan dividen meliputi keputusan 

terkait apakah keuntungan didapatkan 

perusahaan nantinya dibagi untuk para 

pemilik saham ataupun nantinya 

dilakukan penahanan dalam pengulangan 

investasi pada perusahaan (Musthafa, 

2017). 

Rumus kebijakan dividen yang 

diproksikan oleh Dividen Payout Ratio 

(DPR) adalah sebagai berikut: 

 

Pengembangan Hipotesis 

Pengembangan hipotesis penelitian 

ini bertujuan untuk memberikan bukti 

empiris pengaruh likuiditas, 

profitabilitas, leverage terhadap 

kebijakan dividen pada perusahaan 

manufaktur sektor industri dasar dan 

kimia di bursa efek Indonesia periode 

2017 – 2021. Berdasarkan telaah literatur 

yang telah dikemukakan, maka hipotesis 

dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

H1: Likuiditas mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap kebijakan dividen. 

H2: Profitabilitas mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap kebijakan dividen. 

H3: Leverage mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap kebijakan dividen. 

H4: Likuiditas, profitabilitas, dan 

leverage secara bersama memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kebijakan 

dividen. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Gambaran Objek Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk 

menguji pengaruh likuiditas, 

profitabilitas, dan leverage terhadap 

kebijakan dividen. Objek yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah perusahaan 

manufaktur sektor industri dasar dan 

kimia yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia pada tahun 2017 - 2021. 

Berdasarkan kriteria daIam pengambiIan 

sampeI maka diperoIeh sampeI sejumIah 

13 perusahaan dari 69 perusahaan 

manufaktur sektor industri dan kimia 

yang tercatat di BEI pada tahun 2017-

2021. 

Tabel 1.  Daftar Nama Perusahaan 

No. Nama Perusahaan Kode 

Emitten 

1. 

PT Alkindo 

Naratama Tbk ALDO 

2. 

PT Arwana 

Citramulia Tbk ARNA 

3. 

PT Charoen 

Pokphand 

Indonesia Tbk 
CPIN 

4. 

PT Ekadharma 

International Tbk EKAD 

5. 

PT Fajar Surya 

Wisesa Tbk FASW 

6. 

PT Champion 

Pacific Indonesia 

Tbk 
IGAR 

7. 

PT Impack Pratama 

Industri Tbk IMPC 

8. 

PT Indocement 

Tunggal Prakarsa 

Tbk INTP 

9. 

PT Japfa Comfeed 

Indonesia Tbk JPFA 

10. 

PT Mark Dynamics 

Indonesia Tbk MARK 

11. 

PT Panca Budi 

Idaman Tbk PBID 

12. 

PT Semen Baturaja 

(Persero) Tbk SMBR 

13. 

PT Semen 

Indonesia (Persero) 

Tbk 
SMGR 

DER = 
Total kewajiban

Total ekuitas
 

 

DPR = 
Dividend Per Share

Earning Per Share
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Statistik Deskriptif 

Pada penelitian ini dilakukan analisis 

statistik deskriptif yang bertujuan 

menggambarkan hasil penelitian yang 

dapat dilihat dari hasil nilai rata-rata, 

niIai tengah, minimum, maksimum, rata-

rata dan standar deviasinya.  Analisis 

statistik deskriptif dalam penelitian ini 

akan menggambarkan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kebijakan dividen pada 

perusahaan manufaktur yang termasuk 

dalam daftar Bursa Efek Indonesia (BEI) 

periode tahun 2017 - 2021 dengan 

variabel bebas yang dipakai current 

ratio, return on asset, dan debt to equity 

ratio. 

Tabel 2. Hasil Deskriptif Statistik 
Date: 09/16/22   

Time: 03:36     

Sample: 2017 2021    

     
 DPR CR ROA DER 
     

 Mean  0.419711  2.906959  0.101403  0.637762 

 Median  0.344856  2.303235  0.088866  0.508608 
 Maximum  1.476578  10.47979  0.513693  1.849449 

 Minimum  0.019781  0.704090  0.001914  0.121771 

 Std. Dev.  0.302260  2.051489  0.086848  0.445261 
 Skewness  1.249280  1.798675  2.274903  0.917457 

 Kurtosis  4.872475  5.779997  10.41338  2.852526 

     
 Jarque-Bera  25.18484  53.39573  195.4522  8.754040 

 Probability  0.000003  0.000000  0.000000  0.012563 

     
 Sum  26.02210  180.2315  6.286957  39.54125 

 Sum Sq. Dev.  5.573044  256.7251  0.460097  12.09369 

     
 Observations  65  65  65  65 

 

Analisis Regresi Data Panel 

1) Pada uji chow mendapatkan hasil 

probabilty Cross-section Chi-

square sebesar 0.0011 < 0.05. 

Maka H0 ditolak dan Ha diterima, 

sehingga model yang terpilih 

berdasarkan kriteria keputusan 

adalah fixed effect model. 

2) Pada uji hausman mendapatkan 

hasil probabilty cross-section 

random sebesar 0.2426 > 0.05. 

Maka H0 diterima dan Ha ditolak, 

sehingga model yang terpilih 

berdasarkan kriteria keputusan 

adalah random effect model. 

3) Pada uji lagrange multiplier 

mendapatkan hasil probabilty cross-

section Breusch-Pagan 0.0409 < 

0.05. Maka H0 ditolak dan Ha 

diterima, sehingga model yang 

terpilih berdasarkan kriteria 

keputusan adalah random effect 

model. 

Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Data 

Panel 

Uji Chow 
H0: CEM 

Ha: FEM 
0.0011 FEM 

Uji Hausman 
H0: REM 

Ha: FEM 
0.2426 REM 

Uji Lagrange 
Multiplier 
(LM) 

H0: CEM 

Ha: REM 
0.0409 REM 

Sumber : Hasil olahan penulis (2022) 

Berdasarkan hasil regresi data panel 

maka dapat disimpulkan bahwa Random 

Effect Model (REM) adalah model yang 

digunakan dalam penelitian. 
 

 

Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas 

Uji Normalitas bertujuan untuk 

menguji apakah model regresi 

berdistribusi normal atau tidak pada 

variabel bebas dan variabel terikat, 

bahkan keduanya. Pengujian normaIitas 

menggunakani uji Jarque-Bera dan 

membandingkan nilai probabilitynya 

dengan 𝛼 = 0,05.  

Gambar 1. Histogram Uji Normalitas 
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Series: Standardized Residuals

Sample 2018 2021

Observations 49

Mean      -4.64e-17

Median   0.020457

Maximum  0.623871

Minimum -0.625043

Std. Dev.   0.267916

Skewness  -0.032804

Kurtosis   3.041127

Jarque-Bera  0.012242

Probability  0.993898

 

Sumber: Hasil Output Eviews 9.0 
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Berdasarkan histogram di atas, maka 

dilihat dari uji statistik dapat dilihat nilai 

Jarque-Bera sebesar 0.012242 dan nilai 

probabilitas sebesar 0.993898 > 0.05. Hal 

ini sesuai dengan kriteria pengujian yang 

telah dijabarkan di atas. 

Uji Heterokedastisitas  

Pengujian heterokesidastisitas 

dilakukan untuk mengecek apakah 

mengalami ketidaksamaan variance dari 

residual satu pengamatan ke pengamatan 

yang lain. Pengujian heterokedasitsitas 

dapat digunakan dengan uji Glejser. 

Dengan menggunakan uji Glejser jika 

variabel independen signifikan secara 

statistik mempengaruhi variabel 

dependen, maka ada indikasi terjadi 

Heteroskedastisitas (Imam Ghozali, 

2018:134).  

Tabel 4. Uji Heteroskedastisitas 

 
 Sumber: Hasil Output Eviews 9.0 

Berdasarkan Tabel 4 di atas, 

didapati bahwa semua variabel memiliki 

nilai probability signifikansi lebih besar 

dari 0.05. Maka H0 diterima dan 

kesimpulannya yaitu tidak adanya 

permasalahan heteroskedastisitas pada 

model regresi ini.  

Regresi Linier Berganda 

Uji Regresi Linier Berganda 

digunakan untuk menghitung besarnya 

pengaruh variabel independen terhadap 

variabel dependen. Setelah dilakukan uji 

model regresi, maka model regresi 

berganda REM yang merupakan model 

terbaik yang digunakan dalam penelitian 

ini. 

Tabel 5. Regresi Linear Berganda 
Variable C Std. Error t-Statistic Prob. 

C 0.975731 0.153929 6.338826 0.0000 
CR -0.098512 0.025957 -3.795224 0.0004 
ROA -0.743038 0.405266 -1.833457 0.0719 
DER -0.311357 0.109675 -2.838918 0.0062 

Sumber: Hasil Output Eviews 9.0 

Dari Tabel 5 di atas, persamaan 

regresi linier berganda dapat disusun 

sebagai berikut:   

Y = 0.975731 (C) - 0.098512 (X1) -            

0.743038 (X2) - 0.311357 (X3) 

Dari persamaan tersebut, maka dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

a. Konstanta (c) dengan nilai sebesar 

0.975731, dengan asumsi variabel 

likuiditas (current ratio), 

profitabilitas (return on asset), dan 

leverage (debt to equity ratio) 

dianggap nol. 

b. Koefisien regresi likuiditas (current 

ratio) bernilai negatif sebesar -

0.098512 menunjukkan pengaruh 

yang berlawanan, artinya apabila 

variabel likuiditas (current ratio) 

naik sebesar 1 satuan, maka variabel 

dependen yaitu dividend payout ratio 

akan turun sebesar -0.098512 

begitupun sebaliknya dengan asumsi 

nilai profitabilitas (return on asset), 

dan leverage (debt to equity ratio) 

adalah konstan atau nol. 

c. Koefisien regresi profitabilitas 

(return on asset) bernilai negatif 

sebesar -0.743038 menunjukkan 

pengaruh yang berlawanan, artinya 

apabila variabel profitabilitas (return 

on asset) naik sebesar 1 satuan, maka 

variabel dependen yaitu dividend 

payout ratio akan turun sebesar -

0.743038 begitupun sebaliknya, 

dengan asumsi nilai likuiditas 

(current ratio) dan leverage (debt to 

equity ratio) adalah konstan atau nol. 

d. Koefisien regresi leverage (debt to 

equity ratio) bernilai negatif sebesar -

0.311357 menunjukkan pengaruh 

yang berlawanan, artinya apabila 

variabel leverage (debt to equity ratio) 

naik sebesar 1 satuan, maka variabel 

dependen yaitu dividend payout ratio 

akan turun sebesar -0.311357 

begitupun sebaliknya dengan asumsi 

nilai likuiditas (current ratio) dan 

profitabilitas (return on asset) adalah 

konstan atau nol. 
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Uji Hipotesis Parsial (Uji t) 

Uji hipotesis parsial digunakan 

dalam membuktikan apakah variabel-

variabelIbebas berdampak terhadap 

variabel terikat.  

Berdasarkan hasil pengolahan data 

pada Tabel 5 di atas dan dengan nilai t-

tabel = 1.99962 maka dasar pengambilan 

keputusan pada pengujian parsial dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

a. Likuiditas (current ratio) dengan 

nilai t-hitung sebesar -3.795224 < -t-

tabel (-1.99962), dan nilai prob. 

sebesar 0.0004 < 0.025. Maka H0 

ditolak Ha diterima yang artinya ada 

pengaruh variabel (X) terhadap 

variabel (Y) atau hipotesis diterima, 

artinya variabel likuiditas secara 

parsial berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap variabel 

kebijakan dividen. 

b. Profitabilitas (return on asset) 

dengan nilai t-hitung sebesar -

1.833457 > -t-tabel (-1.99962), dan 

nilai prob. sebesar 0.0719 > 0.025. 

Maka H0 diterima Ha ditolak yang 

artinya tidak ada pengaruh variabel 

(X) terhadap variabel (Y) atau 

hipotesis ditolak, artinya variabel 

profitabilitas secara parsial tidak ada 

pengaruh signifikan terhadap 

variabel kebijakan dividen. 

c. Leverage (debt to equity ratio) 

dengan nilai t-hitung sebesar sebesar 

-2.838918 < t-tabel (-1.99962), dan 

nilai prob. sebesar 0.0062 < 0.025. 

Maka H0 ditolak Ha diterima yang 

artinya ada pengaruh variabel (X) 

terhadap variabel (Y) atau hipotesis 

diterima, artinya variabel leverage 

secara parsial berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap variabel 

kebijakan dividen. 

 

Uji Simultan (Uji F) 

Uji F dimanfaatkan dalam menilai 

apakah variabel independen secara 

bersamaan berdampak signifikan 

terhadap variabel dependen.  

 

Tabel 6.  Hasil Uji F  
R-squared 0.219579     Mean dependent var 0.250209 
Adjusted 
R-squared 0.179212     S.D. dependent var 0.271378 
S.E. of 
regression 0.246219     Sum squared resid 3.516179 
F-statistic 5.439605     Durbin-Watson stat 1.262391 
Prob(F-
statistic) 0.002298    

Sumber: Hasil Output Eviews 9.0 

Dari data perhitungan pada Tabel 6 

dan nilai F-tabel = 2.76, maka dapat 

disimpulkan bahwa dengan nilai F-hitung 

sebesar 5.439605 > nilai F-tabel (2.76), 

dan nilai prob. F-hitung sebesar 0.002298 

< 0.05. Maka H0 ditolak atau Ha diterima 

artinya variabel likuiditas (current ratio), 

profitabilitas (return on asset), dan 

leverage (debt to equity ratio) secara 

simultan (bersama-sama) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kebijakan 

dividen (dividend payout ratio). 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji koefisien determinasi (R2) 

dianalisa dengan menggunakan Adjusted 

R-squared pada persamaan regresi REM. 

Adjusted R-squared mencerminkan 

seberapa besar perubahan variabel 

dependen yang dapat ditentukan oleh 

perubahan variabel-variabel independent.  

Berdasarkan Tabel 6 di atas, 

diperoleh nilai Adjusted R-squared (R2) 

sebesar 0.219579. atau sebesar 21.95% 

yang mengartikan bahwa kontribusi 

likuiditas (current ratio), profitabilitas 

(return on asset), dan leverage (debt to 

equity ratio) secara keseluruhan sebesar 

21.95% terhadap kebijakan dividen 

(dividend payout ratio), sedangkan 

sisanya sebesar 78.05% merupakan 

kontribusi dari variabel lainnya. Semakin 

besar varians error maka nilai R-Squared 

(R2) kecil. Nilai R2 yang kecil 

menunjukkan bahwa kemampuan 

variabel-variabel independen dalam 

menjelaskan variabel dependen amat 

terbatas. 
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5. KESIMPULAN 

 

Hasil penelitian dan analisis data 

yang telah dilakukan oleh peneliti 

mengenai 

1) Secara parsial likuiditas dan leverage 

berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap kebijakan dividen, 

sedangkan profitabilitas tidak 

berpengaruh signifikan terhadap 

kebijakan dividen. 

2) Secara simultan likuiditas, 

profitabilitas, dan leverage 

berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap kebijakan dividen. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Erlina, Rambe, O.S.,  dan R. (n.d.). 

Akuntansi Keuangan Daerah 

Berbasis Akrual. Jakarta: Salemba 

Empat. 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis 

Multivariate dengan Program IBM 

SPSS 25. Semarang: Badan Penerbit 

Universitas Diponegoro. 

Hamdani, M. (n.d.). Semnas fekon 2016. 

Good Corporate Governance (Gcg) 

Dalam Perspektif Agency Theory, 

2000, halaman 50-57. 

Hery. (2019). Manajemen Kinerja. 

Jakarta: PT Grasindo. 

Fahmi, Irham. (2016). Teori Dan Teknik 

Pengambilan Keputusan Kualitatif 

Dan Kuantitatif. Jakarta: PT 

RajaGrafindo Persada. 

Jusriani, I. F., & Rahardjo, S. N. (2013). 

Analisis Pengaruh Profitabilitas, 

Kebijakan Dividen, Kebijakan 

Utang, dan Kepemilikan Manajerial 

Terhadap Nilai Perusahaan. 

Diponegoro Journal of Accounting, 

2(2), 1–10. http://ejournal-

s1.undip.ac.id/index.php/accounting 

Kasmir. (2016). Analisis Laporan 

Keuangan. Jakarta: PT Raja 

Grafindo Persada. 

Kasmir. (2017). Analisis Laporan 

Keuangan. Jakarta: PT 

RajaGrafindo Persada. 

Larasati, S. (2018). Manajemen Sumber 

Daya Manusia. Yogyakarta: 

Deepublish. 

Musthafa. (2017). Manajemen 

Keuangan. Yogyakarta: CV Andi 

Offset. 

Novita Sari, K., & Sudjarni, L. (2015). 

Pengaruh Likuiditas, Leverage, 

Pertumbuhan Perusahaan, Dan 

Profitabilitas Terhadap Kebijakan 

Dividen Pada Perusahaan 

Manufaktur Di Bei. E-Jurnal 

Manajemen Universitas Udayana, 

4(10), halaman 3346-3374. 

Nuha, M. U. (2017). Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Kebijakan Hutang 

Perusahaan (Studi Empiris Pada 

Perusahaan Manufaktur yang 

Terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 

VII(2), halaman 295-311. 

Sartono, & F. (2017). Manajemen 

Keuangan Teoti dan Aplikasi. 

Yogyakarta: BPFE. 

Smulowitz, S., Becerra, M., & Mayo, M. 

(2019). Racial diversity and its 

asymmetry within and across 

hierarchical levels: The effects on 

financial performance. Human 

Relations, 72(10), 1671–1696. 

https://doi.org/10.1177/0018726718

812602 

Wedhana, N. A. N. S., & Wiksuana, I. G. 

B. (2015). Determinasi Kebijakan 

Dividen Perusahaan-Perusahaan 

Manufaktur Yang Terdaftar Di 

Bursa Efek Indonesia. E-Jurnal 

Manajemen Unud, 4(11), halaman 

3962-3990. 

Yunanto, M. (2015). Manajemen 

Keuangan. Lab Manajemen 

Menengah. 

 

http://journals.upi-yai.ac.id/index.php/IKRAITH-EKONOMIKA

P-ISSN : 2654-4946 

P-ISSN : 2654-7538 

Jurnal IKRAITH-EKONOMIKA Vol 5 No 3 Nopember 2022 275



 

 

 

BUKTI DUKUNG SKP 2022 

Publikasi Ilmiah   

ARTIKEL PENGABDIAN MASYARAKAT    

 

(Semester Genap 2021/2022) 



 

 

 

UNIVERSITAS PERSADA INDONESIA Y.A.I 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

Kampus A : Jl. Diponegoro No. 74, Jakarta Pusat 10340, Indonesia 

Telp : (021) 3904858, 31936540 Fax : (021) 3150604 

 

Jakarta,  26 Februari  2022 
Nomor  : 243 /D/FEB UPI YAI/II/2022 
Lampiran  : - 
Hal   : Surat Tugas Penulisan Jurnal  
 
 
Kepada Yth : 

 Bida Sari, SP, M.Si 
 Maryati Rahayu, SE, MM 
 Nastiti Edi Utami, S.Ag, MM 

 
Dosen Tetap Fakultas Ekonomi & Bisnis UPI Y.A.I 
Di – 
 Tempat 
  
 
Bersama ini kami menugaskan sebagai Tim Penulis di Jurnal Jurnal Media Abdimas Vo.1, No.1 

Maret 2022 dengan Judul  “Kewirausahaan dan Strategi Pemasaran Bagi Guru dan Siswa 

Pelajar Sekolah Menengah Kejuruan”, dan berperan sebagai : 

 Penulis ke 1 atas nama Bida Sari, SP, M.Si 

 Penulis ke 2 atas nama Maryati Rahayu, SE, MM 

 Penulis ke 3 atas nama Nastiti Edi Utami, S.Ag, MM 

 

Diharapkan dapat memberikan laporan nya pada kami paling lambat 1(satu) Minggu setelah 

jurnal tersebut diterbitkan. 

 

Demikian  surat tugas ini dibuat untuk dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya. 

 

Hormat kami, 

Fakultas Ekonomi & Bisnis UPI Y.A.I 

 
 
 

Dr. Marhalinda, SE, MM 
Dekan 

 
 
 
 

 
 

USER
Highlight



 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 

1. Judul Jurnal            : Kewirausahaan dan Strategi Pemasaran Bagi Guru dan 
Siswa Pelajar Sekolah Menengah Kejuruan. 

 

2. Nama Jurnal :  MEDIA ABDIMAS, VOL 1 NO.1 Bulan Maret 2022 

3. Identitas Penulis  

a. Nama Penulis Pertama  :  Bidasari 
b. Nama Penulis Kedua  :  Maryati Rahayu 
c. Nama Penulis Ketiga :  Nastiti Edi Utami 

4. Bidang Kajian :  Ekonomi 

5. Kelayakan Publikasi :  Layak / Tidak Layak 
  

 

                    Jakarta,  22 Februari 2022 

  

Mengetahui, 

Ketua  Lembaga Penelitian dan Pengabdian 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPI YAI 

 

Tim Penulis 

 

 

 

 

 

( Dr. Abdulah Muksin, SPd, MM) (Nastiti Edi Utami) 

       

 

                          

 

USER
Highlight



 



7/7/22, 2:09 PM Editorial Team | Media Abdimas

https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/about/editorialTeam 1/2

Media Abdimas
  

 Search

Current Archives About 

 Register Login

Home /  Editorial Team

 

Reviewer

 Prof.Dr.Ir.Agus Djoko Santosa, SU (GoogLe Scholar) (Sinta)

Dr. Sularso Budilaksono.MKom (GoogLe Scholar) ( Sinta)

Dr. Kuncono Teguh Yunianto, Spsi. Mpsi. (GoogLe Scholar ) (Sinta )

Dr. Hadi Sutopo, MMSI ( GoogLe Scholar)

 

Chief in Editor

Dr. Rilla Sovitriana, Spsi. MPsi ( GoogLe Scholar )  ( Sinta )

 

Editor

Dr. Dewi Lestari 

Sarpan, SAg. MM (GS)  (Sinta )

https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/index
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/issue/current
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/issue/archive
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/user/register
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/login
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/index
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/about/%C2%A0https://scholar.google.co.id/citations?user=bEzmLN8AAAAJ&hl=id%C2%A0
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/about/%C2%A0http://sinta2.ristekdikti.go.id/authors/detail?id=6028335&view=overview%C2%A0
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/about/%C2%A0https://scholar.google.co.id/citations?hl=id&user=vj4pbeUAAAAJ%C2%A0
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/about/%C2%A0http://sinta2.ristekdikti.go.id/authors/detail?id=6006412&view=overview%20
http://sinta2.ristekdikti.go.id/authors/detail?id=6006412&view=overview
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/about/%C2%A0https://scholar.google.co.id/citations?user=HUsLDJMAAAAJ&hl=en
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/about/%C2%A0http://sinta2.ristekdikti.go.id/authors/detail?id=6159740&view=overview
https://scholar.google.co.id/citations?hl=id&user=bKLoZpsAAAAJ%C2%A0
https://scholar.google.co.id/citations?hl=id&user=LOkYswoAAAAJ
http://sinta2.ristekdikti.go.id/authors/detail?id=6139565&view=overview
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/about/%C2%A0https://scholar.google.co.id/citations?user=MU7S560AAAAJ&hl=en%C2%A0
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/about/%C2%A0http://sinta2.ristekdikti.go.id/authors/detail?id=6701791&view=overview


7/7/22, 2:09 PM Editorial Team | Media Abdimas

https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/about/editorialTeam 2/2

Language

Bahasa Indonesia

English

Information

For Readers

For Authors

For Librarians

Media Abdimas

https://docs.google.com/document/d/1Ns4xSDHcVbEsSOSSSBpa5buMPvKr_Ckw/edit?usp=sharing&ouid=117196361986822665214&rtpof=true&sd=true
https://info.flagcounter.com/wAbu
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/user/setLocale/id_ID?source=%2Findex.php%2FMediaAbdimas%2Fabout%2FeditorialTeam
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/user/setLocale/en_US?source=%2Findex.php%2FMediaAbdimas%2Fabout%2FeditorialTeam
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/information/readers
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/information/authors
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/information/librarians
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/about/aboutThisPublishingSystem


4/9/23, 8:44 AM Vol 1 No 1 (2022): Jurnal Media ABdimas Vol 1 No 1 Bulan Maret 2022 | Media Abdimas

https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/issue/view/128 1/3

Media Abdimas
  

 Search

Current Archives About 

bidasari73 0  

Home /  Archives /  Vol 1 No 1 (2022): Jurnal Media ABdimas Vol 1 No 1 Bulan Maret 2022

Published: 2022-07-04

Articles

Edukasi Kesehatan dan Sosialisasi Pencegahan Penularan Covid-19 di Komunitas Belajar
Mengajar Mentari Senja

 PDF

Pelatihan Pembelajaraan Online Dengan Bantuan Aplikasi Google Meet Untuk Siswa

 PDF

Meningkatkan Pendapatan Keluarga Melalui Pengelolaan Sampah Rumah Tangga

Meisyanti Meisyanti, Velantin Valiant, Woro Harkandi Kencana, Herlin Setio Nugroho
1-6



Siska Afresda, Laelia Nurpratiwiningsih
7-11



Marningot Tua Natalis Situmorang
12-17

https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/index
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/issue/current
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/issue/archive
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/index
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/issue/archive
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/issue/view/128
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/article/view/1853
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/article/view/1853/1499
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/article/view/1854
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/article/view/1854/1500
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/article/view/1855


4/9/23, 8:44 AM Vol 1 No 1 (2022): Jurnal Media ABdimas Vol 1 No 1 Bulan Maret 2022 | Media Abdimas

https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/issue/view/128 2/3

 PDF

Kewirausahaan Dan Strategi Pemasaran Bagi Guru Dan Siswa Pelajar Sekolah Menengah
Kejuruan

 PDF

Pemanfaatan Jahe Menjadi Gula Semut Untuk Meningkatkan Pendapatan Keluarga Di
Karadenan Cibinong Bogor

 PDF

Language

Bahasa Indonesia



Bida Sari, Maryati Rahayu, Nastiti Edi Utami
18-24



Nur Wahyuni, Rahayu Endang Suryani, Marhalinda Marhalinda, Yosandi Yulius, Nana Trisnawati
25-31



https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/article/view/1855/1501
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/article/view/1856
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/article/view/1856/1502
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/article/view/1857
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/article/view/1857/1503
https://docs.google.com/document/d/1zTZuI7Xn_Ey4Yrh2OrziW4O0hMgt5vGT/edit?usp=sharing&ouid=111110513370413458304&rtpof=true&sd=true
https://info.flagcounter.com/wAbu
https://scholar.google.com/citations?hl=id&user=NhszZngAAAAJ&view_op=list_works&authuser=5&gmla=AJsN-F4ZTFVG8rrARHdkkFWDOAtqnJxFCsIQukMKQC8lDRhSaw01a9_99-4vnPgK3ntBeoJ1lyCJZHV8KbER4wOSEBgva8_jcMcymFM60rYHNtcJX9SK2EA
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/MediaAbdimas/user/setLocale/id_ID?source=%2Findex.php%2FMediaAbdimas%2Fissue%2Fview%2F128
USER
Highlight



 
 

Kewirausahaan Dan Strategi Pemasaran Bagi Guru Dan Siswa 
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ABSTRAK 

 
Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan memotivasi pihak sekolah untuk 

memberikan pembelajaran khusus yang berhubungan dengan kewirausahaan pada pengajar dan 
siwa  SMK 1 PKP JIS. Pembelajaran mengenai kewirausahaan perlu ditanamkan sejak dini pada 
siswa/i SMK, ditujukan untuk menanamkan mentalisme wirausaha. Pembelajaran tersebut 
diharapkan dapat merubah pola pikir siswa/i di masa depan, karena menumbuhkan jiwa 
wirausaha sejak dini, terutama di usia muda diharapkan dapat menciptakan terbentuknya 
individu-individu yang kreatif dan kaya akan inovasi. Salah satu aspek yang sangat vital dalam 
mempelajari kewirausahaan yaitu bidang pemasaran, sehingga harus juga dipelajari mengenai 
strategi pemasaran  yang dapat digunakan dalam menjalankan usaha dan menghadapi persaingan 
bisnis. Dengan menggunakan konsep dan strategi pemasaran yang tepat dalam menjalankan 
kegiatan bisnis, diharapkan dapat menghadapi persaingan sekaligus dapat meraih  keberhasilan  
bisnis. 

 
Kata kunci :  Kewirausahaan, Strategi Pemasaran  

 
ABSTRACTION 

 
This community service activity aims to motivate the school to provide special 

learning related to entrepreneurship for teachers and students of SMK 1 PKP JIS. 
Learning about entrepreneurship needs to be instilled in SMK students from an early age, 
aimed at instilling an entrepreneurial mentality. This learning is expected to change the 
mindset of students in the future, because it fosters an entrepreneurial spirit from an 
early age, especially at a young age, it is expected to create the formation of individuals 
who are creative and rich in innovation. One aspect that is very vital in studying 
entrepreneurship is the field of marketing, so it must also be learned about marketing 
strategies can be used in running a business and facing business competition. By using 
the right marketing concepts and strategies in carrying out business activities, it is 
expected to be able to face competition while at the same time achieving business success. 

 
Keywords: Entrepreneurship, Marketing Strategy 

 
 
 
 
 
1. PENDAHULUAN  

 
1.1 Analisis Situasi 

Angka pertumbuhan tenaga kerja 
di Indonesia terus meningkat, tidak 
sebanding dengan lapangan kerja yang 

tersedia, sehingga menambah semakin 
tingginya persaingan dalam mencari 
pekerjaan dan mengakibatkan angka 
pengangguran bertambah. Pengangguran 
Terbuka (TPT) di Indonesia mayoritas 
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disumbang oleh tenaga terdidik yaitu 
lulusan SMA/SMK, diploma maupun 
sarjana-sarjana lulusan universitas di 
Indonesia.  

Pada Februari 2020, TPT Sekolah 
Menengah Kejuruan (SMK) masih yang 
paling tinggi diantara tingkat pendidikan 
lain (8,49 persen), sedangkan TPT 
terendah adalah pada jenjang pendidikan 
SD ke bawah (2,64 persen). 
Dibandingkan dengan kondisi setahun 
yang lalu, TPT pada seluruh jenjang 
pendidikan mengalami penurunan 
sebesar 0,01 sampai 0,51 persen poin. 
(Badan Pusat Statistik, n.d.) 

Menurut David McCleland 
(sosiolog), mengatakan apabila sebuah 
negara ingin menjadi makmur, minimal 
sejumlah 2% dari prosentase keseluruhan 
penduduk di negara tersebut menjadi 
entrepreneur (wirausaha). Begitu pun 
menurut Menteri Koperasi dan UKM 
Teten Masduki (2020), rasio 
kewirausahaan Indonesia sekitar 3,47%. 
dan ini cukup rendah bila dibandingkan 
dengan sesama negara ASEAN, yaitu 
Singapura yang mencapai 8,76%, 
Thailand 4,26%, dan Malaysia 4,74%. 
(Nurmayanti, 2020). 

Sewaktu menjabat menjadi 
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 
(Mendikbud), Muhadjir Effendy  kala itu 
menyampaikan dalam sambutannya pada 
seminar SMK Menyongsong Revolusi 
Industri 4.0 di Graha Utama kantor 
Kemendikbud bahwa "Salah satu 
alternatif yang bagus ya mendorong 
anak-anak untuk menjadi wirausaha. 
Terutama anak-anak yang memiliki 
imajinasi yang kuat, punya mimpi besar, 
sebaiknya disiapkan untuk menjadi 
wirausaha”. 

Para guru memiliki peran yang 
strategis dalam proses transformasi 
budaya entrepreneurship  kepada murid-
muridnya. Proses transformasi budaya 
tersebut hanya dapat berlangsung oleh 
orang-orang yang berjiwa entrepreneur 
(Modul Kewirausahaan - Google Books, 
2019). 

 Untuk itu jiwa menjadi wirausaha 
harus ditumbuhkembangkan, dengan 
dibekali pengetahuan seputar  
kewirausahaan, sehingga akan 
membangkitkan semangat masyarakat 
Indonesia khususnya generasi muda, 
untuk ikut menciptakan lapangan kerja 
dengan berwirausaha, tidak hanya 
menjadi pencari kerja (job seeking). 
Dalam mengembangkan jiwa wirausaha 
pada siswa SMK pengenalan materi 
tentang kewirausahaan sangat dibutuhkan 
oleh siswa SMK selain pendidikan 
keterampilan yang dibutuhkan. 

Pendidikan kewirausahaan yang 
diterapkan pada kurikulum sekolah 
diharapkan dapat menguntungkan siswa 
dari semua latar belakang sosial ekonomi 
karena mengajarkan siswa untuk berpikir 
luas dan mengasah bakat dan 
keterampilan yang tidak konvensional. 
Lebih jauh lagi, ini menciptakan peluang 
kerja, menjamin keadilan sosial, 
menanamkan kepercayaan diri dan 
merangsang ekonomi.  

Ada beberapa aspek yang perlu 
diperhatikan dalam melakukan wirausaha 
yang perlu dibekali ke peserta didik 
dalam pendidikan kewirausahaan. Salah 
satu aspek yang sangat vital yaitu aspek 
atau bidang pemasaran. Karena produk 
ataupun jasa yang dihasilkan oleh 
produsen (wirausaha atau pengusaha) 
tidak mungkin dapat mencari sendiri 
pembeli ataupun peminatnya. Produsen 
membutuhkan konsumen atas produk 
atau jasa yang dihasilkannya melalui  
kegiatan pemasaran. (Tim Abdimas, 
2021).   

Aspek pemasaran tersebut menjadi 
kunci keberhasilan dalam menjalankan 
sebuah usaha (Antonius, 2020). Karena 
dalam mendistribusikan suatu produk 
tidaklah mudah mengingat besarnya 
kemungkinan banyak perusahaan yang 
menjual produk yang sama dan tempat 
yang sama sehingga akan menimbulkan 
kompetisi dalam pemasaran suatu 
produk.  Untuk itu  harus juga dipelajari 
mengenai strategi pemasaran apa yang 
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dapat digunakan dalam persaingan bisnis. 
Dengan menggunakan konsep dan 
strategi pemasaran yang tepat dalam 
menjalankan kegiatan bisnis, diharapkan 
produsen (wirausaha atau pengusaha) 
dapat menghadapi persaingan sekaligus 
dapat mengembangkan dan meraih 
keberhasilan dalam bisnisnya. 

Srategi pemasaran merupakan 
proses pengambilan keputusan-keputusan 
mengenai biaya pemasaran, bauran 
pemasaran, alokasi pemasaran dalam 
keterkaitan dengan kondisi lingkungan 
dan kondisi persaingan yang diharapkan. 
Aspek pemasaran dalam kewirausahaan 
yang merupakan ujung tombak dari aspek 
pemasaran adalah promosi (Antonius, 
2020).  

Promosi merupakan salah satu cara 
yang digunakan produsen dalam bidang 
pemasaran untuk tujuan meningkatkan 
hasil produk.  Dewasa ini ketika era 
informasi berkembang pesat, maka 
promosi merupakan salah satu senjata 
ampuh bagi perusahaan dalam 
mengembangkan dan mempertahankan 
usaha. Promosi dengan adanya 
pemanfaatan media sosial diharapkan 
lebih   banyak   orang   yang   dapat   
melihat produk yang ditawarkan atau 
dijual,    sehingga    dapat meningkatkan 
omzet penjualan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, 
maka penulis melaksanakan    kegiatan    
pengabdian kepada masyarakat dengan 
judul: Kewirausahaan Dan Strategi 
Pemasaran Bagi Guru Dan Siswa 
Pelajar Sekolah Menengah Kejuruan 
 
1.2 Tujuan Kegiatan 

Adapun tujuan dari kegiatan PKM 
ini adalah sebagai berikut: 
1. Sebagai bentuk penyuluhan yang 
memotivasi pihak kepala sekolah dan 
guru-guru agar mulai memasukkan 
program atau kegiatan khusus yang 
berhubungan dengan kewirausahaan bagi 
guru dan kurikulum muridnya. 

2. Memberikan ide-ide mengenai 
bagaimana membentuk dan membuat 
produk yang bernilai jual. 
3. Menambah pengetahuan mengenai 
strategi pemasaran dalam bisnis. 
 
1.3 Manfaat Kegiatan 

Adapun manfaat dari kegiatan 
yang diadakan ini sebagai berikut: 
1. Meningkatkan pemahaman pihak 
sekolah (kepala sekolah dan guru-guru) 
agar mulai memasukkan program atau 
kegiatan khusus yang berhubungan 
dengan kewirausahaan bagi guru dan 
muridnya untuk dapat merintis 
mempunyai kegiatan kewirausahaan. 
2. Pihak sekolah (kepala sekolah dan 
guru-guru) mendapatkan tambahan ilmu 
mengenai bagaimana membangun dan 
membuat produk yang bernilai jual untuk 
diajarkan ke para siswa/i nya 
3. Mendapatkan pngetahuan dalam 
pemasaran bisnis atas produk yang 
dihasilkan. 
 
1.4 Target dan Luaran 

Adapun target dan luaran yang 
ingin dicapai adalah sebagai berikut: 
1. Bertambahnya program atau kegiatan 

khusus yang diberikan pihak sekolah 
bagi para guru dan siswa/i-nya 
tentang kewirausahaan guna 
memberikan nilai tambah bagi 
kegiatan dan kehidupan pesantren 
yang dimiliki oleh sekolah tersebut. 

2. Mampu membangun ide dan 
kreatifitas bagaimana cara membuat 
produk yang bernilai jual.   

3. Mampu memasarkan produk yang 
dimiliki dengan strategi pemasaran 
yang tepat. 

 
2. PERMASALAHAN   

 
Dari Survey pendahuluan  dan 

observasi yang kami lakukan, maka 
disimpulkan bahwa potret permasalahan 
yang dihadapi mitra adalah :  
1. Belum memiliki program atau 

kegiatan khusus yang berhubungan 
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dengan kewirausahaan bagi guru dan 
muridnya guna memberikan nilai 
tambah bagi kegiatan dan kehidupan 
pesantren yang dimiliki oleh sekolah 
tersebut. 

2. Belum mempunyai ide dan kreatifitas 
membuat produk yang dapat bernilai 
jual.  

3. Kurang memahami strategi pemasaran 
dan implementansinya dalam 
memasarkan suatu produk. 

 
 

3. METODOLOGI  
 

Metode yang kami gunakan dalam 
kegiatan pengabdian kepada masyarakat 
terdiri dari beberapa tahapan, yaitu : 
1. Survey Pendahuluan 

Survey pendahuluan ditujukan 
untuk mengetahui latar belakang 
mitra, permasalahan dan solusi yang 
telah dilakukan. Dari survey 
pendahuluan tersebut disepakati 
diadakannya pengabdian kepada 
masyarakat dari tim dosen dengan 
para pengajar SMK PKP JIS yang 
bertujuan untuk memberikan 
penyuluhan kepada para guru–guru 
dan siwa SMK JIS PKP Jakarta agar 
mendapatkan tambahan wawasan, 
ilmu dan motivasi mengenai 
kewirausahaan, bagaimana membuat 
suatu produk mempunyai nilai jual 
untuk diajarkan ke para siswa/i nya 
dan juga mampu memberikan nilai 
tambah bagi kegiatan dan kehidupan 
pesantren yang dimiliki oleh sekolah 
tersebut. 

 
2. Observasi 

Kami melakukan observasi 
terlebih dahulu karena observasi 
merupakan proses pengamatan dan 
pencatatan secara sistematis mengenai 
gejala–gejala yang ada. Dan dari hasil 
observasi kami dapat mengetahui 
permasalahan yang ada pada mitra 
sasaran. Calon mitra sangat kooperatif 
dan partisipatif dalam memberikan 
keterangan–keterangan, data–data dan 

informasi yang diperlukan kepada tim 
dosen. Begitu juga pada saat tim 
merencanakan waktu dan tempat 
kegiatan pelatihan, bimbingan dan 
pendampingan, mitra dengan antusias 
memberikan alternatif waktu kegiatan. 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan Penyuluhan 

Dikarenakan adanya penerapan 
PSBB oleh pemerintah yang tidak 
memungkinkan pelaksanaan kegiatan 
abdimas secara tatap muka langsung, 
maka tim pengabdian masyarakat 
melakukan penyuluhan secara online 
(Webinar) melalui Aplikasi Zoom 
Cloud Meeting kepada mitra SMK I 
PKP JIS Jakarta binaan DEA Training 
and Education Center, yang telah 
dilaksanakan pada hari kamis dan 
jumat, tanggal 1-2 April 2021 mulai 
pukul 14.00 s.d selesai melalui Link 
aplikasi : 
https://us02web.zoom.us/j/827690969
36. 

Pelaksanaan kegiatan Webinar 
Pengabdian Masyarakat ini bersifat 
insidental dengan peserta penyuluhan 
adalah seluruh perangkat sekolah 
(kepala sekolah, guru-guru dan 
siswa/i) SMK I PKP JIS dan anggota 
tim abdimas dosen yang terdiri dari 
gabungan beberapa perguruan tinggi  
di Jakarta dengan tema umum adalah 
“Kewirausahaan untuk Madrasah”, 
namun setiap tim memberikan materi 
yang berbeda-beda. 

 
 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
SMK 1 PKP Jakarta Islamic 

School adalah sekolah yang berkomitmen 
untuk memberikan pendidikan 
berkualitas bagi peserta didik yang 
memiliki potensi dan kecerdasan 
istimewa. SMK I JIS PKP yang berlokasi 
di Jalan Raya Pkp, RT.1/RW.12, Kelapa 
Dua Wetan Kota Jakarta Timur, Daerah 
Khusus Ibukota Jakarta. 
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Gambar 1.  Kegiatan Lab Bahasa Siwa/i 
SMK 1 PKP Jakarta Islamic School 
 

Gambar 2. Kegiatan Lab Komputer 
Siwa/i SMK 1 PKP Jakarta Islamic 
School 
 

Penyuluhan dalam bentuk Webinar 
diawali dengan pembukaan acara oleh 
moderator  dan kata sambutan oleh ketua 
tim abdimas. Selanjutnya pemaparan 
materi dimulai dengan penjelasan 
mengenai apa itu Kewirausahaan dan 
Menumbuhkan Jiwa Wirausaha, 
Gambaran Produk yang Berpeluang 
Bernilai Jual, Strategi Pemasaran Dalam 
Persaingan Bisnis dan  terakhir Digital 
Marketing sebagai Wadah Promosi Hasil 
Wirausaha 

Pengembangan minat kewirausahaan 
pada siswa Sekolah Menengah Kejuruan 
(SMK) dipandang strategis untuk 
menyiapkan generasi mendatang yang 
produktif dan berkarakter. Demikian juga 
yang dilakukan oleh SMK 1 PKP Jakarta 
Islamic School. Salah satunya adalah 
dengan bekerja sama dengan Tim 
Abdimas Lintas Universitas untuk 
memberikan pengarahan dan 

pengalamannya dalam kegiatan 
menumbuhkan jiwa kewirausahaan serta 
strategi pemasaran yang dapat digunakan 
dalam menjual hasil produknya.  

Pemasaran menempati posisi yang 
strategis untuk mencapai suatu 
keberhasilan pada sebuah bisnis. 
Meskipun sebuah produk memiliki 
kualitas yang baik, tetapi tidak akan bisa 
menghasilkan keuntungan berlipat 
apabila tidak diiringi dengan strategi 
pemasaran yang jitu.  

Strategi pemasaran adalah upaya 
untuk memasarkan serta mengenalkan 
suatu produk maupun jasa pada 
masyarakat. Strategi pemasaran adalah 
suatu mindset pemasaran yang akan 
digunakan untuk mencapai tujuan 
pemasaran, dimana di dalamnya terdapat 
strategi rinci mengenai pasar sasaran, 
penetapan posisi, bauran pemasaran, dan 
budget untuk pemasaran (Kotler,2017).  

 

 Gambar 3.  Materi yang diberikan 
Pengabdian Masyarakat 
 

 
Gambar 4. Pemaparan Materi Kegiatan 
Pengabdian Pada Masyarakat 

Dalam pemasaran kita dapat 
menerapkan analisis SWOT, yang dapat 
dilihat pada gambar dibawah ini : 
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Gambar 5.  Analisis SWOT 

Ada beberapa strategi pemasaran 
yang cocok untuk semua jenis usaha 
diera digital sekarang ini, yaitu : (a) 
Pemasaran Sosial Media , (b) Membuat 
Website, (c) Penjualan Melalui 
Marketplace, (d) Membuat Video 
Promosi Melalui Youtube, (e) Pemasaran 
Dengan Menggunakan Meme, (f) 
Endorsement Kepada Selebgram, (g) 
Membuat Spanduk Atau Brosur Menarik, 
(h) Memahami Target Pasar Produk, (i) 
Masuk Ke Komunitas Sesama Pebisnis, 
(j) Memperluas Relasi Dengan Media. 
(Ayunda, 2020). 

Saat webinar berlangsung tampak 
beberapa peserta kegiatan aktif bertanya 
mengenai ke-empat materi yang 
diberikan. Dan para pembicara 
memberikan jawaban yang bisa 
memuaskan peserta webinar berkenaan 
dengan pertanyaan yang diajukannya. 
Indikator keberhasilan pengabdian pada 
masyarakata ini adalah : 
1. Antusiasme peserta dalam pelaksanan 

webinar terlihat dari banyaknya 
peserta yang mengikuti webinar ini. 

2. Peserta berhasil termotivasi dengan 
materi yang ada dengan adanya ide-
ide yang baru yang akan di 
implementasikan 

Pelatihan berjalan lancar. Setelah 
sesi webinar berakhir, tim dosen 
melakukan foto bersama dengan peserta 
dan pembicara menggunakan aplikasi 
Zoom Cloud Meeting.  

Berikut adalah banner dan foto-
foto pelaksanan kegiatan Webinar 
Abdimas:  

 

 
 
Gambar 6.  Banner Acara Pengabdian 
Masyarakat 
 

 

Gambar 6.  Peserta Pengabdian 
Masyarakat (1) 
 

 

Gambar 7.  Peserta Pengabdian 
Masyarakat (2) 

 
5. KESIMPULAN 

 
Kegiatan ini merupakan bentuk 

penyuluhan serta pemberian motivasi 
kepada pihak kepala sekolah dan guru-
guru untuk mengadakan program atau 
kegiatan khusus yang berhubungan 
dengan kewirausahaan bagi guru dan 
muridnya dan memberikan wawasan dan 
ide-ide mengenai produk yang bernilai 
jual. 
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Selain itu peserta juga diberikan 
penyuluhan mengenai bagaimana 
menggunakan strategi dalam pemasaran 
dan beberapa strategi pemasaran yang 
cocok untuk semua jenis usaha diera 
digital sekarang ini. 
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ABSTRAK 

 
Pandemi COVID-19 memberikan dampak besar pada perekonomian, termasuk ekonomi 

perorangan dan keluarga. Oleh karenanya, penting mengatur keuangan agar dapat memenuhi 
kebutuhan tambahan tanpa mengganggu keuangan pribadi maupun keluarga.Hanya 38,7% 
responden yang memiliki tabungan untuk memenuhi kebutuhan keluarga sampai 6 bulan, bahkan 
53% responden mengakui hanya memiliki tabungan kurang dari 2 bulan untuk memenuhi 
kebutuhan keluarga. Demikian halnya hasil survey pada bulan kedua pandemi menunjukkan hasil 
yang relatif senada. Tingginya tekanan ekonomi keluarga seiring beragam PHK dan terhentinya 
kegiatan ekonomi masyarakat.Sebagai solusi dalam upaya mencegah krisis keluarga, Ia 
mengharapkan agar ketahanan fisik ekonomi, ketahanan sosial, ketahanan psikologis dan 
kelentingan keluarga tetap dijaga dengan jalan Kementerian dan lembaga terkait agar melakukan 
penanggulangan pandemi yang efektif, bantuan ekonomi keluarga, jaminan ketahanan pangan dan 
dukungan sosial keluarga. perencanaan keuangan harus dilakukan secara adaptif dengan tetap 
memperhatikan dasar-dasar keuangan. Berbagai cara dapat diterapkan untuk melakukan 
perencanaan finansial, disesuaikan dengan kebiasaan setiap orang. Misalnya bertahan dengan satu 
penghasilan dan mencatat pengeluaran serta pendapatan sekecil apapun, atau dengan mencari 
peluang sumber pendapatan baru selain pekerjaan utama untuk membuat pos-pos keuangan 
semakin beragam 

Kata kunci :  Pandemi Covid-19, Usaha Keluarga, Poetensi Ekonomi Keluarga 

 

ABSTRACT 

 
The COVID-19 pandemic has had a major impact on the economy, including the economy of 

individuals and families. Therefore, it is important to manage finances in order to meet additional 
needs without disturbing personal or family finances. Only 38.7% of respondents have savings to 
meet family needs for up to 6 months, even 53% of respondents admit that they only have less than 
2 months of savings to meet their needs. family. Similarly, the survey results in the second month 
of the pandemic showed relatively the same results. As a solution in efforts to prevent family 
crises, he hopes that physical economic resilience, social resilience, psychological resilience, and 
family resilience will be maintained by the Ministry and relevant agencies in order to carry out an 
effective pandemic response. , family economic assistance, food security guarantees and family 
social support. Financial planning must be done adaptively while still paying attention to the 
basics of finance. Various ways can be applied to do financial planning, adapted to the habits of 
each person. For example surviving with one income and recording the smallest expenses and 
income, or by looking for new sources of income other than the main job to make financial posts 
more diverse. 
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Keyword :  Covid-19 pandemic, family business, family economic potential 

1. PENDAHULUAN  

 

1.1 Analisis Situasi 

 

Pandemi Covid-19 telah menyeret 

ekonomi dunia ke tingkat negatif. Di 

Tanah Air, keadaan sulit ini juga terjadi.  

Pemerintah bahkan menyebut ekonomi 

berjalan lebih lambat hingga ke tingkat 

minus. Hal ini sekaligus menjadi alarm 

bahwa keadaan dapat saja menjadi lebih 

sulit akibat pandemi.Untuk 

mengantisipasi situasi yang lebih buruk 

terjadi, dibutuhkan pengaturan keuangan 

yang disiplin untuk memastikan tujuan 

jangka panjang tetap dapat diraih. Tentu 

saja, sambil menunggu keadaan ekonomi 

membaik dan pandemi berlalu. Dengan 

situasi ekonomi yang menurun, hal 

pertama yang harus dilakukan adalah 

memeriksa keuangan internal terlebih 

dahulu atau biasa disebut audit ke dalam.  

Langkah ini perlu dilakukan untuk 

memastikan kesiapan diri dan keluarga 

menghadapi keadaan terburuk di masa 

datang.Untuk bisa meminimalisir resiko 

terburuk di masa pandemi, kamu bisa 

melakukan beberapa langkah seperti  

mengatur ulang pos pengeluaran. Bagi 

yang memiliki penghasilan tetap, maka 

hal utama yang harus dilakukan adalah 

mengatur ulang pos pengeluaran. Pos 

anggaran harus dibuat dengan skala 

prioritas. 

Adaptasi kehidupan baru yang 

mengharuskan bekerja dari rumah, 

termasuk menggelar pertemuan secara 

online membuat penggunaan data 

menjadi meningkat. Namun peningkatan 

ini dapat dikompensasikan dengan tidak 

lagi harus keluar rumah sehingga 

menghilangkan komponen transportasi 

dan makan siang. Tapi tentu kondisi ini 

tidak sama bagi setiap keluarga sehingga 

perlu penyesuaian. Perketat komitmen 

menabung. Pandemi juga mengajarkan 

kamu pemilik penghasilan tetap untuk 

selalu patuh dengan komitmen investasi 

dan menabung. Kondisi sulit akibat 

pandemi bisa saja akan terus berlanjut 

karena belum diketahui kapan 

berakhirnya. 

Keluarga adalah rumah tangga yang 

memiliki hubungan darah atau 

perkawinan atau menyediakan 

terselenggaranya fungsi-fungsi 

instrumental mendasar dan fungsi-fungsi 

ekspresif keluarga bagi para anggotanya 

yang berada dalam satu jaringan (Lestari, 

2012). Keluarga merupakan bagian 

penting dalam pengadaan kegiatan 

ekonomi suatu negara, karena rumah 

tangga ganda yaitu bukan hanya sebagai 

konsumen tetapi juga sebagai produsen. 

Rumah tangga berusaha untuk selalu 

mencukupi kebutuhannya baik yang 

sifatnya rutin maupun yang tidak secara 

rutin dengan melakukan perannya 

sebagai konsumen. Hal ini ditujukan 

untuk kehidupan yang layak bagi 

keluarga. Penunjang utama kegiatan 

konsumsi di dalam rumah tangga adalah 

penghasilan atau pendapatan keluarga.  

Penghasilan keluarga didapatkan 

dari gaji, upah, serta keuntungan dari 

transaksi, investasi atau pendapatan lain 

di luar penghasilan utama. Tetapi yang 

menjadi kendala adalah sumber 

penghasilan di tengah masa pandemi 

covid 19. Masa pandemic menyebabkan 

banyak kelumpuhan di berbagai bidang, 

terutama di bidang ekonomi. Hal 

berdapak pada perusahaan-perusahaan 

pemberi kerja yang mengalami masa sulit 

dan harus bertahan di masa pandemi ini. 

Sehingga perusahaan akan mengambil 

tindakan untuk dapat mengatasi masa 

sulit ini, yaitu dengan pengurangan 

jumlah karyawan dan mengurangi jumlah 

kompensasi yang diberikan kepada 

karyawan. Sedangkan keluarga-keluarga 

yang bergantung dari penghasilan ini 

harus tetap bertahan terutama dalam 

memenuhi kebutuhan hidupnya.  

Oleh karena pengelolaan keuangan 

keluarga di masa pandemi ini harus 

dilakukan dengan baik. Pengelolaan 

keuangan adalah sebuah tindakan untuk 
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mencapai tujuan keuangan di masa yang 

akan datang (Bank Indonesia, 2013). 

Pengelolaan keuangan merupakan bagian 

penting dalam mengatasi masalah 

ekonomi, baik masalah ekonomi 

individu, keluarga maupun perusahaan. 

Langkah-langkah dalam pengelolaan 

keuangan keluarga adalah 1). Melakukan 

pencatatan harta yang dimiliki, 2). 

melakukan pencatatan semua pemasukan 

dan pengeluaran, 3). mengidentifikasi 

pengeluaran rutin, bulanan dan tahunan 

dan 4). menyusun rencana pengeluaran. 

Pengelolaan keuangan keluarga mengatur 

tentang pengalokasian penghasilan 

keluarga.  

Penghasilan ini dialokasikan untuk 

pengeluaran rumah tangga seperti 

mencukupi kebutuhan primer, sekunder, 

kegiatan sosial, hiburan dan lainnya. Di 

samping itu bahwa penghasilan harus 

dialokasikan untuk menabung atau 

berinvestasi, dimana dana tabungan dapat 

digunakan untuk kebutuhan yang 

mendesak. Sedangkan pengeluaran 

rumah tangga dibedakan menjadi 

pengeluaran harian, bulanan dan tahunan. 

Pengeluaran harian berhubungan dengan 

kebutuhan sehari-hari, sedangkan 

pengeluaran bulanan dan tahunan adalah 

pengeluaran yang dilakukan satu bulan 

atau satu tahun sekali. Ibu rumah tangga 

dalam keluarga tidak hanya berperan 

untuk mengurus semua anggota keluarga 

serta keperluan rumah tangga, tetapi juga 

berperan untuk mengelola keuangan 

keluarga. Sebesar apapun jumlah 

penghasilan keluarga jika tidak didukung 

dengan perencanaan dan pengelolaan 

keuangan yang baik maka hasilnya juga 

tidak efisien bagi keluarga tersebut.  

Ketidakmampuan ibu rumah tangga 

dalam melakukan perencanaan dan 

pengelolaan keuangan dapat 

mengakibatkan pengeluaran keluarga 

yang lebih besar dari jumlah penghasilan 

yang didapatkan. Jika terdapat 

ketimpangan antara pengeluaran dan 

penghasilan, maka akan menimbulkan 

utang. Utang jika tidak dikelola dengan 

baik maka akan memperburuk kondisi 

keuangan keluarga. Kondisi keuangan 

keluarga yang tidak stabil dapat memicu 

terjadinya konflik keluarga. Apalagi jika 

diikuti dengan situasi ekonomi yang sulit 

seperti pada masa pandemi covid 19 

seperti ini. 

 

1.2 Tujuan Kegiatan 

Adapun tujuan dari kegiatan ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Sebagai bentuk penyuluhan dan 

memotivasi warga masyarakat 

dilwilayah ini untuk tetap beraktifitas, 

dan merencanakan keuangan keluarga 

b. Ditengah kondisi yang serba 

keterbatasan, perlu langkah bijak 

untuk mengatur keuangan keluarga. 

 

1.3 Manfaat Kegiatan 

Adapun manfaat dari kegiatan yang 

diadakan sebagai berikut: 

a. Meningkatkan pemahaman warga 

tentang Langkah dan kosep dalam 

penyusunan rencana keuangan  

keluarga  

b. Mengembangkan literasi keuangan 

sederhana dan perencanaan keuangan 

untuk keluarga 

 

1.4 Target dan Luaran 

Adapun target dan luaran yang diadakan 

sebagai berikut: 

a. Meningkatnya peran Universitas 

sebagai motor penggerak ekonomi 

masyarakat ditengah pandemi.. 

b. Meningkatkan kemampuan warga 

masyarakat, menyusun perencanaan 

keuangan keluarga 

c. Produk pengabdian berupa dokumen 

yang berisi modul pelatihan yang bisa 

di manfaatkan untuk mengembangan 

kemampuan anggota keluarga untuk 

mampu menusun perencanaan 

keuangan keluarga. 

 

1.5 Manfaat Kegiatan 

Adapun manfaat dari kegiatan yang 

diadakan sebagai berikut: 

a. Meningkatkan pemahaman warga 
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tentang teknik menyusun rencana 

keuangan  keluarga dalam masa 

pandemi 

b. Memperkenalkan kepada warga 

teknik dan trik menyusun rencana 

keuangan keluarga dalam masa 

pandemi 

 
 

2. PERMASALAHAN   
 

2.1 Perencanaan keuangan keluarga  

Perencanaan adalah suatu proses yang 

menetapkan lebih dahulu kegiatan yang 

harus dilaksanakan, prosedur dan metode 

pelaksanaan untuk mencapai tujuan 

organisasi atau bagian dari orgnanisasi 

itu selama periode tertentu.(Komaruddin, 

Ensiklopedia Manajemen, 1994). 

Perencanaan keuangan pribadi adalah 

proses pengelolaan uang untuk mencapai 

kepuasan ekonomi pribadi (Kapoor et al., 

2004). Tujuan dan kebutuhan pribadi 

berubah sejalan dengan tahap kehidupan 

yang berbeda, oleh karenanya 

perencanaan keuangan merupakan suatu 

proses dinamis (Gitman dan Joehnk, 

2005). Maka pada literasi keuangan perlu 

adanya peningkatan dan keselarasan pada 

literasi keuangan.  

Perencanaan keuangan merupakan hal 

yang penting dalam mencapai suatu 

tujuan finansial. Dalam kehidupan sehari-

hari, kita sering mendengar mengenai 

perencanaan keuangan. Perencanaan atau 

planning adalah kegiatan awal dalam 

sebuah pekerjaan dalam bentuk 

memikirkan hal-hal yang terkait dengan 

pekerjaan itu agar mendapat hasil yang 

optimal.(Tanjung, 2008) 

Perencanaan Keuangan secara definisi 

menurut Certified Financial Planner, 

Board of Standards, Inc. (2007), adalah 

proses mencapai tujuan hidup seseorang 

melalui manajemen keuangan secara 

terencana. Tujuan hidup dapat termasuk 

membeli rumah, menabung untuk 

pendidikan anak atau merencanakan 

pensiun (Indrasto B. & Gunanto, 2010).  

Menurut Taufik Hidayat (2010), 

perencanaan keuangan atau financial 

planning adalah proses merencanakan 

keuangan untuk mencapai tujuan 

keuangan. Satu alasan pasti mengapa kita 

harus melakukan financial planning 

adalah karena kita harus menjalani 

kehidupan yang sudah diberikan Tuhan. 

Saat menjalani kehidupan, ada banyak 

sekali hal yang harus dilakukan 7 8 

dalam kondisi ketidakpastian. Dan untuk 

itulah kita memerlukan perencanaan yang 

benar. Menurut Aulia (2009), Proses 

perencanaan keuangan terdiri dari 5 

prosedur yang logis, dengan urutan 

sebagai berikut: 

 

2.2 Menentukan Tujuan Keuangan  

Menentukan tujuan keuangan dengan 

smart (spesifik, measurable, achievable, 

realistik dan time-frame). 

a. Spesifik artinya kita harus dapat 

membayangkan tujuan kita secara 

detail. misalkan untuk dana 

pendidikan anak, kita harus sudah 

dapat memperkirakan ke universitas 

mana anak kita akan mengambil gelar 

sarjana. untuk dana pensiun kita harus 

sudah dapat membayangkan 

bagaimana kehidupan yang kita 

inginkan pada saat kita tua nanti.  

b. Measurable artinya dapat diukur, 

dalam hal ini alat ukurnya adalah 

mata uang. misalkan saja kita ingin 

membuat rencana untuk liburan akhir 

tahun, kita harus memperkirakan 

berapa banyak uang yang akan 

dibutuhkan untuk liburan kita nanti. 

c. Achievable berarti dapat kita capai. 

agar tidak menjadi pungguk yang 

merindukan bulan, sebaiknya tujuan 

keuangan disesuaikan dengan 

kemampuan keuangan kita.  

d. Realitik berarti tujuan kita masuk akal, 

bukan merupakan khayalan yang tidak 

dapat diwujudkan dalam dunia nyata. 

e. Time Frame berarti kita harus memiliki 

jangka waktu yang jelas untuk 

mencapainya. misalkan saja untuk 

dana pendidikan anak, kita harus tahu 

jelas kapan sang anak akan masuk ke 

universitas. Untuk rencana pensiun 
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kita harus tahu pada umur berapa kita 

akan pensiun. 

  

3 METODOLOGI   
 

3.1 Jadwal Kegiatan 
Dalam pelaksanaan pengabdian 

masyarakat ini dilaksanakan sesuai 

dengan jadwal pada tabel 1 dibawah ini: 

Tanggal Pengabdian : 24 Juli  2021 

Waktu Pelaskanaan : Pukul 13.00-

16.00 

Tempat Pengabdian :RW16, Kel. 

Puloulo Gebang, Kec, Cakung Jakarta 

Timur. 
 

Tabel 1. Jadwal Kegiatan 

 

 
  

3.2 Peserta Pelatihan 

Peserta penyuluhan adalah Pengurus dan  

Warga Forum RW 16 Kelurahan Pulo Gebang  

Kecamatan Cakung Jakarta Timur. 

 

3.3Metode Pelaksanaan 

 

Untuk mencapai tujuan yang telah 

dirumuskan sebelumnya, pelaksanan 

pengabdian masyarakat ini dilakukan 

dalam beberapa langkah yang melibatkan 

metode penelitian lapangan berupa : 

  1. Identifikasi masalah yang dilakukan 

sebagai langkah awal untuk 

merumuskan apa saja yang akan 

dijadikan bahan untuk perancangan 

sistem dan materi pelatihan dalam 

kegiatan pengabdian ini.Melakukan 

survei lapangan ke RW 16 Kelurahan 

Pulo Gebang Kecamatan Cakung 

Jakarta Timur 

2. Hilir sebagai tempat dilaksanakannya 

kegiatan. Kemudian melakukan 

proses wawancara dan diskusi dengan 

pihak perangkat RW 16 Kelurahan 

Pulo Gebang Kecamatan Cakung 

Jakarta Timur. untuk identifikasi 

permasalahan ada dalam masyrakat 

RW 16 Kelurahan Pulo Gebang 

Kecamatan Cakung Jakarta Timur. 

Sedangkan Penelitian pustaka untuk 

acuan materi yang digunakan selama 

kegiatan pengabdian ini. 

 

3.4 Anggaran Biaya 

Berikut adalah rancangan anggaran 

biaya yang dibutuhkan untuk pelaksanan 

kegiatan pengabdian masyarakat ini. 

 

Tabel 2. Anggaran Biaya 

 

 
 

 
 

4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Pelaksanaan Kegiatan 

Tabel 3. Susunan Acara Webinar 
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Materi  Narasumber 

4.2 Materi Dr. Ir. Maya Syafriana 

Effendi, MM 

 

Pembicara  1, menyampaikan materi 

tentang “Trik menyususn Keuangan 

Kelaurag di Masa PPKM” 

 

 

 
Gambar 1. Materi Narsum 1 

 

4.2 Materi Dr. Rufial 

Pembicara 2 menyampaikan materi 

tentang, “Teknik Sederhana Menyusun 

Rencana Keuangan Keluarga di Masa 

Pandemi Covid-19”. 

 

Adapun makalah yang disampaikan 

sebagai berikut: 

 

 

 
Gambar 2. Materi Narsum 2 

 

Berikut adalah flyer pelaksanaan 

Webinar Abdimas, foto-foto kegiatan 

yang diikuti oleh para warga RW 16, Kel 

Puolo Gebang, Kec. Cakung, Jakarta 

Timur. Bertindak sebagai Moderator 

dalam acara ini adalah bapak Endri 

Sentosa, SE, MM. yang memandu acara 

tanya jawab dan acara diskusi berupa 

ceramah selanjutnya disampaikan oleh 

Dr. Endang M Maskan, S.E.,M.M 

dengan topik “Faktor Psikologis 

Keluarga dalam mengatur Keuangan”, 

kemudian dilanjutkan ceramah oleh ibu 

Bida Sari, Sp, M.Si yang memberi 

ceramahnya dengan topik “Mencari 

Sumber Alternatif keuangan keluarga”. 

Adapun ceramah terakhir disampaikan 
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oleh Ibu Evi Nilawati, S.Pd.,M.M, 

dengan topik: “Mengatasi kesulitan 

keuangan keluarga” 

 

 
Gambar 3. Flyer Kegiatan 

 

 
Gambar 4. Bukti Kegiatan Webinar 

 

 

 
Gambar 5. Peserta RW 16 dan Peserta 

Webinar 
 

 

5 KESIMPULAN 
 

Berdasarkan hasil dan pembahasan 

yang sudah disampaikan pada 

pelaksanaan pengabdian masyarakat 

mengenai pelatihan mengatur keuangan 

melalui perencanaan keuangan keluarga 

yang ditujukan bagi ibu - ibu rumah 

tangga RW 016 Pulo Gebang, dapat 

diambil kesimpulan yaitu melalui 

pelatihan yang diberikan dapat 

meningkatkan pemahaman mengenai 

perencanaan keuangan keluarga, dimana 

diharapkan peserta juga mampu membuat 

perencanaan keuangan yang bermanfaat 

dalam mengelola keuangan rumah 

tangga.  

Penyuluhan ini mampu meningkatkan 

kesadaran peserta pelatihan tentang 

pentingnya perencanaan keuangan 

keluarga, kemudian meningkatnya 

motivasi untuk melakukan pembuatan 

anggaran, menabung dan berinvestasi 

dalam mengelola keuangan. Dengan 

penyuluhan ini warga  di RW 016 
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mampu menyusun dan mensimulasi 

pengelolaan keuangan dalam proses 

peyusunan perencanaan keuangan dari 

total penghasilan yang dimiliki dan 

alokasi. 
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