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RINGKASAN

Pada tahun 2019, jumlah UMKM terdaftar di Kota Depok mencapai 2.746, jumlah
tersebut hanya berapa persen dari jumlah UMKM di Indonesia. Berdasarkan data Dinas Koperasi
dan Usaha Mikro (DKUM) Kota Depok terdapat 2.114 pengusaha baru di tahun 2023. UMKM
yang merupakan tulang punggung perekonomian berbasis ekonomi kerakyatan perlu didukung
dan difasilitasi karena sejalan dengan upaya pemerintah dalam meningkatkan perekonomian
nasional di era new normal. Universitas Persada Indonesia Y.A.I. melakukan Kegiatan
Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) dengan mitra GEMMA (Gerakan Entrepreneur Masyarakat
Maju) Indonesia Raya, lembaga yang menghubungkan antara pebisnis, pemerintah dan
pemodal dalam hal pendampingan bisnis. Kegiatan Hibah PKM yang didukung oleh
Kemendikbudristek ini bertujuan untuk program pemberdayaan UMKM Binaan GEMMA
Indonesia khususnya Kecamatan Cipayung, Kota Depok sehingga diharapkan dapat naik kelas,
kreatif, inovatif dan mandiri serta mampu bersaing di era new normal dan era society 5.0
dengan dukungan digital marketing.

Tahapan metode pengabdian terdiri dari tiga kegiatan yaitu FGD (Focus Group
Discussion) tim pengusul dan mitra melalui zoom, Konsultasi, Bimbingan Teknis dan
Pendampingan Bisnis pada Mitra UMKM Binaan Gemma Indonesia Raya di Cipayung Depok dan
Metode Workshop (learning, mentoring and implementing). Kegiatan PKM seri pertama dengan
tema: “Workshop Phonegraphy Untuk Foto Produk” dilaksanakan pada tanggal 24 Juni 2023 di
Widini Cafe, Cipayung, Jakarta Timur. Workshop seri kedua Pelatihan Bisnis: “Senjata Rahasia
Naikin Omset dari Tiktok” pada 24 Agustus 2023. Workshop ketiga pada 1 September 2023
dengan tema: “Ngobrol Bareng BJB: Pentingnya Literasi Keuangan Digital Bagi Pelaku UMKM.
Workshop seri 2 dan 3 dilaksanakan di Aula BJB Cabang Margonda Depok

Era digital yang semakin berkembang, membuat niche bisnis semakin diminati. Peluang
yang dapat diambil dari niche market ini antara lain pelatihan digital marketing dan jasa untuk
optimasi pemasaran digital seperti output kegiatan terakhir Hibah PKM ini yaitu “Grand
Launching Portal UMKM Organizer” yang dilaksanakan pada 5 Desember 2023 di Aula
Kecamatan Pancoran Mas Depok. Portal ukmorganizer.co.id merupakan sarana digital sebagai
pusat kegiatan UMKM Binaan Gemma Indonesia Raya yang berkeinginan untuk mempromosikan
produknya baik di pasar domestik maupun pasar internasional melalui internet guna
meningkatkan kapasitas UMKM dari segi digital.
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BAB 1
PENDAHULUAN

UMKM merupakan salah satu penggerak pembangunan dan pertumbuhan perekonomian
di Indonesia termasuk dalam menciptakan lapangan kerja. UMKM memiliki kontribusi yang
cukup besar terhadap pertumbuhan ekonomi di Kota Depok sebagai penyumbang terbesar
Produk Regional Bruto (PDRB) di kota Depok yaitu sebesar 65 persen. Berdasarkan data Dinas
Koperasi dan Usaha Mikro (DKUM) Kota Depok terdapat 2.114 pengusaha baru tahun 2022,
meningkat 2,18 persen. Depok merupakan salah satu wilayah yang memiliki potensi dalam
sektor UMKM, hampir 75 persen yang sudah berjalan itu kuliner, lainnya adalah usaha kraft dan
fashion.

Tabel 1. Jumlah UMKM di Kota Depok
Tahun Jumlah UMKM

2019 194.433
2020 206.463
2021 219.238
2022 221.352

Sumber: Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Depok

Niche market merupakan istilah untuk menyebut segmentasi pasar tertentu yang lebih
besar berdasarkan kebutuhan uniknya dan menjadi target bisnis untuk menjual produk atau
jasa. Karena menentukan target pasar sangat penting untuk bertahan di persaingan yang
semakin ketat dan luas saat ini di era digital society 5.0 dan era new normal. Niche
market memiliki target yang lebih spesifik, sehingga membantu dalam bisnis khususnya UMKM.

Yang menjadi mitra dalam program PKM ini adalah UMKM Binaan GEMMA Indonesia Raya
khususnya di bidang kuliner dan craft. GEMMA (Gerakan Entrepreneur Masyarakat Maju)
Indonesia Raya adalah lembaga yang menghubungkan antara pebisnis, pemerintah dan
pemodal dalam hal pendampingan bisnis. GEMMA Yayasan Berbasis Kewirausahaan untuk
membantu pelaku UMKM naik kelas dan mengurangi angka pengangguran terbuka yang ke
depannya akan terus menjadi mitra pertumbuhan UKM dalam mengembangkan bisnis UKM.
UKM dan pemuda Millenial merupakan garda terdepan, dalam mendukung pertumbuhan
potensi produk lokal untuk dapat memulai dan mengembangkan bisnis agar mampu bersaing.

Berdasarkan kunjungan observasi oleh Tim PKM dan diskusi dengan Mitra PKM yaitu
UMKM GEMMA Indonesia Raya, dengan Ketuanya yang akrab dipanggil Coach Cici, Tim PKM UPI
YAI merumuskan Permasalahan sebagai berikut:
1. Masih belum adanya kontinuitas produksi produk karena masih sistem by order,

jastip, misalnya produk eksport seperti Rumah Kreatif Tukik yang mengolah limbah kain
perca dan sedang ekspansi di Kota Depok.

2. Masih rendahnya kemampuan Sumber Daya Manusia (SDM) UMKM binaan Mitra terkait
bidang Manajemen (Terbatasnya pengetahuan dan ketrampilan Mitra dalam bidang
Manajemen Usaha)

https://qontak.com/blog/segmentasi-pasar/
https://mtarget.co/blog/cara-dan-tips-menentukan-target-market/
https://www.harianterbit.com/tag/GEMMA-Indonesia
https://www.harianterbit.com/tag/GEMMA-Indonesia
https://www.harianterbit.com/tag/GEMMA-Indonesia
https://www.harianterbit.com/tag/GEMMA-Indonesia
https://www.harianterbit.com/tag/GEMMA-Indonesia
https://www.harianterbit.com/tag/GEMMA-Indonesia
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3. Masih rendahnya kemampuan kelompok sasaran dalam pemanfaatan teknologi informasi
(pembuatan konten promosi) sebagai teknik pemasaran digital, jadi Mitra belum
menggunakan teknologi digital marketing untuk penjualan produknya

4. Akses pemasaran UMKM masih di Kota Depok, baru beberapa produk yang sudah
berorientasi ekspor

5. Pembinaan belum diintensifkan baik dari segi pengemasan, kualitas produk, penjualan
dan pengembangan lainnya

6. Belum menggunakan peralatan teknologi tepat guna dan belum menggunakan aplikasi
keuangan UMKM

7. Akses pembiayaan karena pelaku UMKM sering terkendala kemampuan untuk menerima
aksespermodalan dari perbankan atau lembaga-lembaga keuangan lainnya.
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BAB 2. TARGET DAN LUARAN

Langkah-langkah solusi atas permasalahan prioritas yang telah ditetapkan dalam target

luaran dalam program PKM pada mitra dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 2. Solusi dan Target Luaran Program

Permasalahan Solusi Target Luaran
1. Masih belum

adanya kontinuitas
produksi produk
karena masih
sistem by order,
jastip khususnya
untuk produk
eksport

Penyuluhan guna meningkatkan
kualitas produk, efisiensi produksi,
kolaborasi dengan mitra bisnis
(dari hulu ke hilir), berinvestasi
dalam teknologi, UKM ORGANIZER
Business Expo 2024 Goes To
Malaysia, Singapura dan Thailand

Mitra dapat memproduksi
dan menjual hasil produksi
lebih banyak dari
sebelumnya dan kontinu.
Misalnya UMKM craft dapat
mengeksport 1 ton suvenir
dari limbah kain perca per
bulannya.

2. Masih rendahnya
kemampuan SDM
UMKM binaan Mitra
terkait bidang
Manajemen

Pelatihan Manajemen dan
Organisasi, PembekalanManajemen
perencanaan bisnis untuk
meningkatkan pengetahuan,
keahlian dan kemampuan
manajemenorganisasi dan SDM

Manajemen Usaha dapat
berjalan dengan organisasi
berbadan hukum dan
pengurusnya terstruktur,
memiliki izin usaha yang
lengkap.

3. Masih rendahnya
kemampuan
kelompok sasaran
dalam pemanfaatan
teknologi informasi
(pembuatan konten
promosi) sebagai
teknik pemasaran
digital

Pelatihan/bimtek pengenalan
internet dan teknologi pemasaran
digital misalnya pembuatan konten
yang berkualitas dan memenuhi
standar promosi digital berupa
pelatihan Phonegraphy dan Tiktok

Mitra mampu membuat
konten promosi yang
berkualitas dan bisa
diposting di media sosial
atau marketplace tiap
hari/tiap minggu dengan
biaya yang hemat

4. Akses pemasaran
UMKM masih di
Kota Depok, baru
beberapa produk
yang sudah ber-
orientasi ekspor

Pelatihan pemanfaatan teknologi
digital, seperti Layanan Web
Development, media sosial
Instagram, TikTok Content
Management, Digital Agency UKM
Organizer menawarkan layanan
pemasaran digital, termasuk iklan
online, optimasi mesin pencari
(SEO), dan lainnya, serta platform
e-commerce portal ukmorganizer.
co.id untuk memperluas jangkauan
pemasaran produk di pasar
domestik dan internasional

Mitra mampu membuat
website dan bergabung di
platform e-commerce
yaitu UKM organizer serta
membangun jaringan dan
kemitraan dengan
komunitas bisnis dan
asosiasi terkait

5. Pembinaan belum
diintensifkan dari
segi pengemasan,
kualitas produk,

Pelaku UMKM nantinya akan
dimasukan ke dalam sebuah
Platform Inkubasi Kewirausahaan
yaitu UKM organizer

Membuat fitur yang dapat
menerima order dari media
sosial dalam sekejap seperti
Fitur: order dulu_official
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penjualan,
pengembangan

6. Belum
menggunakan
peralatan teknologi
tepat guna dan
belum meng-
gunakan aplikasi
keuangan

Pelatihan menggunakan teknologi
tepat guna dan menggunakan
aplikasikeuangan untuk pencatatan
transaksi keuangan seperti
Kas Kita

Mitra dapat membuat
laporan keuangan
terstruktur dan berkualitas.
Disediakan web toko online
merek sendiri, rekapan
pesanan harian dengan
form order dan bisa
mengelola dropship dan
reseller

7.Terbatasnya akses
pembiayaan karena
pelakuUMKM sering
terkendala
kemampuan untuk
menerima akses
permodalan dari
perbankan atau
lembaga- lembaga
keuangan lainnya

Pelatihan cara-cara mengajukan
permohonan permodalan Kredit
Usaha Rakyat denganmenggunakan
teknologi tepat guna dan
memfasilitasi akses pembiayaan
modal usaha bagipara wirausaha

Mitra dapat membangun
kerjasama dengan lembaga
keuangan mikro dari
perbankan khususnya BJB
Cabang Margonda Depok,
pemerintah Kota Depok atau
lembaga-lembaga keuangan
lainnya (koperasi, BPR),
dapat menggunakan
layanan fintech
menghubungkan antara
pebisnis, pemodal dan
pemerintah untuk akses
permodalan dengan bunga
yang lebih rendah.

Sumber: Hasil Pelatihan Kegiatan PKM, 2023
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BAB 3. METODE PELAKSANAAN

3.1 METODE CAPAIAN TARGET
Berdasarkan uraian diatas serta dalam rangka mencapai target luaran yang ingin dicapai

dalam kegiatan PKM ini, maka metode pPendekatan yang digunakan adalah sebagai berikut:
1. FGD (Focus Group Discussion) berupa diskusi fokus antara Tim Pengusul dan Mitra. FGD

dilakukan untuk bertukar informasi dan ilmu pengetahuan serta teknologi (Ipteks) dalam
rangka mengatasi permasalahan pada mitra. FGD dilakukan via zoom tanggal 23 Juni 2023 .
Topic: Hibah PKM Niche Market WORKSHOP 1
Time: Jun 23, 2023 21:00 Jakarta
Join Zoom Meeting
https://us02web.zoom.us/j/88157665367?pwd=MWdMSHM4SFlMSG1UOGt6ZEhtUmdmU

T09

Topic: HIBAH PKM - WORKSHOP 2
Time: Aug 23, 2023 20:00 Jakarta

Join Zoom Meeting
https://us02web.zoom.us/j/85838879714?pwd=U1NxUGczdmxBb0UzTWZrbGJUc3B2dz09
Meeting ID: 858 3887 9714
Passcode: 123

Topic: Persiapan Acara launching Portal UKM Organizer
Time: Dec 4, 2023 19:30 Jakarta
Join Zoom Meeting
https://us02web.zoom.us/j/88619653478?pwd=ZktPbGpzbjFnMm5YQjBhbk9mSWRDUT09
Meeting ID: 886 1965 3478
Passcode: 123

https://us02web.zoom.us/j/88157665367?pwd=MWdMSHM4SFlMSG1UOGt6ZEhtUmdmUT09
https://us02web.zoom.us/j/88157665367?pwd=MWdMSHM4SFlMSG1UOGt6ZEhtUmdmUT09
https://us02web.zoom.us/j/85838879714?pwd=U1NxUGczdmxBb0UzTWZrbGJUc3B2dz09
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Persiapan Lap Akhir Hibah PKM, Selasa 21 Nov 2023 jam 19.45
Join Zoom Meeting
https://us02web.zoom.us/j/85368317902?pwd=UjI5UEdndks0UjZSK2x5KzZONGxCUT09

2. Konsultasi, Bimbingan Teknis dan Pendampingan Bisnis pada Mitra UMKM Binaan Gemma
Indonesia Raya: Mitra diharapkan menggunakan fasilitas konsultasi klinik bisnis kantor
GEMMA di Tajur Halang, Bogor untuk mendiskusikan permasalahan mitra dan mampu
mempraktekan hasil pengetahuan melalui simulasi langsung di Mitra UMKM Binaan Gemma
Indonesia Raya, khususnya di Kecamatan Cipayung, Depok. Tim Pembimbing secara
aplikatif memberikan tantangan, mengarahkan, membimbing proses dan tahapan kepada
mitra dalam mengatasi permasalahan dan mencapai target. Konsultasi Bisnis juga dapat
dilakukan melalui WAG yang sudah dibentuk.

Metode Pendekatan ini, ditujukan untuk mentrasfer ilmu pengetahuan dan teknologi,
agar mitra mampu mempraktekan hasil dari pendekatan pelatihan dengan Bimbingan
Teknis dan Pendampingan dari pakarnya (tim), dimana metode pendekatan ini
dilaksanakan langsung di tempat pelatihan.

Gambar 1. Foto Kantor dan Ruangan Klinik Bisnis GEMMA

3. Metode Workshop/Pelatihan (learning, mentoring and implementing):
Metode pelatihan, ditujukan untuk mentrasfer Ilmu pengetahuan dan teknologi

(IPTEK) dalam mengatasi permasalahan melalui peningkatan pengetahuan, wawasan,
keterampilan dan pemahaman bagi mitra.

Kegiatan Pelatihan PKM seri pertama dengan tema: “Workshop Phonegraphy Untuk
Foto Produk” dan narasumber Bapak Yusuf Harpen dilaksanakan pada tanggal 24 Juni 2023
di Widini Cafe, Jl. Cilangkap Baru No.20, Cipayung, Jakarta Timur. Pada kegiatan ini, 14
peserta workshop tidak hanya mendapat penjelasan mengenai teknik fotografi dan
videografi yang tepat, pengeditan gambar dan cara pengaturan komposisi tampilan gambar
yang menarik, tetapi peserta juga mendapat kesempatan untuk langsung mempraktek
teknik-teknik pengambilan gambar foto produk dengan arahan pemateri menggunakan
handphone (telepon pintar). Kegiatan diikuti oleh semua peserta workshop secara antusias.
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Dari kegiatan ini diharapkan peserta workshop dapat menerapkan semua teknik
phonegraphy selama pelatihan pada kegiatan usaha mereka terutama pada kegiatan
pemasaran produk-produk UMKM. Aplikasi yang dipelajari selama workshop, antara lain:
1. Snapseed :
https://play.google.com/store/search?q=snapseed+photo+editing&c=apps&hl=en-ID

2. Photoroom : https://play.google.com/store/search?q=photoroom&c=apps&hl=en-ID
3. Canva: https ://play.google.com/store/search?q=canva&c=apps&hl=en-ID
4. Capcut: https ://play.google.com/store/search?q=capcut&c=apps&hl=en-ID
5. Google Photos :
https://play.google.com/store/search?q=google+photos&c=apps&hl=en-ID

Setelah workshop phonegraphy, tim PKM UPI Y.A.I. melaksanakan workshop ke-2
Pelatihan Bisnis dengan Tema: “Senjata Rahasia Naikin Omset dari Tiktok” pada tanggal 24
Agustus 2023 di Aula BJB Cabang Margonda Depok.

Kegiatan ketiga Workshop “Ngobrol Bareng BJB: Pentingnya Literasi Keuangan Digital
Bagi Pelaku UMKM” dilaksanakan pada tanggal 1 September 2023 di Aula BJB Cabang
Margonda Depok. Narasumber workshop Ibu Delima, staf bagian R.O.K. BJB memaparkan
mengenai syarat pengajuan KUR, penggunaan QRIS sebagai alat pembayaran digital dan
pentingnya UMKM memahami literasi keuangan digital.

Kegiatan keempat “Launching Portal UMKM Organizer” pada 5 Desember 2023 di
Aula Kecamatan Pancoran MAs, Depok. Portal ini merupakan sarana digital sebagai pusat
kegiatan UMKM Binaan Gemma Indonesia Raya yang berkeinginan untuk mempromosikan
produknya melalui internet. Registrasi dilakukan oleh pelaku usaha sendiri tanpa dipungut
bayaran. Portal Inkubasi Kewirausahaan untuk meningkatkan kapasitas UMKM dari segi
digital seperti keahlian promosi digital marketing (menggunakan teknik phonegraphy
untuk foto produk, membangun brand bisnis, digital creative melalui aplikasi Tiktok) dan
literasi keuangan digital melalui penggunaan QRIS dan pengajuan KUR di BJB).

Sebagai solusi komprehensif, portal ukmorganizer.co.id menawarkan beragam
layanan yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan beragam UMKM. Beberapa layanan
unggulan yang dihadirkan oleh portal ukmorganizer.co.id yaitu:
1. Kas Kita: Transformasi Digital untuk Keuangan UMKM

Kas Kita merupakan platform keuangan digital yang didesain khusus untuk
membantu UMKM dalam mengelola keuangan mulai dari pencatatan transaksi hingga
analisis keuangan. Kas Kita memberikan solusi terintegrasi untuk memudahkan UMKM
dalam mengontrol dan meningkatkan kesehatan keuangan.
2. Web Development: Menghadirkan Prima Website untuk Ekspansi Bisnis Online

Layanan Web Development dari UKM Organizer tidak hanya menyediakan situs web
yang menarik secara visual, tetapi juga responsif terhadap berbagai perangkat. Hal ini
memberikan kesempatan bagi UMKM untuk memperluas jangkauan pasar mereka secara
online, meningkatkan visibilitas, dan menarik lebih banyak pelanggan.
3. Sosial Media Instagram: Meraih Pasar dengan Strategi Pemasaran Khusus

UKM Organizer membantu UMKM memahami dan menguasai potensi pemasaran di
Instagram. Dengan strategi khusus yang dirancang untuk platform ini, UMKM dapat
membangun kehadiran online yang kuat, menjalin interaksi dengan pelanggan, dan
meningkatkan kesadaran merek.
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4. Digital Agency: Meningkatkan Daya Saing Melalui Pemasaran Digital
Digital Agency UKM Organizer menawarkan berbagai layanan pemasaran digital,

termasuk iklan online, optimasi mesin pencari (SEO), dan strategi pemasaran digital lainnya.
Ini memberikan UMKM akses ke alat-alat yang diperlukan untuk bersaing dalam ranah
digital yang semakin kompetitif.

5. TikTok Content Management: Menggoda Pasar Melalui Platform Masa Kini
Seiring dengan tren popularitas TikTok, UKM Organizer menyediakan layanan

Content Management khusus untuk platform ini. Dengan demikian, UMKM dapat
memanfaatkan potensi viralitas TikTok untuk meningkatkan visibilitas dan daya tarik
konsumen.

Rencana kegiatan selanjutnya program pendampingan melalui Metode Learning,
Mentoring dan Implementing untuk mencetak masyarakat yang memiliki keterampilan
wirausaha.

Agenda kegiatan Gemma Indonesia Raya selanjutnya akan diadakan UKM
ORGANIZER Business Expo 2024 Goes To Malaysia, Singapura, dan Thailand. Expo ini
bertujuan untuk memberikan akses ke pasar internasional untuk menjangkau konsumen
yang lebih luas dan peluang bisnis berbagai jenis produk Indonesia, menguatkan jaringan
bisnis, meningkatkan visibilitas produk UMKM Indonesia dan mendorong kerjasama bisnis
lintas negara, sekaligus mempromosikan keragaman dan kualitas produk UMKM Indonesia
di panggung internasional. Pengusaha/umkm yang ingin berkesempatan mempromosikan
produknya melalui sistem jastip ke Malaysia, Singapura, dan Thailand pada 20-25 Februari
2024 mendatang.

Malaysia, Singapura, dan Thailand merupakan pasar yang strategis, bukan hanya
karena kedekatan geografis dan budaya, tetapi juga memiliki ekonomi yang berkembang
dan pasar konsumen yang matang. Malaysia, dengan keberagaman ekonomi dan
budayanya. Singapura, sebagai pusat keuangan dan perdagangan global serta Thailand,
dengan pasar yang besar dan berkembang.

Adapun Faktor yang menjadi penghambat atau kendala dalam Kegiatan Pengabdian
kepada masyarakat ini antara lain: 1). Pengetahuan, pemahaman, keterampilan peserta
berbeda, 2). Jenis produk, skala usaha pelaku UMKM beragam, 3). Fasilitas yang dimiliki
peserta berbeda misalnya kapasitas HP, sarana produksi, 4). Kemampuan memahami
materi pelatihan peserta berbeda. Solusi yang dapat dilakukan untuk menyelesaikan
permasalahan tersebut adalah dengan mengadakan pelatihan dan Bimtek melalui kegiatan
PKM yang telah bekerjasama dengan mitra yaitu GEMMA.

Faktor yang mendukung dalam pelaksanaan kegiatan pelatihan antara lain:
antusiasme dari peserta (terlihat dari komunikasi interaktif dalam sesi tanya jawab dan
praktek langsung materi pelatihan), Materi pelatihan menarik dan sesuai dengan kebutuhan
UMKM dalam mengembangkan usahanya. Selain itu, Mitra PKM yaitu GEMMA sangat
mendukung dalam hal penyediaan fasilitas tempat pelatihan, narasumber, konsumsi serta
membantu koordinasi UMKM Binaannya. Untuk Narasumber menguasai materi pelatihan,
sebagai praktisi dan profesional (Certified) dalam dan luar negeri.
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BAB 4. HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI

4.1. TAHAPAN KEGIATAN PKM

Berdasarkan uraian permasalahan, kegiatan PKM yang telah dilakukan telah melalui

tahapan antara lain:

1) Melakukan rapat koordinasi dengan tim PKM untuk membuat perencanaan progam. Rapat
kegiatan melalui aplikasi Zoom dilaksanakan sebanyak empat kali. Rapat koordinasi awal
membahas persiapan pelaksanaan workshop/pelatihan. Koordinasi lanjutan juga dilakukan
dengan mitra PKM yaitu Ketua GEMMA Indonesia Raya beserta staf, untuk berdiskusi tentang
permasalahan UMKM di era new normal saat ini. Zoom ketiga membahas Persiapan Grand
Launching Portal E Commerce. Zoom keempat membahas Laporan Akhir PKM.

2) Pelatihan sesi pertama dengan tema: “Workshop Phonegraphy Sebagai Upaya Peningkatan
Pemasaran Digital Produk UMKM”

3) Pelatihan sesi kedua dengan tema: “Senjata Rahasia Naikin Omset dari Tiktok”
4) Pelatihan sesi ketiga dengan tema: “Ngobrol Bareng BJB: Pentingnya Literasi Keuangan

Digital Bagi Pelaku UMKM”
5) Grand Launching Portal ukmorganizer.co.id

Adapun Luaran wajib dan atau luaran tambahan
1. Peningkatan Level Keberdayaan Mitra;
Workshop 1:
Pengetahuan, wawasan dan keterampilan peserta meningkat. Peserta mampu memahami
dimensi media sosial, fitur kamera handphone, teknik pemotretan handphone, mengedit foto
dan konten media sosial.
Workshop 2:
Pengetahuan, wawasan, keterampilan, kemampuan manajemen pemasaran peserta
meningkat. Peserta pelatihan dapat menerapkan semua teknik dan strategi mempromosikan
dan menjual produk/jasa layanan mereka melalui platform Tiktok yang telah mereka peroleh
selama pelatihan sebagai sarana promosi untuk meningkatkan omset penjualan
Workshop 3:
Pengetahuan, wawasan peserta meningkat. Peserta mampu memahami literasi keuangan
digital, cara mengajukan KUR, sistem transaksi pembayaran menggunakan QRIS. Kedepannya
diharapkan selain kualitas, jumlah, jenis produk dan kapasitas produksinya meningkat,
berhasil melakukan pemasaran ke luar kota Depok, bahkan untuk pasar ekspor. Jumlah
omset meningkat sehingga jumlah aset dan tenaga kerja meningkat.
Workshop 4: Peningkatan kapasitas UMKM dalam wadah Portal Inkubasi Kewirausahaan yaitu
ukmorganizer.co.id

2. Publikasi di Seminar Nasional ber ISBN yaitu di Seminar Nasional IKRAITH Abdimas (Semnas
IKRAITH Abdimas 2023) Universitas Persada Indonesia Y.A.I; dengan judul
Workshop Phone Graphy Sebagai Upaya Peningkatan Pemasaran Digital Produk UMKM Binaan
GEMMA Indonesia Raya, Depok. Link: https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/IKRAITH-
ABDIMAS/article/view/2985/2163

https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/IKRAITH-ABDIMAS/article/view/2985/2163
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/IKRAITH-ABDIMAS/article/view/2985/2163
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Workshop TIKTOK Senjata Rahasia Tingkatkan Omset UMKM Binaan GEMMA Indonesia Raya,
Depok. Link:
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/IKRAITH-ABDIMAS/article/view/3203/2363

Pentingnya Literasi Keuangan Digital Bagi Pelaku UMKM GEMMA Indonesia Raya, Depok
(Ngobrol Bareng Bank Ja-Bar). Link: https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/IKRAITH-
ABDIMAS/article/view/3270/2431

3. Publikasi di media massa yaitu publikasi berita di Kompasiana
Workshop 1: Phonegraphy Sebagai Upaya Peningkatan Pemasaran Digital Produk UMKM.
Konten ini telah tayang di Kompasiana.com dengan link berikut:
https://www.kompasiana.com/bidasari73/64cd017e633ebc329b0b2272/workshop-
phonegraphy-sebagai-upaya-peningkatan-pemasaran-digital-produk-umkm

Workshop 2: Tim Dosen Hibah PKM UPI YAI: "TikTok, Senjata Rahasia Tingkatkan
Omset Penjualan". Konten ini telah tayang di Kompasiana.com dengan link berikut:
https://www.kompasiana.com/bidasari73/64e86ca74addee2c491b11e3/workshop-tim-
dosen-hibah-pkm-upi-y-a-i-tiktok-senjata-rahasia-tingkatkan-omset-penjualan

Workshop 3:
Literasi Keuangan dan Permodalan pada UMKM Binaan Yayasan GEMMA Indonesia Raya
Konten ini telah tayang di Kompasiana.com dengan link berikut:

https://www.kompasiana.com/bidasari73/6571e60ec57afb2ed115cdf2/tim-dosen-hibah-
pkm-upi-y-a-i-menggandeng-bank-jawa-barat-dalam-literasi-keuangan-dan-
permodalan-pada-umkm-binaan-yayasan-gemma-indonesia-raya

Workshop 4:
Grand Launching Portal E-commerce Ukmorganizer.co.id: Mewujudkan "UMKM Naik Kelas"
Melalui Teknologi dan Kolaborasi. Konten ini telah tayang di Kompasiana.com dengan link:
https://www.kompasiana.com/bidasari73/657340a7c57afb61ae07c833/grand-launching-
portal-e-commerce-ukmorganizer-co-id-mewujudkan-umkm-naik-kelas-melalui-
teknologi-dan-kolaborasi

Acara Grand Launching Portal E-Commerce ukmorganizer.co.id. pada tanggal 5
Desember 2023 berjalan lancar bersama Hibah PKM Kampus UPI YAI dan dukungan dari Bank
Jawa Barat (BJB). Dengan slogan "Mari bersama merayakan inovasi dan kolaborasi yang
memajukan" dan terimakasih kepada pihak sponsor yang telah membersamai kami. Konten
ini telah tayang dengan link:
https://www.instagram.com/p/C0isJXdR6hZ/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng==

4. Video dokumentasi 3 kegiatan PKM di Video online yang di upload di youtube LPPM
UPI YAI dengan link: https://linktr.ee/youtubehibahpkm2023
Video Acara Grand Launching Portal E-Commerce ukmorganizer.co.id. dengan link:.....

https://youtu.be/TLa_3NlKPhs?si=bUuCimWn2cwVlYBY

https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/IKRAITH-ABDIMAS/article/view/3203/2363
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/IKRAITH-ABDIMAS/article/view/3270/2431
https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/IKRAITH-ABDIMAS/article/view/3270/2431
https://www.kompasiana.com/bidasari73/64cd017e633ebc329b0b2272/workshop-phonegraphy-sebagai-upaya-peningkatan-pemasaran-digital-produk-umkm
https://www.kompasiana.com/bidasari73/64cd017e633ebc329b0b2272/workshop-phonegraphy-sebagai-upaya-peningkatan-pemasaran-digital-produk-umkm
https://www.kompasiana.com/bidasari73/64e86ca74addee2c491b11e3/workshop-tim-dosen-hibah-pkm-upi-y-a-i-tiktok-senjata-rahasia-tingkatkan-omset-penjualan
https://www.kompasiana.com/bidasari73/64e86ca74addee2c491b11e3/workshop-tim-dosen-hibah-pkm-upi-y-a-i-tiktok-senjata-rahasia-tingkatkan-omset-penjualan
https://linktr.ee/youtubehibahpkm2023
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BAB 5. KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan ini merupakan manifestasi dari pelaksanaan Tri Dharma Perguruan
Tinggi yang dilaksanakan oleh tim dosen dari UPI Y.A.I. sebagai komitmen perguruan tinggi
dalam berkontribusi mengembangkan sektor UMKM di Indonesia dan membangun ekosistem
yang inklusif dan berkelanjutan bagi UMKM di Indonesia. Perguruan tinggi akan terus
mendukung para pelaku UMKM untuk tumbuh dan berkembang mencapai potensi optimal
mereka dalam meningkatkan kesejahteraan para pelakunya.

Kegitan Hibah PKM terdiri dari Pelatihan sesi pertama dengan tema: “Workshop
Phonegraphy Sebagai Upaya Peningkatan Pemasaran Digital Produk UMKM”, Pelatihan sesi
kedua dengan tema: “Senjata Rahasia Naikin Omset dari Tiktok”, Pelatihan sesi ketiga dengan
tema: “Ngobrol Bareng BJB: Pentingnya Literasi Keuangan Digital Bagi Pelaku UMKM”, Kegiatan
keempat: "Grand launching portal ukmorganizer.co.id".

Kegitan Hibah PKM menandai kolaborasi strategis dengan Basis Informasi Penelitian dan
Pengabdian kepada Masyarakat (BIMA) serta Universitas Persada Indonesia YAI. Kolaborasi ini
diharapkan dapat memberikan tambahan nilai melalui riset, pendampingan, dan pelatihan bagi
UMKM yang bekerjasama dengan tim Yayasan GEMMA yang turut memprakarsai dan
mengoperasionalisasikan diluncukannya portal ukmorganizer.co.id

Melalui kombinasi inovasi teknologi dan kolaborasi dengan lembaga-lembaga terkait,
portal ukmorganizer.co.id membuka jalan bagi UMKM Indonesia untuk mengoptimalkan
potensi mereka. Grand launching ini bukan hanya sebagai peristiwa seremonial, tetapi sebagai
langkah awal untuk mewujudkan visi penyelenggara portal ukmorganizer.co.id dalam
membantu UMKM meraih kesuksesan di era digital dengan semboyan "Bantu UMKM Bangkit dan
Naik Kelas. Para pelaku UMKM binaan Yayasan Gema khususnya di wilayah Depok sebagai
bagian dari masyarakat bisnis diharapkan untuk menyambut era ini dengan antusias, karena
hal ini akan membawa dampak positif yang signifikan dalam pertumbuhan ekonomi dan daya
saing UMKM di Indonesia.

5.2. Saran
 Pelaksanaan program PKM ini akan lebih berhasil jika kegiatan ini melibatkan pakar yang

berpengalaman dalam pembentukan unit usaha, keterampilan kewirausahaan, digital
marketing, content creator.

 Semua pelaksanaan Workshop diharapkan terlaksana secara hybrid (offline dan online),
workshop membutuhkan semua peserta dapat mempraktekkan secara langsung dengan
menggunakan peralatan yang telah disediakan.

 Diadakan Pelatihan lanjutan mengenai Penyusunan Laporan Keuangan UKM melalui
aplikasi online dan selanjutnya program pendampingan UMKM pada kegiatan hibah PKM
selanjutnya.

 Kerja sama dengan perguruan tinggi (akademisi) untuk memberikan penyuluhan dan
pelatihan terkait manajemen pemasaran, digital marketing dan literasi keuangan bagi
pelaku UMKM perlu dilaksanakan secara berkesinambungan dengan dukungan dari
pemerintah dan juga lembaga-lembaga keuangan.
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https://www.kompasiana.com/bidasari73/64e86ca74addee2c491b11e3/workshop-tim-dosen-hibah-pkm-upi-y-a-i-tiktok-senjata-rahasia-tingkatkan-omset-penjualan
https://www.kompasiana.com/bidasari73/64e86ca74addee2c491b11e3/workshop-tim-dosen-hibah-pkm-upi-y-a-i-tiktok-senjata-rahasia-tingkatkan-omset-penjualan
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Lampiran 3. Artikel ilmiah (draft, status submission atau reprint)
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Lampiran 4. Foto Kegiatan Workshop

Workshop 1 Phone Graphy Sebagai Upaya
Peningkatan Pemasaran Digital Produk UMKM
Binaan GEMMA Indonesia Raya, Depok

Workshop 2: "TikTok, Senjata Rahasia
Tingkatkan Omset Penjualan".

Workshop 3: Literasi Keuangan dan
Permodalan pada UMKM Binaan
Yayasan GEMMA Indonesia Raya

Workshop 4: Grand Launching Portal E-
commerce Ukmorganizer.co.id: Mewujudkan
"UMKM Naik Kelas" Melalui Teknologi dan
Kolaborasi.
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