0.3
ChL=Squared 79,54, dfelé, P-values0,00000, MasEA=5.170
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Bagian satu : Bisnis Jasa 1

BAGIAN SATU : BISNIS JASA

TUJUAN PEMBELAJARAN:

Memperkenalkan dan memahami aspek- aspek:
v Arti Jasa

v Karakteristiki Jasa

v Macam- macam Jasa

v Karakteristik Jasa Pendidikan

v Pendidikan Tinggi dan Perguruan Tinggi
v Manajemen Perguruan Tinggi

v Peran Strategic architecture untuk program e- learning
di institusi pendidikan tinggi.
v/ Hal- hal yang Mempengaruhi Karakteristik Jasa

Perguruan Tinggi
v Efektifitas Bauran Pemasaran Jasa

Arti Jasa

Menurut Lovelock dan Wright (2005) ada 2 pendekatan dalam melihat

arti penting suatu produj jasa, yaitu :

(1) Jasa adalah tindakan atau kinerja yang ditawarkan oleh suatu
institusi kepada institusi lain. Proses pembentukan perwujudan
dari luaran jasa dapat terkait dengan produk fisik, tetapi kinerjanya
tidak nyata dan tidak menghasilkan kepemilikan atas lvaran
produksi yang dihasilkannya.

(2) Jasaadalah aktivitas ekonomi oleh suatu institusi yang menciptakan
dan bermanfaat bagi pelanggan pada waktu dan tempat tertentt,
luaran dari aktivitas ekonomi mewujudkan perubahan yang
diinginkan dalam diri atau atas nama penerima jasa tersebut.
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