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A N GENERASI MILENIAL MENJADI ENTREPRENEUR
AD ONLINE
st
ologi pada mahasiswa yang menjalankan bisnis online shop
men
gl e’ Susi Yunarti

'[5"1 ' Wi -
_ ijjayanti
Dian Harmaningsih

Email. susiyunarti@gmail.com
Telp : 085854998127

ABSTRAK

menyebabkan terjadinya berbagai perubahan budaya masyar
berbasis aplikasi mobile phone memberi kemudahan
adalah untuk mengetahui kesadaran mahasiswa s¢
s internet /onlineshop. Teori yang digunakan a
u. Metode penclitian menggunakan fenomen:
10 informan mahasiswa di Jakarta

lckﬂOI"gi komunikasi
komunikasi khususnya. beika
Fmo!ogl anusia.  Tujuan penelitian ini
!' piﬂuﬂm Teniﬂl menggeluti bisnis berbasi
pf I;:;cl:mellﬂ'oﬁi dan teori media bar
clalui wawancara dengan

| mi}lmm

| data m
mpl]lan a : . A . .
od? fatkan media sosial sebagal sarana memasarkan produk bisnisnya atau lebih di
y Hasil penelitian menunjukkan bahwa para mahasiswa generasi mi

. ontine shop. - ) )
isnis online shop ini selain berteman juga mendapatkan penghasilan. Mereke

an karena tidak terikat oleh jam kerja. Adanya perubahan pandanga
arkat berkaitan dengan adanya layanan aplikasi mobile phone schingga mercka bisa |
yang mereka jual secara online dan mengoptimalkan kemampuan komu
Temuan lainnya adalah para informan tetap bangga karcna menda)

Pt
"
P Jebih nyam

| oowarkan produk
g mereka miliki.

w
’ - ghasilan yang halal.
|

s kunci - generasi milenial, entrepreneurship, fenomenologi, media baru, ¢

lIi - H . v &t . s . .
| il - ekoromi masyarakat, maka istilah online” menjadi kata yang biasa dalam ¢

Wunikasi dan i . o
ikesi dan interaksi masyarakat, dibidang ekonomi dan perdagangan istilah yang

;‘ thﬂlltlian adalah “E-Commerce”.
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vasl

jstllah yang akrab saat ni, istilah ing pady |

Generasl millonnlal menjadi
¢ sqjarah don penulls Amerlkn, Willlam Strauss dan Nejy 3
.';.‘;

diperkenalkan oleh dua pakn
onernsl Y, generation me
: : v disobut sebngol & , echo |
heberapa  bukunya. Sebalumnyi .‘;
- o
P longan gen omsl Y oleh para pakor adalah merekn yang lahir pada tahun 1980, i!
enggolong ThS L

awal 2000, (Republika , Senin 26 Desomber 2016, 14,00 WIB)

ynng memanfnatkan  teknologj digital

tencrasi  milenialy genernsi

beckomunikasi, berintorakst dan berkrentifitns, Berlomba untuk menjadi ang terdepay |

dib.ital bertumbuh menjadi entreprenour muda dan menunjukan eksistensinya dalam ma

yang bergerak maju. Sementara mahasiswo adalah salah satu komunitas yang terdampak

adanya kemajuon teknologi diera digital Ini, banyak dari mereka yang terjun dibidang E-Cq

dengan berbagai motivasi.

Studi tentang generasi millenial di dunia, terutama di Amerika, sudah banyak dilaky
antaranya studi yang dilakukan oleh Boston Consulting Group (BCG) bersama Unive
Berkley tahun 2011 dengan mengambil tema American Millennials: Deciphering the
Generation. Tahun sebelumnya, 2010, Pew Research Center juga merilis laporan riset deng:

Millennials: A Portrait of Generation Next. (www.cnnindonesia.com, diakses 13 Februar

10.56 PM)

Berdasarkan penelitian-penelitian itu, inilah karakteristik generasi millenial tersebut:
1. Millennial lebih percaya User Generated Content (UGC) daripada informasi searah

Bisa dibilang millennial tidak percaya lagi kepada distribusi informasi yang |
satu arah, Mereka lebih percaya kepada user generated content (UGC) atau kont

informasi yang dibuat oleh perorangan.

Mereka tidak terlalu percaya pada perusahaan besar dan iklan sebab
mementingkan pengalaman pribadi ketimbang iklan atau review konvensional. Dal
pola konsumsi, banyak dari mereka memutuskan untuk membeli produk setelah 1
review atau testimoni yang dilakukan oleh orang lain di Internet. Mereka juga tak
segan membagikan pengalaman buruk mereka terhadap suatu merek.

2. Millennial lebih memilih ponsel dibanding TV,

Generasi ini lahir di era perkembangan teknologi, Internet juga berperan besat
keberlangsungan hidup mereka. Maka televisi bukanlah prioritas generasi millennial
n]endapalkan informasi atau melihat iklan. Bagi kaum millennial, iklan I{ﬂdat
biasanya dihindari. Generasi millennial lebih suka mendapat informasi dari por

584
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7. Millennial mulai banyak melakukan transaksi secara cashless,

. kecanggihan teknologi yap 3 :
smakin mudah dengan : $ B semakj,,
ak asj:l ::nngrgssiLr:1illcnnlal pun mulaf banyak d;;emm perilaku transakg; Pemhe
a : Falog B
::ldah fiduk menggunakan uang tunai lagi alias cashless.
Generasi ini lebih suka tidak repot membawa l;nlgﬁ; karcn-a Sckarang |, pir
embelian bisa dibayar menggunakan Kartu, schingga le ih praktis, hany, perly Bem:t
Exppillg Mulai dari transportasi umum, hingga berbelanja baju dengan karty kreg;
kegiatan jual beli lainnya.
The Nielsen Global Survey of E-commerce melakukan penelitian terhadap Perge,

Majy
lian

perilaku belanja para gencrasi milenial. Penelitian dilakukan berdasarkan pada Penetrag; intery
beberapa negara. Hasil riset terhadap 30 ribu responden yang memiliki akses interney Mem
berasal dari 60 negara di Asia Pasifik, Eropa, Amerika Latin dan Utara, sers Timur T¢,
menggambarkan perilaku generasi akrab internet ini memilih jalur daring untyk Menelij;
membeli beragam produk atau jasa dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. Niclsenjuga Meng
bahwa pertumbuhan penctrasi perangkat mobile di kota-kota besar [ndonesia mencapai g3 pe

(Republika, 26 Desember 2016)

Isu paling penting yang dihadapi generasi muda dari dulu sampai sekarang adalal g,
pendidikan dan pekerjaan, karena dua hal akan sangat berpengaruh dan menentukap masa
mereka, dimana tingkat kesuksckan banyak ditentukan oleh pendidikan dan pengalaman kerja \
mercka terima di masa muda. Wirausaha/ entrepreneur di-era digital inj tampaknya mulai mep
alternatif kalangan muda yang kita kenal dengan generasi milenial inj dalam berkarya, star
bisnis bermunculan dan berkembang, setelah menyelesaikan studinya mereka tidak lagi bert
lowongan pekerjaan, tapi berupaya mencari peluang bisnis dan menjadikan peluang bisnis
sebagai pintu masuk ke dunia wirausaha. Yang menarik adalah ternyata banyak juga yang su

memulainya ketika mereka masih menyandang status sebagai mahasiswa.

Latar belakang mahasiswa terjun dibidang E-Commerce tidak selalu karena kebutu
ckonomi ynng mendesak, tetapi banyak juga dari mereka yang melakukannya Karena mem
melihat peluang berusahg yang terbuka lebar sebagai dampak dari perkembangan teknologi dig

libidang komunikasi yang memberikan berbagai kemudahan dalam penyebaran informast ¢
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Teor fenomenologi
Fenomenologi Alfred Schutz

Penelitian ini menggunakan teori fenomenologi termasuk dalam kelompok teqrj g
Menurut teori ini kenyataannya dibangun sesuai dengan sudut pandang subyek yang dig
peserta studi, Dalam hal ini peneliti sebagai instrumen untuk mencoba untuk merakit peng
subjek penelitian menjadi realitas yang ditemukan sesuai sudut pandang mereka. Kuswarng
2) menjelaskan bahwa tujuan dari fenomenologi adalah untuk mempelajari bagaimana fe,
yang dialami dalam kesadaran, pikiran, dan tindakan, seperti bagaimana fenomena berhi
estetis dapat diterima. Selanjutnya, menurut Kuswarno, fenomenologi mencari memahami
membangun bagaimana manusia dan konsep-konsep penting, dalam rangka subjektivita
pemahaman Kkita tentang dunia yang dibangun oleh hubungan kita dengan orang lain, oleh
itu setiap arti bahwa kita menciptakan peran orang lain di dalamnya.

Dijelaskan oleh Mulyana (2004: 62), bahwa dalam setiap fenomenologis situas
Konteks ruang, waktu, dan historis yang unik menempatkan orang, kita memiliki dan men:
bekal pengetahuan (stock of knowledge) yang terdiri dari semua fakia, keyakinan, kei
prasangka, dan aturan-aturan yang telah kita pelajari dari pengalaman pribadi serta peng
siap pakai yang tersedia untuk kita di dunia di mana kita dilahirkan.

Selanjutnya, Schutz menjelaskan bahwa bagaimana kita membangun makna d:
utama pengalaman kami adalah melalui proses pemberian- tipe. Hubungan artinya diselengg
serta melalui proses typifying ke dalam apa yang disebut stok pengetahuan (Basrowi & ¢
2002: 40). Masih menurut Schutz, manusia adalah makhluk sosial, akibatnya, kesadaran ket
sehari-hari adalah kesadaran sosial. dunia individu adalah dunia intersubjektif dengan b
makna dan keterlibatan akal dalam kelompok. Manusia dituntut untuk memahami satu sa
dan bertindak dalam realitas yang sama. Ada saling menerima dan memahami ata:
pengalaman yang sama dan typifying bersama-sama seluruh dunia bersama-sama. Melalui
typifying sendiri, manusia belajar untuk menyesuaikan diri dengan dunia yang lebih luas
melihat diri Anda sebagai orang yang berperan dalam situasi yang khas. Jumlah hubunga
yang membentuk totalitas masyarakat. Dalam kehidupan sosial, orang bisa memakai simbol
untuk memberikan makna terhadap perilaku mereka sendiri. Dengan demikian, deskrip
pandangan interpretatif aksi sosial dapat diterima hanya jika tampaknya masuk akal untuk
terkait sosial (Basrowi & Sukidin, 2002: 41).

Menurut pandangan fenomenologis, di tatap muka interaksi stimulus dicari mu}
ditafsirkan oleh pelaku biasanya mengacu padn motif pelaku lain seperti diungkapkan

(dalam Mulyana, 2004; 81). Proses pertukaran motif disebut timbal balik motif ini identil.l.
588 g
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. in (membays: .
ﬂmbll pcrﬂ“.|“‘ ( yangkan diri mereka dalam posisi
cklifYﬂng Janr orang lain) dan melihat dalam
wonfigurasi atau kontek
¢ gdalah s makna yan
g tampaknya ak
tor

1.

sebagai dasar bermakna

| m
' " I [} t 1972; 86 * i
o (schutz )- Motif adalah konfigurasi atau kontek
: i ;
o i dasar perilaku makna. Kemudian Schutz mengkatego 'ks I
un Tikan motif seperti (1) "
) 1]

§ motif) adalah tujuan digambarkan sebagai niat, rencan motif"
icﬂlﬂ-‘i pada masa depan, (2) "motif’ (Karena motif) men a, harapan, minat, dan sebagainya
¢ masd lalu aktor-oriented. Melalui interpretasi dari tif::: dengan pengalaman masa lalu
gubﬂh rindakan selanjutnya untuk mencapai kepatuhan den an r:nang lain, individu dapat
jukan ity individu diperlukan untuk mengetahui makna motif::" tindakan orang lain. Untuk
palam kehidupan sehari-hari tidak ada satu individu ;ang . t:f‘rm-aksud dari tindakan orang
ing-masing memiliki kelebihan dan kekurangan. iliki pengetahuan yang sama,
stanley Deetz (di Littlejohn, 2009: 38), menjelaskan tiga prinsip dasar dari
4ma, pengetahuan direalisasikan. Pengetahuan tidak datang dari pe"gl;am:; ari fﬁnomcnologi.
sung dalam pengalaman sadar. Kedua, makna hal terbuat dari potensi k:::;apl meﬂemuk'an
ygan kata lain, bagaimana hubungan Anda dengan sebuah objek akan mene“lu;a:pa:_ :’ifal:lg |‘tu.
ik Anda. Ketiga, bahasa adalah kendaraan makna. Kami mengalami dunia melal; k:«h:ao:izz

makan untuk mendefinisikan dan mengekspresikan dunia

Selain itu, fenomenologi memberikan peran subjek untuk terlibat dalam objek yang

mati, sehingga jarak antara subjek dan objek yang diamati kabur atau tidak jelas. Dengan

nikian, pengetahuan atau kebenaran yang dihasilkan cenderung subyektif, yang hanya berlaku

am kasus tertentu, mengingat keadaan, dan dalam waktu tertentu. Dengan kata lain, pengetahuan

ukebenaran yang dihasilkan tidak dapat menggeneralisasi.

Sosial media sepertinya menjadi candu, terutama di kalangan remaja karena mereka dapat

agekspos kegiatan pribadi mereka, membuat kondisi stat
m

bar dengan teman-temannya. remaja yang aktif di medi
ndisi ini ;

isi ini adalah perilaku komunikasi yang menghasilkan pengal

1)
g kesadaran sebagai bagian dari masyarakal. Remaja memban
miliki tentang fungsi media sosial.

us yang sesuai hatinya serta posting
a sosial semakin dianggap keren
aman tertentu pada remaja terkai

gun pengalamannya di medi

sial :
scsuai dengan kesadaran mercka me

% media baru
McQuail (2011:42-44) menjelaskan istilah medin baru (new media) telah digunakan s¢j

L
1960-an, dan telah mencakup seperangkat icknologi komunikasi t€

ﬂkEm
bang dan beragam. Media baru menghubungk

agan k »
onteks sosial yang berhubungan yang menyatu
dan tatanan serta orga

rapan yang semal
asi dan komunik
n artefak teknolk

tuk disekelil

an antara teknologl inform
kan figa elemen: alat da

nisasi sosial yang terben

ili\fi
las, praktik, dan penggunaan;
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alat dan praktik tersebut. Ciri paling utama dari media baru adainh -suling_tleﬂ;_u[;
terhadap khalayak individu sebagai penerima  maupun pengirim_ pesan, int
kegunaannya yang beragam sebagai karakter yang terbuka, dan sifatnyn yong ndy
(delocatedness). Media baru telah membawa dampak revolusi komunikasi deng
keseimbangan kekuatan dari media kepada khalayak, dalam hal mereka lebii\ m
untukmemilih dan lebih menggunakan media yang tersedia sccara aktif, Kom
tradisional pada intinya bersifat satu arah, sementara bentuk baru kemunikasi secar,

interaktif.

Instagram

Instagram diluncurkan pada tahun 2010 merupakan aplikasi berbagi fotc
memungkinkan pengguna menambahkan kreatifitasnya dalam mengunggah foto
aplikasi instagram pengguna bisa memilih salah satu filter imaginasi dalam warn;
sephia atau gaya foto lama atau mungkin yang lebih cerah sesuai dengan keingi
gambar atau foto tersebut bisa juga langsung dibagikan pada teman melalui faceb
Pengguna instagram juga mengirim lewat surat elektronik pada teman lainnyn dar
untuk orang lain atau mengirim ke diri sendiri sebagai arsip.

Pengguna instagram hanya membagikan foto dan video, tidak ada pilihan 1
ulang sebagaimana aplikasi yang lain. Dari sisi pemasaran sebenarmnya h
menguntungkan namun karena layanan instagram ini gratis sehingga tetap
memanfaatkan. Pengguna instagram bisa memberikan komentar pada foto atau gat
yang dikirim dan pengunggah foto atau video dapat menambah deskripsi atas foto
unggah.

Saat ini makin banyak penggunaan instagram untuk kepentingan promosi al
produk. Banyak merek-merek produk seperti fashion, kosmetik , produk jasa )
melalui instagram. Umumnya dalam situasi kompetisi ada ketentuan peserta mer
hastag(#f), orang bisa memperoleh ijin menggunnlgnn gambar kemudian di ungg
tersebut. Keuntungan menggunakan instagram adalah aplikasi ini bisa dibuki
komputer sehingga bisa lebih jelas. Banyak produk yang sebenarnya biasa namun l
foto di aplikasi instagram bagus menjadikan produkl tersebut terlihat lebih me
produk yang ditujukan pada kelompok muda. Sebagaimana dijelaskan Cc
instagram appeals to the younger demographic but as facebook now owns Instagr

more people are using it, that could change and it will certainly get more and more

METODE PENELITIAN
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naknn pcmlcl.'iln
t‘ﬂR@“ " n kualitatif melatui ft‘.‘ﬂnmcnqinet renel n
penehtian imi dj
mana daa

|} WAWANCATA. Informar m
melalt ' dalam penelitian ini adalan makh:
144w yang m
2 meniliki

Usin informan berkisar 16 sampai 18 1ah
un. Tipe penelitian

g il
jkan ™

i adalah kualitarif

it
e b3 "
ruktivis, Pengambilan data melalui wawanca
Fawancara mendalam,

1
4 konk
en ian «
1drrr!-f"‘ subjek penelitian untuk mengungkap dan memahami fen ek
omena yang khas dari

selatui pengalaman komunikasi bisnis online. Seperti ditegaskan aleh C
v olel reswel

ciri dari penelition kualitatif adalah untuk mengamati erat dan berinteraksi d well bahwa

si dengan suhjek

. unll"'- memnhami bahasa dan interpretasi mereka di dumia. sehingpa kita d
. 4 ita dapat

yan bahwa penelitian kualitatif adalah latar belakang penelitian waktu dan t lebil
€ empat lehih

weewell, 190R: 14)

an Kualitatif adalah proses penelitian dan pemahaman berdasarkan metodologi yang
Jiki fenomena masalah sosial dan manusia. Dalam pendekatan ini. peneliti n:en;bu:;t
kompleks, belajar kata-kata, laporan terinci dari pandangan responden, dan melukukan

yang
mi (Creswell, 1998: 15). Bogdan dan Taylor (Moleong. 2007: 3) berpendapat

Ja situasi ala
mclodnlnl_l kualitatif merupakan prosedur penelitian yang menghasilkan duta deskriptif

tertulis atau lisan dari orang dan perilaku yang diamati.

\ata-kata
alitatif dilakukan dalam kcadaan alam dan alam penemuan. Pencliti odalah

Penclitian ku
ian kualitatif, olch karena itu, peneliti harus memiliki bekal teorl dan

«en kunci dalam pencliti
an schinggn dapat menganalisis, menyusun konstruksi  kesadaran informan yong dlitoliti

n ini fenomenolog menckankan pentingnya memahami

fi lebih komprehensif. Penclitia

wan informan, motif yang mendasari aktifitas entreprencurship online.

15 dan Pembahasan
Teknologi membuat perubahan berjalan sangat cepal. Banyah orang menjadi saling
wnp karena internel, sebagian melalui computer atad smart phone. Dunki bisnis dan organiias
u melalui media Koavensional ke media online

famal bermigrasi dari promosi ofiline ata
gai belshan duitia lebih

yen lebib luas di berba

1 Sulkh satu alasan media social menjads terhenal adalah b

cau honsil

1 cepat dan lebih

b biss menjunghay konsun
edia soctal

aeid pramost melalul m
pen secard lebih luss perulama s¢jik muneulnys

mudeh dan murah serta menjang)

Mhane yang dilengkapi dengan aplikasi social media.
uhi semua pehidu

pan nasydrasat lidah hanys mengenal

u di bidang pemasarid untuk

Munculnya media baru mempengal

bidup melainkan juga menghasilkan strateg kreatif bl
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remasntkan produk-produk molalal medla soclal, Beberapa produk yang sukscg dipasark,
n ac

meranduknn Anlien petmasatan seonrn offling dan onllne karcna bagaimanapun Masyaray
-

mengantit pola pikir ieadisional rasth oukup banynk.

Berdnsnrkan wowanentn dengan pata informarn dapat dideskripsikan sebagai beriky -

Berdasarkan jonls kolamin 10 Informan terdiri dari 4 laki-laki dan ¢ Perempuan

infotinnt memulal bisnis online sebagian besar darl tahun 2013 dan 4 Grang mulai 2014 hanya

Informan yang memulai hisnisnya tahun 2016, Sementara dar; molif yang mendasari infoy
untak memiliki bisnis online antaralain adaloh karenn motif ckonomli, untuk menyalurkan pe
sehagni peluang kerja, Mayoritas mahaslswa yang menjadi informan berasal dari L‘e]umga:
skonomi menorigal Keatas, Jonis bisnis yang mereka tekuni bisa dikategorikan sebagian ¢
adalah pemasaran produk baik produk fushion , asesoris, kosmetik, karya seni dan Pemasaran j

Sefmun informan memperoleh modal bisnis online menngunakan tabungan dan uang
mefeka dan hanya | orang informan yang menyatakan keuntungan dari bisnis online ini u
membantu ketiangan keluarga, Sebagian besar menyatakan bahwa keuntungan dari bignis onlin
selain untuk memenuhi kebuluhan mereka sendiri Jjuga untuk mengembangkan bisnisnya, S

instagram ereka juga menggunakan media social whatsapp dan twitter un
produk .

tuk mempromos

Bentuk dukungan yang mereka dapatkan dari orang tua adalah fasilitas Hp dan wifi diry
sehingga para informan cukup fancar dalam menjalankan bisnisnya. Beberapa masalah
dihadapi oloh para Informan dalam menjalankan bisnisnya secara online adalah ketika h

menggunakan jasa pengiriman Karena seringkali menjadi kendala teknis seperti alamat
tidakjelas atau keterlambatan kurir.

motif

Bokonoml ®hobby = peluang kerja m

20%

0%
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produk yang dipasarkan
pakalan
13% :

—

Untuk meningkatkan penjualan hampir semua informan menyatakan bahwa mereka tid:
chuat foto dengan kamera bagus, mereka cukup memanfaatkan kamera handphone namun deng;
xngaturan penempatan produk dan angle pengambilan yang tepat schingga menghasilkan fc
fang menarik. Secara keseluruhan para informan merasa senang dan bangga karena bisa memil
nghasilan sendiri, bisa memenuhi keperluan kuliahnya sehingga tidak terlalu bergantung p:
pung twa dan bahkan informan. yang memiliki bisnis jasa titip bisa traveling keberbagai neg
wara murah sambil membelanjakan barang-barang titipan konsumennya.

Untuk informan yang memiliki bisnis jasa karya seni mereka bergabung sebagai kelom

hndindy dengan menciptakan lagu dan merekam dalam bentuk CD yang kemudian dijual se:

whine melalui instagram, twitter, dan whatsapp.

Kunci sukses informan dalam memasarkan produknya secara online terutama melalui instag

walah karena mereka mampu menggambarkan produk yang mereka jual lewat tampilan fotc

ideo yang bagus sehingga menarik konsumen untuk membeli. Bahkan untuk produk kost

ah satu informan memberi tutorial penggunaan agar konsumen memperoleh hasil efektif.
Sebagaimana dijelaskan Belch : Advertising and pror . eral |

"ial and economic systems. In our complex society , advertising has evolved into :;

“mmunications system for both consumers and business. The ability of advertising an

— . arefully prepared messages 10 target audiences has given !
methods to deliver carefully prep -ations. Companies ranging from

sﬂjﬂr rol . \ , .
' e . - most organiz
il T monsating prage 4 4 ertising and promotion |

tiling or . « inoreasingly rely on ady
. lfonal corporations to small retailers incre Ingly rel) e erracdlioF

. kat-bas 1omies, cons
"M market products and services. In market based eco iy

Wy
"tiising and other forms of promotion for
cfsmns(z(m 3:13 )

nolion are an integral part ¢

information they can use

kukan baik oleh perusahaan t

Promosi o oram saat ini banyak dila
R sudah banyak dikenal mas

_L!!a, Maupun pelaku usaha kecil. Untuk pI‘Of-llllli'l""’d“k yang

* Sringkali mengunakan artis atau tokoh sebagai komunikator

odu,

untuk menguatkan bran
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Instagram dam media mﬁiﬂ yanrg: ain menjadi’ piliber yane: paiine ; --'
1a sebagnimana dijelaskan ofelr purs informan jarimpm: hnsms B2 T r
mkan Karena bersifat pertemaran. Setinr saar orerekr Disr mosuk ke ;

‘m%-
awab pertanyaan atau sekedar menyapa parx pengunjung aknn buitkan
urtuk bergabung. Meyersen memjelaskan =™ that it ic @l abvur PROpie :

"“-“’ﬁ
ng. Sociai media iy all abewt nnderstanding what rigger peuple oy indic '
15.7(2010;14).

Secara psikologis media sosial memiliki Kekuamn mempesias mwm
a pada dasarnya setiap individu merasy lebih diperfankan. Kamr <sial jem seopges
a dengan mengeunakan jaringan ns@gram untuk MEMTISTRIT JrOGUS DY mrm

e W a3y

T3y,

sy
-

rajin menambah peremanan bahkan bergabung dengm berbasm Tom aor s e
men lebih banyak. Adanya tanda suka dar pemgmume yamx  omiime st smes -
engaruti penjualan. Qoritns dar komitmer: pemilik bismis onfine smer s,
benar bisa melayani pembeli secara baik. _
Mahasiswa sebagai generasi milemial yang memiliks keberminm meaimsar v o g !
fasarnya merupakan pribadi-prifradi yang mampu MEMEETKm . Sesumnimy miy W
o usaha difkuti dengmm segala kreatffiimsnya umnk mamdir. Insw-rsm s mike .
isebut sebagai motor penggerak ekonomi kreant domr iy orenghudam e i
satn ciri dari masyarakat modem adn[a&sa{ahmemdahm:me:aﬁ
, dan salah satu caranya adalai menggunakon medin socim instyro Xorsne fovek SEns '1,,
mua kelompok umur sehinggz [ebih mudair ok membidik sy Sonsmmsr,. "

P
-
Berbagai keuntungan yang menjadi kunci keberhasilam promast oxsiafui cmii'nﬁ' ¢
sm adalah sifatnya lebih personal, memungiinicm fnreralst , hisy seremk m
Asien . sifat personal dalam hal ini adafah bmwapenmmunﬁnﬁ&m&mﬂlﬂm

inginkannya. Kemampuzn media online ini membert peluang o i crremped BEERESE

£

len secara tepat. Sementara inreraksi dalam hall mi ¢ adalah anmre penjual S
ling terhubung sehingga segala nformasi yang dibumhico olefy KomSITEES
aikan dan konsumen bisa secara personal menerima pesan: (=uCiNs E“-“f“k
ikasi secara dua arah bisa terjalin antara calon konsumen desZ® Eﬂ’“‘ B=
ulan lain yang dimiliki promosi menggunskan mediz sosial seperd If
en bisa langsung mengetzhui testimony koasumen [aip wang sufuft |

tersebat. Keuntungan lainnya adalah bahiwa promesi melalel mediu sesitl §
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wilayal
icrh‘"d“l“ olch yoh demografis maupun waktu. Bisnis online yang dikel
’ 18 dikelola secara

n cumber pcnghasilnn yang sangat menguntungkan

peh?

rus senantinsn menjaga komitmen kualitas produk yang dipromosikan agar

isnis online hn
giriman

| bt
o idak kecowa.
coduk tidak mengal

terima konsumen.

Selain itu juga dibutuhkan kecakapan dalam pengemasan dan pen

ami kerusakan serta ketepatan waktu pengiriman schingga produk bisa
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