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* Frequencies

(DatafetO] HI\BUETT BORANG MM PER 1p] TRIZO021-10. WHS\DBTA PEPURSEN mas MM FEB UPI ¥aT

Statistics
DRTATANGE -
KEADALAL a8 VEPRETIAN ' EMPATI | TAHGIBLE
N Valid 10 10 10 | 10 10
Migsing y 0 0 0 0
Median 1.,0000 1.,0000 1,0000 1,0000 1,5000

Frequency Table

KEANDALANM

Cumulztive
Fregquency Percent /alid Percent Percent
SRUGAT BV, 7 70,0 70,0 70.0
BAIV g 20,0 20,0 100,0
Tetal 10 100,0 100,0
DAYATANGGAP
Cumulative
Frequency FPetcent | Yalid Percent Percent
CEMGET BRIV 7 70,0 70.0 700
L1V 3 30,0 30,0 1000
Tt 10 100.0 100,0

BRI TPCT Srgnchos Pro,
BRI PSS Sianzhrcs Pro

Dipindai dengan CamScanner
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Frequency

Percent
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Cumulative
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SANGAT BAIK
BAIK

KURANG
Total

Valid

10
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10,0

70,0

20,0

10,0
100,0
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90,0
100,0
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EMPATI

Frequency

~ Percent

umulative
Percen

7 BNK
__ Total

Valid  SANGAT BAIK

SAMHGAT :_E;’-‘-II-
Bl '
Total

Bar Chart
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File- KAPRODI MM FEB UPI Y.A.1 2019

ANGKET KEPUASAN MAHASISWA MM FEB UPT Y.A.I
TAHUN 2018/2019

Data Profil Mahasiswa MM FEB UPI Y.A.I

1. d - « .
2. Jenis Kelamin -= LQV’* -l

3. Usia - 48 Tahun
4. Bidang Peketjaan = Konsultan Jasa/ Preduk/Bosen/ Lainnya
5. SEMESTER KE = U L e 7
Tingkat Kepuasan

Mahasiswa

BAIK | CUKUP KURANG

Rencana Tindak lanjut:
Input/saran dari mahasiswa:

/ No Aspek yang Diukur

KEANDALAN:
kemampuan dosen, tenaga

kependidikan, dan pengelola dalam L/
memberikan pelyanan.

2 DAYA TANGGAP:
Kemauvan dari dosen, tenaga \

kependidikan, dan pengelola dalam \
membantu mahasiswa dan / \
memberikan jasa dengan cepat. \

3 KEPASTIAN:
Kemampuan dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola untuk

memberi keyakinan kepada \/

mahasiswa bahwa pelayanan yang
diberikan telah sesuai  dengan
ketentuan. _ _

4 EMPATI:
Kesediaan/  kepedulian  dosen, \/

tenaga kependidikan dan pengelola
untuk member perhatian kepada
_| mahasiswa,
5 | TANGIBLE:
Penilaian  mahasiswa terhadap \/
kecukupan, aksesbilitas, kualitas
sarana dan prasarana

LJUMLAH

Dipindai dengan CamScanner



File- KAPRODI MM FEB UPT Y A1 2019

ANGRET KFEPUASAN MAMASIOWN 4 MINI FER T 79 Y58

TAHUYN Imu/ 2o

Dty Profi! Mabasicws MM FER LPT ¥ A}

“. g [ =Y il f

i 1 54
" fommren R o lmprrvem e
3 Lea = T tae
Bidang Peieriaan Konsuitan Jasad Tduky Dewen Lamrr
SEMESTER KE - p==o==d)
No Aspek yanmg Dinkur Tingiat Kegagsas Trrreyme T mird wm o
Moamwnswy Tronn ReEr B myheasey
pLt) FAK L LRLP R RAN
i KEANDALAN:
kemampuan dosen. tenaga
kependidikan. dan pengeivia dalam ’
memberikas pelvanan. \V4
"

2 | DAYA TANGGAP:
| Kemagan dari dosen, temacs
| kependidikan, dan pengelcla dalam ’

.

| membantu mahasiswa dam | \

| memberikan jasa dengan cepat.

3 | KEPASTIAN:

f | »

{ | Kemampuan dosern, tenags
/f’ | kependidikan dan pengelolz wmmk |
| | memberi kevakinan kepacz |\ |

|
| mahasiswa bahwa pelayanan yang |

| | diberikzn tzlah  sesuai dengan |
| | ke:enm.zn_ i
IS -

kepedulian  dosen, | X /
tenzza kepend1dman dan pengelolz | \/
untuk member perhatian kepada ;
/ mzhasiswa.
5 | TANGIBLE:
Penilzian  mahasiswa  terhadap
kecukupan, aksesbilitas, kualitas ‘ ; ‘\f 1
sarana dan prasarana *

——
4
———
n
S

{
|
!

i
{
t
l
I
{

IIUMLAH

Dipindai dengan CamScanner



File- KAPRODI MM FEB UPI Y.A.1 2019

ANGKET KEPUASAN MAHASISWA MM FEB UPI Y.A.l

TAHUN 201872019

Data Profil Mahasiswa MM FEB UPI Y.ALl

[
"

= Martha E{mm

1.
2 Jeais Kelamin e
3. Usia = 3ag Tahun
4. Bidang Pekerjaan = Konsultan#35a’ Ppodak/ De<€n/ Lainnya
5. SEMESTERKE = 8
i No r Aspek yang Diukur Tingkat Kepuasan Rencana Tindak lanjut:
/ f Mahasiswa Input/saran dari mahasiswa:
§ | SB BAIK | CUKUP KURANG

KEANDALAN:
kemzmpuan dosen, tenaga

| memberikan pelyanan.

)1
' /k:pmdidﬂ:an.danpcngeloladalam s

f
[ |
f 2 i DAYA TANGGAP:
{ Kemanan dari  dosen, tenmaga
| membantu mahasiswa
memberikan jasa dengan cepat.

I kependidikan, dan pengelola dalam | ,
dan

!
/
3 KEPASTIAN:
Kemampuan dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola untuk
/ memberi keyakinan kepada

mahasiswa bahwa pelayanan yang |«
diberikan telah sesuai dengan
ketentuan.
[4 | EMPATL:
/ Kesediaan/ ~ kepedulian  dosen, |
| tenaga kependidikan dan pengelola
untuk member perhatian kepada
mahasiswa.
5 | TANGIBLE:
Penilaian mahasiswa terhadap
kecukupan, aksesbilitas, kualitas ‘/
sarana dan prasarana
JMLAH J

Dipindai dengan CamScanner



File- KAPRODI MM FEB UPI Y.A1 2019

ANGEKET KEPUASAN MAHASISWA MM FEB UPIL Y.A.l
TAHUN 2018/2019

Daats Profil Mabasisws MM FER LUP Y AL
~

i - ::
2. Jdenis Kelamin - Werempuon
3 ’l/:‘i“ . - ag Tabun
] fidang Pekerjann =K Itan Juse/ Produk/ 1> K!‘ | 2 )
. - onsultan Jos rodu osenALainnyn
| W | Aspel yang Diukur Tingknt Kepunsan Rencana Tindak lanjut:
[ Mahasiswa Input/saran dari mahasiswa:
{ ! 5B BAIK CURKUP KURANG
|1 KEANDALAN:
| kemampuan dosen, tenugn v
| kependidikan, dan pengelola dalam
| memberikan pelyanan.
/
2 | DAYA TANGGAP:
] { Kemauan dari dosen, tenaga
| kependidikan, dan pengelola dalam J
| membantu mahasiswa dan
/’ | memberikan jasa dengan cepat.
| |
[~ [ KEPASTIAN:
/ | Kemampuan dosen, tenaga
| | kependidikan dan pengelola untuk
! / memberi keyakinan kepada v
/ mahasiswa bahwa pelayanan yang
] f diberikan telah sesuai  dengan
| | ketenwan. _
[4 | EMPATL:
/ Kesedinan/  kepedulian  dosen,
tenaga kependidikan dan pengelola v
/ untuk member perhatian kepada
mahasiswa. _
/ 5 / TANGIBLE:
; | Penilaian  mahasiswa  terhadap
| kecukupan, aksesbilitas, kualitas V
sarana dan prasarana

Dipindai dengan CamScanner



File- KAPRODI MM rrp UPILY.AI2019

ANGKET KEPUASAN MAHASISWA MM FEB UPI V.A.I
TAHUN 201872019

Data Profl] Mahasiswa MM 1 FRUPIY AL
1. 4

- ALr
2. Jenis Kelamin = Lo - O
3. Usia - Tahun
4. Bidang Pekerjann - Produl/Dosen/ Lainnya
5. SEMESTER KE - v
No Aspek yang Diukur Tingkat Kepuasan Rencana Tindak lanjut:
Mahasiswa Input/saran dari mahasiswa:
5B | BAIK | CUKUP KURANG
1 KEANDALAN:
kemampuan dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam 4
memberikan pelyanan,

2 DAYA TANGGAP:
Kemanan dari dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam

membantu mahasiswa dan &
memberikan jasa dengan cepat,
3 KEPASTIAN: i -
Kemampuan dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola untuk
memberi keyakinan kepada / :
mahasiswa bahwa pelayanan yang
diberikan telah sesuai dengan
ketentuan. B
4 | EMPATI:
Kesediaan/ kepedulian  dosen,
tenaga kependidikan dan pengelola
untuk member perhatian kepada
mahasiswa,
5 TANGIBLE:
Penilaian  mahasiswa terhadap
kecukupan, aksesbilitas, kualitas '/
sarana dan prasarana
JUMLAH \ Y

Dipindai dengan CamScanner



Jar’C/

File- KAPRODI MM FER UPIY.A12019

KET KEPUASAN MAHASISWA MM FEB UPI V.ALL
TAHUN 201872019

ANG

Data Profil Mahasiswa MM FER UPI Y.Al

I. Id - C§
2. Jenis Kelamin = Caler -Gty
5. Usia = 4L Tehun
4. Bidang Pekerjaan = Kensultan Jasa/ Produk/-Dosen/ Lainnya
5. SEMESTER KE - &
No Aspek yang Diukur Tingkat Kepuasan Rencana Tindak lanjut:
Mahasiswa Input/saran dari mahasiswa:
SB_| BAIK | CUKUP | KURANG
1 KEANDALAN:

kemampuan dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam i
memberikan pelyanan.

|
2 | DAYA TANGGAP: -
Kemauan dari dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam
membantu mahasiswa dan

memberikan jasa dengan cepat.

3 | KEPASTIAN:
Kemampuan dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola untuk
memberi keyakinan kepada | {_"
mahasiswa bahwa pelayanan yang
diberikan telah sesuai  dengan
ketentuan.

4 EMPATI:
Kesediaan/  kepedulian  dosen, /
tenaga kependidikan dan pengelola
untuk member perhatian kepada

mahasiswa,
Selang (bar N

5 TANGIBLE:
Penilaian  mahasiswa terhadap
kecukupan, aksesbilitas, kualitas \/ Q”(b((&(r),
sarana dan prasarana

LJUM,AH

Dipindai dengan CamScanner



File- KAPRODI MM FEB UPI Y.A.1 2019

ANGKET KEPUASAN MAHASISWA MM FEB UPI Y.A.I
TAHUN 2018/2019

Data Profil Mahasiswa MM FEB UPI Y.A.l

1. d = 1§
2. Jenis Kelamin -
% Diteagp = ey
B i ckerjaan = i
s s M'Egs =t ;JKE = K:{msultan Jasa/ Produk/ Dosen/(Lainnya
E“ / Aspek yang Diukur Tingkat Kepuasan Rencana Tindak lanjut:
Mahasiswa Input/saran dari mahasiswa: \
i} _SB | BAIK | CUKUP_| KURANG
1 | KEANDALAN: i \
kemampuan dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam
memberikan pelyanan. /

2 DAYA TANGGAP:
Kemauan dari dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam
membantu mahasiswa dan | Vv
memberikan jasa dengan cepat.

3 KEPASTIAN:
Kemampuan dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola urtuk | /
memberi keyakinan kepada
mahasiswa bahwa pelayanan yang
diberikan telah sesuai  dengan
ketentuan.
4 | EMPATL:
Kesediaan/  kepedulian  dosen,
tenaga kependidikan dan pengelola /
untuk member perhatian kepada
mahasiswa.
1 TANGIBLE:
Penilaian  mahasiswa  terhadap
kecukupan, aksesbilitas, kualitas 4
sarana dan prasarana

LJUMLAH

Dipindai dengan CamScanner



File- KAPRODI MM FEB UPI Y.A1 2019

ANGKET KEPUASAN MAHASISWA MM FEB UPI Y.Al
TAHUN 2018/2019

Data Profil Mahasiswa MM I'EB UPI Y.AL
- b I,J"jl’mi/'

1. 1Id
2. Jenis Kelamin = Lal - lakg
3. U.sin - F % o Tahun
4. Bidang Pekerjnan = Konsultan-Jasa/ Produk/ Pesen/-Lainmya
S. SEMESTER KE - &b
Aspek yang Diukur Tingkat Kepuasan Rencana Tindak lanjut:
Mahasiswa Input/saran dari mahasiswa:
SB BAIK | CUKUP KURANG

kependidikan, dan pengelola dalam
memberikan pelyanan.

[ No
1 KEANDALAN:
kemampuan dosen, tenaga
U1
2

DAYA TANGGAP:
Kemauan dari dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam | L/~
membantu mahasiswa dan

memberikan jasa dengan cepat.

3 KEPASTIAN:
dosen, tenaga

Kemampuan
kependidikan dan pengelola untuk =
memberi keyakinan kepada V1
mahasiswa bahwa pelayanan yang
diberikan telah sesuai  dengan
ketentuan. _
4 EMPATI:
Kesediaan/  kepedulian  dosen, A
tenaga kependidikan dan pengelola
untuk member perhatian kepada
mahasiswa.
5 | TANGIBLE:
Penilaian  mahasiswa  terhadap | = |
kecukupan, aksesbilitas, kualitas L
sarana dan prasarana
JUMLAH J

Dipindai dengan CamScanner



File- KAPRODI MM FEB UPI Y.A.1 2019

ANGKET KEPUASAN MAHASISWA MM FEB UPI Y.ALI
TAHUN 20182019

Data Profil Mahasiswa MM FEB UPI Y.Al

Wikaere L <

1. d -
2. Jenis Kelamin = (ol la &
3. Usia = AN Tahun
4. Bidang Pekerjasn = Konsultan Jasa/ Produk/ Dom.
5. SEMESTER KE - 9 . . @
No Aspek yang Diukur Tingkat Kepuasan Rencana Tindak lanjut:
Mahasiswa Input/saran dari mahasiswa: j
. SB_| BAIK | CUKUP_| KURANG
1 | KEANDALAN: a, \
_tﬂ-\.f i | }‘3* \

I kemampuan dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam # v . ﬁv-s -
memberikan pelyanan. v = \
\

DAYA TANGGAP:
Kemauar dari dosen, tenaga

kependidikan, dan pengelola dalam
membantu mahasiswa dan | /

memberikan jasa dengan cepat.

2 | KEPASTIAN:
Kemampuan dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola untuk
kepada v

memberi keyakinan
mahasiswa bahwa pelayanan yang

diberikan telah sesuai ~ dengan
ketentuan.
4 EMPATL:
Kesediaan/  kepedulian  dosen, 7
tenaga kependidikan dan pengelola
untuk member perhatian kepada
mahasiswa.
5 | TANGIBLE:
Penilaian mahasiswa terhadap
kecukupan, aksesbilitas, Kualitas | /]
sarana dan prasarana
JUMLAH J

Dipindai dengan CamScanner



File- KAPRODI MM FEB UPIY.A.12019

ANGKET KEPUASAN MAHASISWA MM FEB UPI Y.A.l

TAHUN 2018/2019

Data Profil Mahasiswa MM FED LIPT Y AL

Jenis Kelamin

Tahun

Didang Pekerjaan
SEMESTER KEE

= Konsultan Jasa/ Produk/ l)mcv(l,a

Aspek yang Dinkur

Tingkat Kepuasan

Mahasiswa

BAIK_| CUKUP

KEANDALAN:

kependidikan, dan pengelola dalam
memberikan pelyanan.

DAYA TANGGAP:
kependidikan, dan pengelola dalam

memberikan jasa dengan cepat.

KEPASTIAN:

Kemampuan
kependidikan dan pengelola untuk

mahasiswa bahwa pelayanan yang
diberikan telah sesuai

Kesediaan/  kepedulian
tenaga kependidikan dan pengelola
untuk member perhatian kepada

mahasiswa.

TANGIBLE:
mahasiswa

kecukupan, aksesbilitas, kualitas

sarana dan prasarana

Rencana Tindak lanjut:
Input/saran dari mahasiswa:

Dipindai dengan CamScanner



