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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT, atas karunia yang dilimpahkan,
sehingga pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat yang berjudul “BERPIKIR DAN
BERTINDAK KREATIF DI ERA PANDEMI” dapat terlaksana dengan baik dan lancar.
Terselenggaranya kegiatan pengabdian masyarakat ini berkat kerjasama dan dukungan
berbagai pihak, sehingga sudah sepantasnya kami menyampaikan ucapan terima kasih
kepada:

1. Ketua LPPM UPI YAI yang telah memberi izin dan penugasan kepada tim Abdimas
UPI YAI yang merupakan kegiatan Lintas Fakultas dalam melaksanakan kegiatan
pengabdian masyarakat.

2. lbu Dr. Hj. Nurhidaya, M.Si, Direktur Nurani Institute selaku mitra yang menaungi
UMKM binaan di Jakarta yang telah memberikan kami kesempatan untuk melakukan
kegiatan pengabdian ini di lingkungan yang Ibu pimpin.

3. Rekan-rekan tim Tim Abdimas Lintas Fakultas LPT UPI YAI sebagai pelaksana
kegiatan pengabdian kepada masyarakat di lapangan yang telah melaksanakan
kegiatan ini dengan baik.

Akhir kata, kami berharap semoga hasil kegiatan pengabdian ini bermanfaat bagi
pengembangan serta meningkatkan peran UMKM dalam meningkatkan ekonomi masyarakat di

Era Pandemi

Jakarta, 7 September 2020

TIM ABDIMAS



RINGKASAN

Dampak Pandemi covid-19, masyarakat dipaksa untuk bermigrasi dari pertemuan
langsung ke pertemuan secara daring (online). Hal ini dilakukan untuk mengurangi penyebaran
covid-19. Sehingga untuk bidang wirausaha-pun bergeser dari wirausaha offline menjadi
wirausaha online. Ide-ide yang berasal dari wirausaha dapat menciptakan peluang untuk
memenuhi kebutuhan riil di pasar. Untuk saat ini, kreativitas dan inovasi harus bisa dituangkan
dalam bentuk produk yang bisa dijual secara online. Masyarakat harus bisa mengoptimalkan
penggunaan gadget dan media sosialnya untuk menghasilkan sesuatu yang bermanfaat di
kemudian hari. Indikator keberhasilan pengabdian pada masyarakat ini ditunjukkan adanya sikap
antusiasme peserta dalam melakukan kegiatan webinar terlihat dari banyaknya peserta yang
mengikuti webinar ini. Peserta berhasil termotivasi dengan materi yang ada dengan adanya ide-
ide kreatif yang baru yang akan di implementasikan untuk usahan mereka di masa yang akan
datang. Dengan adanya ide-ide kreatif akan membuka peluang besar untuk bangkit menyikapi
kondisi pandemic menjadi wirausaha mandiri, dimana tetap terpenuhi kehidupan pribadinya
tetapi juga bisa memenuhi kebutuhan pasar serta adanya pemberdayaan masyarakat dengan

adanya pengembangan usaha tersebut

Kata Kunci: Berpikir, Bertindak kreatif, Era Pandemi



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Analisis Situasi

Saat ini Pandemi Covid-19 di Indonesia sudah memasuki Bulan ke-8. Dampak
yang dirasakan sangat luar biasa dalam kehidupan bermasyarakat. Pembatasan fisik dan
sosial yang harus dilakukan diantara manusia untuk mencegah penularan covid-19
menyebabkan berbagai aktivitas harus dikurangi signifikan, bahkan dihentikan. Hal ini
dilakukan dalam upaya untuk memutus mata rantai penularan covid-19. Warga masyarakat
dihimbau untuk tetap di rumah saja dan tidak keluar rumah kecuali untuk hal yang sangat
penting, serta terus melakukan berbagai kebiasaan pola hidup bersih dan sehat. Tantangan
yang cukup berat bagi ketahanan keluarga akibat pembatasan sosial dan dampak ekonomi
yang muncul dari pandemi covid-19 ini membuat persoalan ketahanan keluarga di masa
pandemi harus mendapat perhatian serius semua pihak. Terutama dampak ekonomi
keluarga, banyak orang dirumahkan, banyak usaha gulung tikar. Banyak usaha yang
beralih produksi, misal: industri garmen baju berubah menjadi industry produk APD yang
lebih dibutuhkan saat ini.

Dampak Covid-19 terhadap dunia usaha dapat dilihat pada gambar 1. Untuk
mengurangi penularan covid-19, masyarakat dipaksa untuk bermigrasi dari pertemuan
langsung ke pertemuan secara daring (online). Sehingga untuk bidang wirausahapun

bergeser dari wirausaha offline menjadi wirausaha online.

DAMPAK COVID-13 TERHADAP DUNIA USAHA

s ktor Usaha Yang Borkembang Dan Turun Solama Pandoami

Gambar 1. Dampak Covid-19 terhadap dunia usaha (LIPI, 2020)



Pada gambar 1 terlihat peluang dunia usaha apa saja yang bisa dilakukan di era
pandemic seperti sekarang ini. Perlu adanya usaha untuk menjadi tangguh sebagai
wirausaha di era pandemic ini. Bagaimana caranya? Yaitu dengan cara berwirausaha.
Wirausaha dapat menambah nilai suatu barang dan jasa melalui inovasi. Keberhasilan
dapat dicapai apabila wirausaha menggunakan produk, proses, dan jasa-jasa inovasi
sebagai alat untuk menggali perubahan. Ketangguhan kewirausahaan sebagai penggerak
perekonomian terletak pada kreasi baru untuk menciptakan nilai secara terus-menenis.
Wirausaha dapat menciptakan nilai dengan cara mengubah semua tantangan menjadi
peluang melalui ide-ide dan akhirnya menjadi pengendali usaha. Semua tantangan bisa
menjadi peluang apabila terdapat inovasi

Seorang wirausaha adalah orang yang kreatif dan inovatif serta mampu
mewujudkannya untuk peningkatan kesejahteraan diri, masyarakat dan lingkungannya.
Menurut Widiyono dan Pakkana, M ( 2013) terdapat tiga aspek dasar yang ditekankan
ketika anada ingin menjadi seorang entrepreuneur: melibatkan proses kreasi, pengorbanan
waktu dan usaha serta reward (hasil). lde-ide yang berasal dari wirausaha dapat
menciptakan peluang untuk memenuhi kebutuhan riil di pasar. Untuk saat ini, kreativitas
dan inovasi harus bisa dituangkan dalam bentuk produk yang bisa dijual secara online.
Masyarakat harus bisa mengoptimalkan penggunaan gadget dan media sosialnya untuk
menghasilkan sesuatu yang bermanfaat di kemudian hari. Pada gambar 2 terlihat akses

dan tujuan penggunaan internet.
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Gambar 2. Akses dan Tujuan Penggunaan Internet (Kata Data, 2020)



Mitra pengabdian masyarakat ini adalah UMKM di Jakarta dalam binaan Nurani
Institute. Nurani Institute adalah lembaga sosial yang didirikan di Jakarta-Indonesia tepat
pada tanggal 12-12-2012 oleh sekelompok anak muda yang memiliki perhatian besar
terhadap kemajuan Indonesia. Lembaga ini hadir dan dilahirkan untuk menjembatani
kehadiran Negara di ruang-ruang publik terkecil masyarakat Indonesia. Indonesia sebagai
negara yang sangat kaya akan sumber daya alam dan sumber daya manusia memiliki
potensi besar untuk melaju menjadi negara besar di dunia. Harapan besar masyarakat
tentang negerinya yang indah serta pemerintahan yang “mengayomi” perlu menjadi
perhatian bersama. Nurani Institute merupakan wadah berhimpun dari semua elemen anak
negeri yang tertarik untuk melakukan kajian terhadap berbagai problematika kebangsaan
dan kelndonesiaan. Adapun sejumlah fokus yang menjadi perhatian lembaga ini adalah
permaslahan terkait bidang Psikologi, Komunikasi, Hukum, dan Sosial Keagamaan.
Nurani Institute hadir dari ghirah (semangat) sosial yang mengharapkan Rakyat Indonesia
merasakan kehadiran negara dalam setiap denyut kehidupan mereka. Lembaga Nurani
Institute ini pula mencita-citakan agar seluruh anak negeri yang masih setia bernaung di
bawah bendera merah putih bangga menjadi Anak Indonesia, Remaja Indonesia, Pemuda
Indonesia, Ayah Indonesia, Ibu Indonesia, dan apapun yang melekat kelndonesiaan di
dalamnya. Nurani Institute ingin mengajak seluruh elemen masyarakat yang masih
mencintai negerinya Indonesia untuk bersama kembali menyatukan langkah bersama
membangun negeri bukan hanya untuk kepentingan agama, kelompok, organisasi, partai,
jabatan tertentu, tetapi semata-mata untuk kepentingan kejayaan Tanah Air Indonesia.
Nurani Institute juga ingin mengajak seluruh anak negeri untuk bersama kembali menata
apa yang terserak dan belum terselesaikan oleh para pendahulu negeri ini. Kembali menata
dan memelihara serta mengembangkan secara optimal apa yang telah dirintis leluhur dan

pendahulu Indonesia.

1.2 Permasalahan Mitra
Permasalahan dari UMKM di saat pandemic ini adalah :
a. Pelaku UMKM belum dapat mengetahui peluang usaha apa saja yang dilakukan
di masa pandemic
b. Pelaku UMKM belum dapat mengetahui cara berbisnis lewat media sosial
c. Pelaku UMKM belum dapat mengetahui tips pemasaran produk online diera
pandemic

d. Pelaku UMKM belum dapat mengetahui tentang diversifikasi produk.



1.3 Tujuan Kegiatan
Adapun tujuan dari kegiatan PKM ini adalah sebagai berikut:

a. Sebagai bentuk penyuluhan dan memotivasi warga masyarakat untuk tetap
beraktifitas, menjalankan roda ekonomi keluarga dengan menggerakan
potensi yang ada, sehingga ekonomi keluarga tetap berjalan.

b. Memotivasi kelompok keluarga kecil, untuk lebih kreatif dan inovatif serta
produktif agar mampu bertahan di tengah pandemic.

1.4 Manfaat Kegiatan
Adapun manfaat dari kegiatan yang diadakan sebagai berikut:

a. Pelaku UMKM dapat memahami peluang usaha dengan cara menyalurkan hobby
yang akan menjadikannya peluang usaha di masa pandemic

b. Pelaku UMKM dapat memahami cara mempertahankan bisnis rumahan lewat
media sosial

c. Pelaku UMKM dapat memahami tips pemasaran produk online di era pandemic

d. Pelaku UMKM memahami tentang diversifikasi produk agar mampu menjaga

usaha nya di masa pandemic.

1.5 Target dan Luaran
Adapun target dan luaran yang diadakan sebagai berikut:

a. Meningkatnya peran Universitas sebagai motor pembinaan UMKM ditengah
pandemi, sehingga mampu mengembangkan potensi ekonomi keluarga.

b. Meningkatkan kemampuan usaha warga masyarakat, dengan memberikan solusi
jangka pendek dan mudabh.

c. Produk pengabdian berupa dokumen yang berisi laporan kegiatan PKM yang bisa
dimanfaatkan untuk belajar meningkatkan pendapatan keluarga, sehingga

mampu menghasilkan keluarga yang survive dan produktif di era pandemi .



BAB II.
KELAYAKAN TIM PENGABDIAN PADA MASYARAKAT
UPI Y. Al

Pengabdian Pada Masyarakat merupakan salah satu pilar penting dalam Tridarma

Perguruan Tinggi yaitu Pendidikan dan Pengajaran, Penelitian dan Pengembangan, serta

Pengabdian Masyarakat. Kegiatan ini biasanya dilakukan di luar kampus dan melibatkan mitra

dalam pelaksanaanya. Tim Pengabdian Masyarakat dosen — dosen Fakultas Teknik dan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Persada Indonesia YA, telah melakukan kegiatan pengabdian

pada masyarakat di mitra Nurani Institute, Depok secara online.

Adapun kelayakan tim pengabdian pada masyarakat dari dosen — dosen Universitas

Persada Indonesia Y Al untuk melakukan pengabdian masyarakat ini dapat dilihat dari kegiatan —

kegiatan yang telah dilakukan sebagai berikut :

a.

Penyuluhan dan Pelatihan Pembuatan Bahan Ajar Interaktif dengan Ms. Power Point
untuk guru-guru SMA Muhammadiyah 1 Jakarta Pusat.

Pelatihan Pengembangan Siswa SMA Muhammadiyah dalam Membentuk Mental dan
Etos Kerja yang Mandiri (Character Building).

Penyuluhan Penggunaan Teknologi Informasi dalam Pengembangan Bisnis Rumahan

bagi Warga Kelurahan Baktijaya-Depok. Juni 2012.

. Penyulihan Pengembangan Perilaku Anak Usia Dini di Era Internet untuk TP PKK

Kelurahan Jatimulya, Depok. Juni 2015.

Penyuluha Anak - anak / Remaja dan Teknologi Komunikasi untuk TP PKK Kecamatan
Senen. Desember 2015.

Penyuluhan untuk TP PKK dan Anggota PPSU di Kelurahan Kartini tentang Psikologi

dalam Kegiatan Pemasaran. November 2017.

. Penyuluhan Meningkatkan Kepercayaan Diri Siswa untuk Berwirausaha di SMA

Muhammadiyah. Mei 2018
Penyuluhan Bisnis Online untuk Peningkatan Penjualan dalam Pembinaan Program
UPPKS Kelurahan Baktijaya, Depok. Oktober 2019.



BAB IlI
METODE PELAKSANAAN

Berdasarkan target luaran dari rencana pelaksanaan program PKM pada mitra yang

telah ditetapkan, maka tim menetapkan beberapa tahap kegiatan sebagai berikut :
3.1 Survey Pendahuluan

Survey pendahuluan ditujukan untuk mengetahui latar belakang mitra UMKM,
permaslahan dan solusi yang telah dilakukan. Pelaksanaan survey pendahuluan dilakukan dengan
bertemu via online dengan pihak Nurani Institute Jakarta selaku mitra yang mempunyai UMKM
binaan di Jakarta. Dari survey pendahuluan tersebut disepakati diadakannya pengabdian kepada
masyarakat dari Dosen UPI YAI terhadap UMKM binaan yang bertujuan untuk memberi
penyuluhan dan motivasi kepada UMKM untuk bisa bertahan di tengah pandemic. Rencana-
rencana kegiatan PKM dapat dilihat pada gambar 3.

Rencana Langkah-Langkah Solusi Atas Permasalahan Prioritas Pada Mitra

PERMASALAHAN PRIORITAS ﬂ Langkah — Langkah Solusi
MITRA :
1. Pevurunan perintaan masyarakat Langkah 1 : Solusi Permasalahan No. 1-2:
2. Penurunan penjulan Persiapan Usaha BarudanTips Pemnasaran Produk Online di Era
3, Peruruman kegiatan produbsi Pandermi
4. Permasalaban  Kreativitss, Pengethangan
Froduk, meliputi perabantan variast produk. l
5. Pengperbangan  Medin  Prowosi  dalam

bentuk - menduathan  (endesain)  Media Langkah 2: Solusi Permasalahan No. 5 ;
Onlre - feraktif dan fkses  Terhadap Mempertahankan bisnisrumahan di erapandemik covid 19

EleniCalon  Pelanggan dan  Dvlediasi
KemitmnnUsa.h; P dengan bermodalkan sosial media

| |

‘ Langkah 3: Solusi Permasalahan No. 3.4 ;
Penyaluran hobby sebagai peluang usaha "
Mart.lo.gue" di masa pandemic,

1

DAMPAE
BEREEMBANGNY A EREATIVITAS UMEM DAN
PEMASARAN PRODUK UMKM AGAR
MENINGKATEAN PENJUALAN DAN MENAMEAH
EEUNTUNGAN

Gambar 3. Rencana Kegiatan PKM



Kami melakukan observasi terlebih dahulu karena observasi merupakan proses
pengamatan dan pencatatan secara sistematis mengenai gejala — gejala yang ada. Dan dari hasil
observasi kami dapat mengetahui permasalahan yang ada pada mitra UMKM. Calon Mitra sangat
kooperatif. Hal ini ditunjukan dalam partisipasinya, dalam memberikan keterangan — keterangan,
data — data kepada tim, dan informasi mengenai eksisting usahanya. Begitu juga pada saat tim
merencanakan waktu dan tempat kegiatan pelatihan, bimbingan dan pendampingan, mitra dengan
antusias memberikan alternatif waktu kegiatan

Dari hasil observasi diperoleh hasil dikarenakan sedang adanya penerapan PSBB oleh
pemerintah, jadi mengharuskan tim pengabdian masyarakat melakukan survey pendahuluan secara
online. Hasil survey tersebut di peroleh gambaran permasalahan yang dihadapi mitra, meliputi :

1. Penurunan permintaan masyarakat

2. Penurunan penjualan

3. Penurunan kegiatan produksi

4. Permasalahan Kreativitas, Pengembangan Produk, meliputi pembautan variasi
produk.

5. Pengembangan Media Promosi dalam bentuk membuatkan (mendesain) Media
Online interaktif dan Akses Terhadap Klien/Calon Pelanggan dan Mediasi

Kemitraan Usaha

Berdasarkan hasil survey pendahuluan, maka kami akan mengadakan penyuluhan ,yang
bertujuan untuk mentrasfer Ilmu pengetahuan dan teknologi (Ipteks) dalam mengatasi
permasalahan melalui peningkatkan wawasan, pemahaman bagi mitra. Pelaksanaan kegiatan ini
berupa kegiatan Webinar Pengabdian Masyarakat yang telah kami laksanakan melalui Aplikasi
Zoom Cloud Meeting kepada mitra UMKM binaan Nurani Institute pada hari Sabtu tanggal 5
September 2020,

3.2 Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan Webinar Pengabdian Masyarakat ini telah dilakukan menggunakan
Aplikasi Zoom Cloud Meeting pada 5 September 2020 mulai pukul 09.00 s.d 13.00 WIB melalui
Link aplikasi https://us04web.zoom.us/j/5349091473?pwd=eWdXNjZ1Mkx4WVJ4T216dkVWKOFBUTO09
yang berjudul BERPIKIR DAN BERTINDAK KREATIF DI ERA PANDEMI



https://us04web.zoom.us/j/5349091473?pwd=eWdXNjZ1Mkx4WVJ4T216dkVWK0FBUT09

Materi yang disampaikan dan target luaran dari penyampaian materi dapat dilihat pada

tabel 1.
Tabel 1. Materi Pengabdian Pada Masyarakat Dan Target Luarannya

Judul Pembicara Target Luaran Materi

Strategi Promosi Dr. Sularso Budilaksono, M.Kom Pelaku UMKM dapat
memahami Strategi
Promosi

Penyaluran hobby | Nafisah Yuliani, S.Pt, M.M Pelaku UMKM dapat

sebagai peluang usaha " memahami peluang

Mart.lo.gue” di  masa usaha dengan cara

pandemic menyalurkan hobby yang

akan menjadikannya
peluang usaha di masa
pandemi

Mempertahankan bisnis | Susi Wagiyati Purtiningrum, S.Kom, MMSI | Pelaku UMKM dapat

rumahan di era pandemik memahami cara

covid 19 dengan mempertahankan bisnis

bermodalkan sosial rumahan lewat media

media sosial

Persiapan Usaha Baru Diah Pramestari, ST,MT Pelaku UMKM dapat

dan Tips Pemasaran memahami tips

Produk Online di Era pemasaran produk online

Pandemi di era pandemic

Diversifikasi Produk Nana Trisnawati, SE, MM Pelaku UMKM
memahami tentang

diversifikasi produk agar

mampu menjaga usaha

nya di masa pandemic
Sumber : Penulis, 2020

Saat webinar berlangsung tampak beberapa peserta kegiatan aktif bertanya mengenai ke-
lima materi yang diberikan. Dan para pembicara memberikan jawaban yang bisa memuaskan
peserta webinar berkenaan dengan pertanyaan yang diajukannya. Indikator keberhasilan
pengabdian pada masyarakata ini adalah :

1. Antusiasme peserta dalam melakukan webinar terlihat dari banyaknya peserta yang

mengikuti webinar ini
2. Peserta berhasil termotivasi dengan materi yang ada dengan adanya ide-ide yang baru
yang akan di implementasikan



Setelah sesi webinar berakhir, kami melakukan foto bersama dengan peserta dan
pembicara menggunakan aplikasi Zoom Cloud Meeting.

3.3 Dokumentasi Kegiatan

LPPM Universitas Persada Indonesia
Y AI presents :

rakat :
binar Pengabdian Masyara
WtBel pikir & Bertindak Kkreatif
di bidang Kuliner Era Pandemi

Pembicara & Moderator:

: e
A00 ve=
@ Diah Pramestari, ST. MT. (maks)
Dosen FT Universitas Persada Indonesia YAI
Pemilik Usaha Roemah Nyai Demang (Sambal

Bawang, Ayam Ungkep & Ayam Suwir dlil)

Susi Wag '_zlgtl Purtiningrum, S Kom, MMSI.
Universitas Persada Indonesia YAI
Pemlllk Usaha Empek-empek

Naf’leah Yuliani. S Pt. MM.

Dosen FT Universitas Persada Indonesia YAI
Pemlllk Usaha Mart.lo. gue (sosis goreng, sosis
kukus, lumpia rebung, dil)

Nana Trisnawati, S E. MM. Q g
Dosen FEB Universitas Persada Indonesia YAI = - -~
Pemilik Usaha Bakso & Dimsum ~—

Materi Webinar :

1. Tips dan triks usaha baru
2. Segmentasi pelanggan

3. Produksi dan Pengemasan
4. Strategi Promosi

5. Disversifikasi produk Q u

Bagl yang memerlukan sertifikat, donasi Rp 25K+3 digit terakhir no HP ke
ke Norek 1230007290176 Panitia SEMNAS IKRAITH (Mandiri)
Fas : e-materi, e-sertifikat & konsultasi dengan narsum
Zoom Meeting ID dan Materi narsum diemail H-1

CP : Jafar 0812-1850-1558 daftar di linktr.ee/lppm.yai

Gambar 4. Flyer Kegiatan Pengabdian Pada Masyarakat
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Gambar 5. Peta Nurani Institute Sebagai Mitra Pengabdian Masyarakat



Q LPPM Unive
YAl prasen
e

Webinar k.
Berpiki
di bidai

Diah Pramestori. <™
Susi W

sularse budilaksono

Gambar 6. Dr. Hj. Nurhidaya, M.Si Gambar 7 : Dr. Sularso Budilaksono, M.Kom
Direktur Nurani Institute (Pembicara 1)

LPPM Uni ‘onesia e
0 YAl prese
Webinar Peagab "'i‘i?( : Webinar Peroabdia
Berpikir & B =0
di bidang Kv X

g “wrtin K
dl?c;:'_v er Era Pandemi

Dioh Promestori, §
Susi Waglyat]

Nafizah Yuliani

Gambar 8 : Nafisah Yuliani, S.Pt, MM Gambar 9 : Susi Wagiyati P., S.Kom, MMSI
(Pembicara 3) (Pembicara 2)

LPPM Univerr \ Indonesia
YAl prosenty
- ; Kat :
Webinar P | ASYR
“Bcrpikl Kk Kreatif
di bidar \ Pandemi
b 5 Sept 2020
W 4 09084200

Nana Trisna

LPPM Univeraitas Parsada Indonesia

YAl presents

— vakat @

Webinar Peny Gf
Berpikir &

di bidang o«

Diah Pramestan

Gambar 10. Diah Pramestari, ST,MT Gambar 11.Nana Trisnawati, SE, MM
(Pembicara 4) (Pembicara 5)

e

Gambar 12. Foto bersama dengan peserta webinar pengabdian masyarakat
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FkaMogawatl Se

Maidiana Astuti Niken Sulistyow..,

Gambar 13. Foto bersama dengan para peserta

TITT

Participants (38)

Chat
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BAB IV

PELAKSANAAN KEGIATAN

4.1. Sususan Acara Kegiatan

WAKTU KEGIATAN PIC
08.00 Ruang meeting ZOOM standby
09.00-09.15 Speech acara oleh moderator Nana Trisnawati, SE, MM
09.15-09.30 Sambutan Perwakilan dari LPT YAI| Dr. Sularso Budilaksono.M.kom
09.30-10.00  [Materi 1: Strategi Promosi Dr. Sularso Budilaksono.M.kom
Materi 2: I\_/Iempertahan_kan bl_snls Susi Wagiyati Purtiningrum, S.Kom,
rumahan di era pandemik covid 19
10.00-10.30 dengan bermodalkan sosial media MMSI
Materi 3: Penyaluran hobby sebagai
peluang usaha " Mart.lo.gue" di _ o
10.30-11.00 | 463 pandemic Nafisah Yuliani, S.Pt, MM
Materi 4: Persiapan Usaha Baru dan
Tips Pemasaran Produk Online di _ )
11.00-11.30  |gra Pandemi Diah Pramestari, ST,MT
11.30.12.00  |Materi 5: Diversifikasi Produk Nana Trisnawati, SE, MM
12.00-12.30 Sesi tanya jawab Dipandu Moderator
13.00 Penutupan

12




4.2. Resume Pemaparan Materi

13

Materi

Resume Pemaparan Materi

Strategi Promosi

Strategi promosi berkaitan dengan masalah-
masalah perencanaan, pelaksanaan, dan
pengendalian komunikasi persuasif dengan
pelanggan. Strategi promosi ini bertujuan untuk
menentukan proporsi personal selling, iklan,
dan promosi penjualan. Adapaun strategi pokok
dalam strategi promosi, yaitu:

Strategi pengeluaran promosi

Strategi bauran promosi

Strategi pemilihan media

Strategi copy periklanan

Strategi penjualan

o g~ w b F

Strategi motivasi dan penyeliaan tenaga

penjual.

Mempertahankan bisnis rumahan di era
pandemik covid 19 dengan bermodalkan sosial

media

Mempertahankan bisnis rumahan di era
pandemik covid 19 dengan bermodalkan sosial
media, hal-hal yang harus diperhatikan adalah :
1. Bidang dan jenis usaha yang dimasuki
2. Bentuk usaha dan kepemilikan yang
akan dipilih
3. Tempat usaha yang akan dipilih
4. Organisasi usaha yang akan digunakan

5. Lingkungan usaha

Penyaluran hobby sebagai peluang usaha "

Mart.lo.gue" di masa pandemic

Tips dan trik usaha baru terdiri atas :

1. Carilah jenis usaha yang menyenangkan
diri anda , bisa hobi atau bukan

2. Penguasaan teknis pembuatannya,
tenaga kerja, bahan baku.Bagaimana
pasarnya

3. Mengetahui bagaimana prospek
keuntungannya, bagaimana risiko

usahanya bagaimana mengelolanya
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(manajemennya)
4. Mengetahui bagaimana pasarnya?
bagaimana persaingannya
Strategi promosi usaha mart.lo.gue adalah
1. Promosi via medsos
Promosi via kenalan (link)
Pemberian DISKON
Pemberian BONUS
Pemberian TESTER
Pembuatan varian produk

Pengembangan pemasaran via web

© N o g b~ w DN

Kerjasama dengan pihak lain

Persiapan Usaha Baru dan Tips Pemasaran Untuk usaha yang baru, hal2 yang perlu

Produk Online di Era Pandemi lakukan :

1. Membuat perencaan terhadap usaha dalam
jangka pendek, setidaknya 3 bulan

2. Menggunakan waktu di awal untuk belajar
mengenai usaha yang kita bangun ----—->
investasi waktu, buang jauh-jauh
keinginan untuk mendapatkan keuntungan
yang sangat besar dalam waktu yang
sangat cepat

3. Membuat perencanaan keuangan,
setidaknya memisahkan keuangan usaha
dengan keuangan pribadi dan rumah
tangga

4. Memikirkan berulang kali untuk merekrut
karyawan, saat pemasukkan usaha belum
stabil sebaiknya memaksimalkan tenaga
kita sendiri, sebelum memutuskan

menggaji karyawan setiap bulannya
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Strategi penjualan Roemah Nyai Demang :
1. Deskripsikan produk dengan Bahasa
yang menarik
2. Tampilkan foto yang menarik
3. Menjaga kepercayaan konsumen
4. Optimalkan pemasaran dari mulut ke

mulut dan via medsos

Diversifikasi Produk

Diversifikasi produk, diawali dg. proses imitasi
( peniruan ) & duplikasi, kemudian berkembang
menjadi proses pengembangan, & berujung
pada proses penciptaan sesuatu yg. baru &
berbeda ( inovasi ).Faktor2 yg. mempengaruhi
tahap inovasi :

1. Faktor Pribadi : yg. memicu
kewirausahaan adl. motif berprestasi,
komitmen, nilai2 pribadi, pendidikan, &
pengalaman.

2. Faktor Lingkungan : pemicunya adl.

peluang, model peran, & aktivitas.




BAB V.
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dampak pandemic untuk bidang wirausahapun bergeser dari wirausaha offline menjadi
wirausaha online. Ide-ide yang berasal dari wirausaha dapat menciptakan peluang untuk memenuhi
kebutuhan riil di pasar. Untuk saat ini, kreativitas dan inovasi harus bisa dituangkan dalam bentuk
produk yang bisa dijual secara online. Masyarakat harus bisa mengoptimalkan penggunaan gadget
dan media sosialnya untuk menghasilkan sesuatu yang bermanfaat di kemudian hari.

Indikator keberhasilan pengabdian pada masyarakat ini ditunjukkan adanya sikap
antusiasme peserta dalam melakukan kegiatan webinar terlihat dari banyaknya peserta yang
mengikuti webinar ini. Peserta berhasil termotivasi dengan materi yang ada dengan adanya ide-ide
kreatif yang baru yang akan di implementasikan untuk usahan mereka di masa yang akan datang.
Dengan adanya ide-ide kreatif akan membuka peluang besar untuk bangkit menyikapi kondisi
pandemic menjadi wirausaha mandiri, dimana tetap terpenuhi kehidupan pribadinya tetapi juga
bisa memenuhi kebutuhan pasar serta adanya pemberdayaan masyarakat dengan adanya

pengembangan usaha tersebut

5.2 Saran
Diharapkan agar kegiatan pengabdian masyarakat dapat dilakukan dengan tema yang
terintegrasi untuk semua Prodi di UPI YAI. Sehingga program yang dilakukan dapat saling

bersinergi antara satu Prodi dengan Prodi lainnya.
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LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT
UNIVERSITAS PERSADA INDONESIA Y. Al

Telepon : 021-3926000, Ext. 6902 / 2581
Website: http://p3mupi.yai.ac.id Email ; Ippm®@upi-yai.ac.id

SURAT TUGAS
No.70/LPPM UPI YAI/VI11/2020

Memperhatikan : Program Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat ( LPPM ) Universitas Persada
Indonesia Y.A.l dimana salah satu program kegiatan Dosen UPI Y.A.l pengabdian kepada masyarakat.
Direktur Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat dengan ini memberikan tugas kepada :

DOSEN UNIVERSITAS PERSADA INDONESIA Y .A.l

NO NAMA KETERANGAN
1 Nafisah Yuliani, S.Pt, M.M. Ketua Tim

2 Dr. Sularso Budilaksono, M.Kom Anggota

3 Susi Wagiyati Purtiningrum, S.Kom, MMSI Anggota

4 Diah Pramestari, ST,MT Anggota

5 Nana Trisnawati, SE, MM Anggota

Untuk dapat melaksanakan Pengabdian Kepada Masyarakat pada hari : Sabtu, 5 September 2020,
dengan Tema “BERPIKIR DAN BERTINDAK KREATIF DI ERA PANDEMI”
Segera setelah mengikuti kegiatan tersebut menyampaikan secara tertulis laporan kegiatan diatas untuk

dapat diketahui.
Demikian surat tugas ini disampaikan untuk dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 10 September 2020
Direktur LPPM Universitas Persada Indonesia YAI

( Dr. Sularso Budilaksono, MKom)
Tembusan Yth :
1. Rektor Universitas Persada Indonesia Y.A.l (Sebagai Laporan)

2. Yang bersangkutan
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Parihal ! "Ucapan Terima Kasih

Kepada Yith,

Para Narasumber

Webinar Pengubdian Masyrakat

“Herpikir & Bertindak Kreatl di Bidang Kuliner Era Pandemik
Di-

Jakarta
Dengan hormat,

Sehubungan dengian selesainys Webinar Pengabdian Masyrakat “Berpikir & Bertindak Kreatil di Bidang
Kuliner Fra Pandemik melalui Media Zoom Meeting. Pada Tanggal 5 Sepremboer 2020 Pkl 09.00 s/d
12.00.

Untuk o atasnama Perkumpuolan Nurani Institute Indonesia dan Para Peserta Webinar Pengabdian
Musyrakat “Berpikir & Bertindulk Kreatif di Bidung Kuliner Era Pandemilk, kami mengucapkan Terima
Kasih atas Pengetahuan dan Bimbingan teknis yang deberikan Para Narasumber Sebagai Berikut:

NO NAMA PEKERJAAN MATERIL

1| Dr Sularso Budiluksono, M, Kom Doken FT Ulmiversituy Porsidn

Indonesia YAl Strategi Promos|

2 Naligsah Yuliam, S PT, MM Doxren =r Ulnmiversitus Persudu penyaluran habby sebagai
Indonesia YAl peluang nsaha " Mart Jo, gue”
dbmusa pandemic,

3 Susi Witgiyun Purtiningrum,  Dosen e Ulniversitas Persuda Maempertahankan bisnis
5. Kom, MMSI; Indonesia YAI rumahan di era pandemik covid
19 dengan bermodalkan sosial
media
4 Diah Pramestari, ST., MT NDosen =r Universitias Persadn Persiapan Usaha Baru don Tips
Indonesin YAl Pemusaran Produk Online di

Fora Pundem

s Nana Trisnawati SE MM Dosen  FEB  Universitas  Persada
Indonesia YAl

Disversifiknst Produk
Semoga Tubhan Yang Maha Kuasa memberikan kesehatan serta perlindungan-nya kepada kita semua.

Pemikinn disampaikan, besar hurapan Kaomi Perkompulon Nurani Insttute Indonesin kepedepanyi dupat
berkerjasama lagi Kepada Para - Narasumber. Atas perhatian serta bantuannya kami sampaikan terima
kasih.

Nurani Institute Indonesia
Direktur,

-

D M) NorbidayaphsSi



FLYER KEGIATAN

LPPM Universitas Persada Indonesia
YAl presents :

ebinar Pengabdian Masyarakat :

aas AN atif
Berpikir & Bern tindak Kreatil
di hilc)lang Kuliner Era Pandemi

Pembicara & Moderator: 019 L serta
Diah Pramestari, ST. MT. \ma\"s\

Dosen FT Universitas Persada Indonesia YAI
Pemilik Usaha Roemah Nyai Demang (Sambal
Bawang, Ayam Ungkep & Ayam Suwir dll)

Susi Wagiyati Purtiningrum, S.Kom, MMST.

Dosen Universitas Persada Indonesia YAI
Pemilik Usaha Empek-empek

Nafisah Yuliani, S Pt. MM.

Dosen FT Universitas Persada Indonesia YAI
Pemilik Usaha Mart.lo.gue (sosis goreng, sosis
kukus, lumpia rebung, dll)

Nana Trisnawati, S.E. MM. Q :
Dosen FEB Universitas Persada Indonesia YAI ~ L I
Pemilik Usaha Bakso & Dimsum ~

Materi Webinar :

1. Tips dan triks usaha baru
2. Segmentasi pelanggan

3. Produksi dan Pengemasan
4. Strategi Promosi

5. Disversifikasi produk o u

Bagi yang memerlukan sertifikat, donasi Rp 25K+3 digit terakhir no HP ke
ke Norek 1230007290176 Panitia SEMNAS IKRAITH (Mandiri)
Fas : e-materi, e-sertifikat & konsultasi dengan narsum
Zoom Meeting ID dan Materi narsum diemail H-1

CP : Jafar 0812-1850-1558 daftar di linktr.ee/lppm.yai




Link Zoom

Link Zoom Meeting WEBINAR PKM 2

https://us04web.zoom.us/j/5349091473?pwd=eWdXNjZ1Mkx4WVJ4T216dk VWKOFBUTO09

Join our Cloud HD Video Meeting
Zoom 15 the leader in modern enterprise video
communications, with an easy, reliable cloud platiorm for

us02vweeb.zoom.us

Berpikir & Bertindak Kreatif di Bidang Kuliner Era Pandemi
(Abdimas)
Time: Sep 5, 2020 09:00 AM Jakarta

Join Zoom Meeting

https://usO2web.zoom us/) /892048915027
pwd =KzqOZES SNWIBVGIwYXeGNzRDAPUTOY
Mesating 1D: 892 0489 1502

Passcode: LPPMUPIYAI
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MATERI BPK SULARSO

STRATEGI PROMOSI

Oleh :

Dr. Sularso Budiloksono, M.Kom

Pengertian Promosi

Pramosi adalahtindakan menginformasikan atau
mengingatkan konsumen tertang spesifikasi produk atau
merek

Bauran promosi adalah kombinasimetode promosivang
digunakan perusahaanuntuk meningkatkan penerimaan
produk-produknya

Periklanan adalah penyajian penjualan non personal yang
dikomunikasikanmelaluibentuk media ataunonmedia
mempengaruhi sejumlah besar konsumen

TUJUAN PROMOSI

Tujuan utama dari promaosi adalah menginformasikan, mempengaruhi
membujuk, serta mengngatkan pelanggan sasaran tentang perusah
dan bauran pemasarannya, Secara rind ketiga tujuan promosi ters
dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Menginformasikan (informing)
2. Membujuk pelanggan sasaran (persuading)
3. Mengingatkan {remainding)

Dengan demikian secara singkat promosi berkaitan dengan upaya u
mengarahkan sesecrang agar dapat mengenal produk perusahaan
mermahaminya berupa sikap menyukai, yakin kemudian akhimya mem
dan selaluingat akan produk tersebut,

Langkah-langkah Uraian Mengidentifikasi
Target Pasar

Langkah-langkahuraian mengidentifikas target Pasar Berfokus padatipe-

tipe pelangganyang kemungkinanbesarmembeli produk

1. Hubungi pelangzan patensialini dengan telepon atau surat.
Menghubungi pelangganPotensial

2. Menjadwalkan pertemuan dengan pelanggan potensialyvang berokasi
di areayang samapadahariyang sama.

Mgl akukan presentasi penjualan
Mendemonstrasikan penggunaandan manfagt produk
tlenjadwalkan pertanyaan-pertanyaan

Mermpersiapkan jawaban tipikal dan mengizinkan pelanggzan potensial
untuk bertanya.

7. Menutup penjualan menutup penjualan setelah presentasi,
kemungkinandengan penawaran diskon jika pernbelianterjadi saat
itujuga.

G Melakukan tindak lanjut, menghubungi pelangganvang baru-baruini
membeli produk untuk memastikan kepuasan mereka,

% Hubungi pelangzan potensiallainnyayang memutuskan tidak
mermbeli produk untuk memastikan apakah mereka akan
mempertimbangkan kembali

Mengelola Tenaga Penjualan

Mengelola Tenaga Penjualan

tanajer penjualan adalah seorangindividual yangmengelola
kelompok perwakilan penjualan (salesman), Mengelolatenaga
penjualan dapat dilakukan dengancara:

1. Memberikan pengetahuan tentang produk, manfaat dan
£ara penggunaannya,

2. Memativasi tenaga penjualan untuk menangani keluhan
pelanggan dan produk pesaing,

3. Membagi wilayah (daerah) penjualan, jika daerah penjualan
luas dan mempunyai beberapatenaga penjualan.

4. Memberikan contoh mengevaluasi hasil penjualan saat ini
dan masa mendatang,

5. Mempertimbangkan perencanaan untuk memperluas
geografis pasar.

STRATEGI PROMOSI

Strategi promosi berkaitan dengan  masalsh-masalah  perencan
pelaksanaan, dan pengendalian komunikasi persuasif dengan pelang
Strategi promosi ini bertujuan untuk menentukan proporsi personal sell
iklan, dan promosi perjualan. Adapaun strateg pokok dalam str
pramasi, yaitu:

Strategi pengeluaran promosi
Strategi bauran promasi
Strategi pemilihanmedia
Strategi copy periklanan
Strategi penjualan

Strategi motivasi danpenyeliaantenaga penjual,




STRATEGI PENGELUARAN
PROMOSI

Anggaran promos merdpakan bagian dar angzaran pemasaran na
tidak ada standar yang pasti mengenai seberapa besar pengeluaran u
promosi yang harus dialokasikan, Faktor penyebabnya adalsh pengelu
promosi itu bervariasi tergantung pada produk atau situasi pasardanu
menentukan besamya pengeluaran promosi tersebut dapat mengguna
heberapa pendekatan/metode sebagai herikut;

1) Marginal approach

2] Breskdown method; metode ini terdin atas beberapa macam v
percentage of sales approach, affroradle method, return on investrm
approach, competityve party approach

3 Buildupmethod

i

STRATEGI PEMILIHAN
MEDIA

Tujuan dani strategi ini acalah memilih media yang tepat untuk kampa
iklan dalam rangka membust pelangzgan menjadi tshu, pah
menentukan sikap dan membeli produk yang dihasilkan perusah
Adapun yang dimaksud dengan media adalsh saluran peryampaian pe
komersial kepada khalayak sasaran. Media tersebut dapat berupa s
kabar, majalah, T, Radio, media luar ruang iklan transit dan direct
&da beberapa carauntuk menentukantujuan periklann yaitu:

1. Inventory approach

2. Hierarchy approach

3. Attitudenal approach

i

SEKIAN DAN TERIMA
KASIH

B




MATERI IBU SUSI

MEMPERTAHANKAN BISNIS
RUMAHAN DI ERA PANDEMIK
COVID 19 DENGAN
BERMODALKAN MEDIA SOSIAL

SUSI WAGIYATI P, 5 KOM.,MMSI

PENDAHULUAN

Analogi seorang yang memulai kewirausahaan
ialah seperti seorang belajar naik sepeda,
pertama kali duduk diatas sadel sepeda akan
merasa gamang dan takut, ragu-ragu untuk
memulai mengayuh, takut jatuh atau nabrak
namun ketika pedal sepeda mulai dikayuh dan
si anak dapat menguasai rasa takutnya,
ternyata naik sepeda itu semudah berjalan
kaki

ADA TIGA CARA YANG DAPAT DILAKUKAN
UNTUKMEMULAI SUATU USAHA ATAU
MEMASUKI DUNIAUSAHA

- Merintis usaha baru {starting)
- Perusahaan milik sendiri (sole proprietarship), bentuk
usaha yang dimiliki dan dikelola sendiri oleh seseorang

- Persekutuan (partnership), suatu kerjasama (asosiasi) dua
orang atau lebih yang secara hersama-sama menjalankan
suatu usaha

- Perusahaan berbadan hukum (corporation), perusahaan
yang didirikan atas dasar hadan hukum dengan modal
saham-saham

- Dengan membeli perusahaan orang lain (buying)

- HKerjasama manajemen {franchising)

WIRAUSAHA

Wirausaha adalah seseorang yang mengorganisir, mengelola
dan memiliki keberanian menghadapi resiko

Sebagai pengelola dan pemilik usaha (business owner manager)
atau pelaksana usaha kecil (small business operator), ia harus
menmiliki :

- Kecakapan untuk bekerja

- Kemampuan mengarganisir

- Kreatif

- Lehih menyukai tantangan

DALAM MERINTIS USAHA BARU, ADA
BEBERAPA HAL YANG HARUS
DIPERHATIKAN

- Bidang danjenis usaha yang dimasuki

- Bentuk usaha dan kepemilikan yang akan dipilih
- Tempat usaha yang akan dipilih

- Organisasi usaha yang akan digunakan

- Lingkungan usaha

BISNIS DAN MENGELOLA BISNIS

- Fungsi kewirausahaan pada dasarnya adalah
kreativitas dan keinovasian, sedangkan
manajerial dasarnyaadalah fungsi-fungsi
manajemen

- Semakin kecil perusahaan maka semakin besar

fungsi kewirausahaan dan semakin kecil fungsi
manajerial yang dimilikinya, demikian sebaliknya




PATEN DAN HAK CIPTA

- Paten, merek dagang dan hak cipta sangat
penting untuk melindungi perusahaan dari
usaha-usaha meniru dan menduplikasi pihak
lain

- Hak cipta adalah hak istimewa gunamelindungi
pencipta dan keorisinilan ciptaannya

SEGMENTASI PASAR

Merupakan proses menempatkan pembeli dalam pasar
produk pada kelompok sehingya setiap anggota kelompok
menunjukkan respon yang serupa dan strategi positioning
tertentu.

Segmentasi pasar yang spesifik dapat mengidentifikasikan :

1. Menyesuaikan pereferensi pembeli dengan kemampuan
perusahaan

2. Membandingkan kekuatan/ kelemahan perusahaan
dengan pesaing pada tiap segmen

PACKAGING (KEMASAN)

Kemasan/ packaging adalah wadah untuk mencegah dan
melindungi sebuah produk dari kerusakan yang tidak
diinginkan seperti kerusakan fisik atau pencemaran

SYARAT KEMASAN YANG
BAIK

Dalam hal perlindungan :
temiliki kemampuan melindungi isinya dari resiko kerusakan
Memiliki kemampuan mencegah isinya dari pencemaran

Mermiliki kernampuan atau daya membungkus yang baik agar
rempermudah dalam penanganan saat proses distribusi dilakukan

Merpunyai bentuk dan ukuran sesuai standar
Dalam hal promosi

Menggunakan catwarna yang membuat produk berkesan mewah dan
menarik pethatian para konsumen

Memberikan kesan bahwa produk adalah produk yang bermutu dan
mahal

Desain wadahnya tidak sulit atau mempermudah pemakai
Desain wadahnya mutakhir dan selalu mengikuti perkembangan

PENGGOLONGAN KEMASAN

Kemasan primer adalah kemasan yang langsung
membungkus hahan pangan

Kemasan sekunder adalah kemasan yang digunakan
untuk melindungi produk yang sudah dibungkus dengan
kemasan primer

Kesaman tersier adalah konsumen yang umumnya
digunakan sebagai pelindung selama pengankutan

MENGEVALUASI DAMPAK
PROMOSI

VNS MEORevAAs CAmpak promoss muaka feneos) iy perosahaan memonat

| 11 L
sasaran/ tarpet '.L,‘xlr,‘x'«’.;'e;: MDA promost akan diabukan
o |

Contoh: dengan mengadskan promost selama satu bulan dan bisra - sebesar Ro
3000000, maks dharspkan pealan akan nak sebesar 2% dun pepaban buban

;
sebelumny

Jika target penysbn tersebut gagal (o tercapad, maks persabaan harus mesgeraliag

apakah stratganya yang sl ata fxbtoe e perusabaan (hondsi ekono) yang b




DIVERSIFIKASI PRODUK

Diversifikasi dilakukan untuk meningkatkan nilai
tambah pemilik perusahaan, namun harus
melewati 3 tahap analisis:

1.analisis kemenarikan pasar
2.Analisis biaya masuk

3 Analisis peluang

4

Dast bisnis tunggal ke diversikast

* Tahap |

* Kebanyakan perusahaan berawal darf bisnis tunggal yang melayani wilayah terbatas
* Tahap2

* Ekspansi wilayah / pasar

* Tohap3

* Integrasi vertical

+ Tahapd

* Seiring pertumbuhan perusahaan muncul pilihan: merebut pangsa pasar pesaing atau fokus
pada diversifikasi

TERIMA KASIH
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- | PRODUK HOME MADE

0: Makanan (Sesis Solo,
lumpia rebung dil),
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Latar Belakang
Pandemic kerja kantor WFH

\Eosen di rumah
anyak waktu luang

Passion saya : memasak

coba-coba resep masakan

l

share di instagram, wa, FB
Respon : positif dari teman untuk diproduks dan dijual

Fokus : masakan tradisional

Sosis Kukus Keraton Solo

Hal Praktis Dalam Memulai Usaha

o Memilih Nama dan membuat logo

o Memilih tempat usaha

o Membeli perlengkapan

o Pemenuhan terhadap mesin dan alat-alat produksi
o Merekrut pegawal

o Melakukan training periapan danuji coba
o Memproduksi alat-alat promosi

o Pilihan secara legal atau informal

o Peresmian

o Proses tambahan

o Belgjar darl common mistakes

Tips Praktis Untuk Logo

o Pilihlah nama yang mudah diingat, sesuai
dengan industi Anda

o Perhatikan apakah nama Tcm Anda ciptakan
sudah adayan mem|l|k| [teru Gmc: di
lingkungan sekifar) atousangat umum karena
akaon berdompaok podo branding Anda

o Buatlah logo yang sesual dengan cita-rasa Anda
sebagal owner, buatlah agaria mengandung
sebuah cito-citayong bisabercerita

o Citrakanlah ke dalam masyarakat melalui stony
telling, iklan don sebagainya.

PENENTUAN SEGMENTASI PELANGGAN

an [differentiable)

PROSES BISNIS

N P i kulit

Pernbelian

Bentuk frozen

Wird iy 01




Kompetensi Yang Harus Dimiliki

Teknik

Pemasaran

Keuangan

Personalic

Manajemen

Mart.lo.gue
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MATERI IBU DIAH

PEMASARAN PRODUK
ONLINE DI ERA
PANDEMI

b SEDIA SORAL YANG DIGUMAKAN UNTUK PROMOH PRODIC &

Berani BERANI MEMULA! USAHA BARU (2]
memulal

- Bisa dimulai dari ketertarikan (minat] akan
bidang tertentu, kegemaran (kesukaan), hooby
- Di era pandemi, usaha yang peospektif ;
Usaha Makanan, Suplemen kesehatan, Alat
pendukung kesehatan, Desain Grafis, Jual
pulsa/paket data

- Usaha bisa dilakukan baik onfine, offline atau
keduanya




Roemah Nyai Demang

CONTOHFOTO PRODUK DAN CAPTION (2]

Tampilkan foto produk real
dan terbaik

- Pelajari dasar fotografi, misalnya : jenis
pencahayaan, arah cahaya dan pantulannya,
tetapkan fokus (bisa pakai autofokus), komposisi
dan properti foto, dll

- Foto produk yang dijual bukan mengambi foto
foto praduk Lain atau produk2 hasil googling

- Tampilkan yang terbask saja di media sosial akun
bisnismu

CONTOHFOTO PRODUK DAN CAPTION

CONTOH VIDEO PRODUK




CONTOH VIDEQ PRODUK (2 Jaga Etika
CEELE

- s3pa customer dengan sapaan yang

adalah teman ba pun keluzrga

- perls adanya pangglan sapaan yang
Whas

- tempathan wakty yang tepat dalsm

mempasting produk juzian

- tempathan waktu yang tepat unbuk

memberikan riscian pembelanjzan
begitupun dengan penagihan

Bangun
"trust” dengan
customer

- Berikan info yang jujur dengan
customer terkait waktu pengiriman,
crghos ki, expired dae, berat produk
desknpsi produk, status stok produk, dil
- Mau memberikan bantuan kepada
customer zpabila teradi hambatan dalam
proses pengiriman

Optimalkan REVIEW POS
word of mouth DEMANG

- strategl pemasaran palrg lama tetapt cukup efeitif untuk

00— usaha bary

I — - ciptakan wadah untui customer melskuian redew produk
kita

B - bisa juga bekerja sama dengan influencer, selebgram,

R — foedbioger, dll
||| -Review atau testimoni produk bisa diposting ke media sosial
\ 0 ) - Reiew yang baik terhadap produk berpotensi untuk
meningkathan perjualan




Optimalkan
media sosial

- Produk bisa diposting dan dipasarkan
@i media sosial khusus produk mu

- Media sosial yeng biasa dipakai :
youtube, whatsapp, facebook,
instagram, tiktok, line, twitter

- Pertimbangkan mayoritas pengguna
media sosial dengan target pasar
produlamu

- g e e ndvels
B ae0c0

AR a2
9 nHn d‘ &2

II “ || “ i .. ..
5 s Db Bu uE 34 @

ogrs

p Prgsompition bedEobon 0 e kdamn ddui patowTon
pendapaan peoeddion pasrdiapningal Srom

: I's not about ideas
[t's dbout making ideas
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