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Oleh

Ketua Tim Pengusul : Yunita Sari, ST, M.MSI
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Anggota Tim Pelaksana

FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS PERSADA INDONESIAY.A.I

2021

1. Ir. Essy Malays Sari Sakti, M.MSI

2. Erwin Suhandono, S.Kom, M.MSI

3. Jayanti Apri Emarawati, SH, MM



HALAMAN PENGESAHAN

1. Judul : Manajemen Bisnis Online Untuk Siswa /

Siswi SMK Yanindo Jakarta

2. Nama Mitra : SMK Yanindo Jakarta

3. Ketua Tim Pelaksana

Nama : Yunita Sari, ST, M.MSI

NID / NIDN : 0321118105

Jabatan : Dosen Tetap

Prodi : Sistem Informasi

Perguruan Tinggi : Universitas Persada Indonesia YAI

Bidang Keahlian : Sistem Informasi

Alamat Kantor : Jl. Diponegoro No 74 Rt 2 / Rw 6 Kel

Kenari Kec Senen, Jakarta Pusat

Alamat Rumah /

Telepon / HP / Email

: Kampung Muara Bahari Jl Samudra 3 No

212 Rt 007 Rw 014 Kel Tanjung Priok Kec

Tanjung Priok Jakarta Utara /

08159112007 / sari.nita.ys@gmail.com

4. Anggota Tim Pelaksana

Jumlah Anggota : 3 (Tiga) Orang

Nama / Keahlian : Ir. Essy Malays Sari Sakti, M.MSI / Teknik

Informatika

Nama / Keahlian : Erwin Suhandono, S.Kom, M.MSI / Teknik

Informatika

Nama / Keahlian : Jayanti Apri Emarawati, SH, MM /

Manajemen

5. Lokasi Kegiatan / Mitra

Wilayah Mitra : SMK Yanindo Jakarta

Kota : Jakarta Utara

Propinsi : DKI Jakarta

Jarak ke Lokasi

Mitra

: 13 Km





STRUKTUR LAPORAN

1. Judul Kegiatan : Manajemen Bisnis Online Untuk Siswa / Siswi

SMK Yanindo Jakarta

2. Nama Mitra : SMK Yanindo Jakarta

3. Jumlah Mitra : 1

4. Pendidikan Mitra : SMK

5. Persoalan Mitra : 1) Kurangnya pemahaman siswa / siswi

terhadap manajemen bisnis online

2) Kurangnya pemahaman siswa / siswi

terhadap implementasi manajemen

bisnis, terutama tool yang digunakan

3) Kurangnya pemahaman siswa / siswi

terhadap penggunaan Microsoft Excell

2013.

6. Status Sosial Mitra : Siswa / siswi

7. Lokasi Kegiatan : SMK Yanindo Jakarta - Jakarta Utara

8. Jarak. Ke Lokasi Mitra : 13 Km

9. Sarana Komunikasi : a) Telepon

b) E-mail

10. Tim Abdimas

Jumlah Dosen : 4 (Empat) Dosen

Jumlah

Mahasiswa

: -

Gelar Akademik : S2

Prodi : Sistem Informasi, Teknik Informatika, dan

Manajemen

11. Aktifitas Pengabdian Masyarakat

Metode

Pelaksanaanan

: Penyuluhan & Pelatihan

Waktu Efektif

Pelaksana

: 3 (Tiga) hari



Keberhasilan

Kegiatan

: Berhasil

Indikator

Keberhasilan

: Antusias peserta mengikuti penyuluhan &

pelatihan terlihat dari banyaknya siswa / siswi

yang hadir, dan tanya jawab selama kegiatan

berlangsung

Kelanjutan

Kegiatan

: Selesai

12. Biaya Program

DIPA DP2M : -

Perguruan Tinggi : -

Sumber dana : Swadana kelompok sebesar Rp 2.000.000,-

13. Kontribusi Mitra

Peran Mitra : Aktif

Peranan Mitra : a) Menetapkan waktu kegiatan pelaksanaan

b) Menentukan materi agar sesuai dengan

potret permasalahan siswa / siswi SMK

Yanindo Jakarta

Alasan

Berkelanjutan

: Keputusan bersama

14. Usul Penyempurnaan Program Abdimas

Model Usulan

Kegiatan

Anggaran Biaya

Dokumentasi

Produk/ Kegiatan

Bermanfaat Dari

Berbagai

Perspektif

Potret

Permasalahan

Lain Yang

Terekam

:

:

:

:

:

Pelatihan berkelanjutan

2.000.000,-

Ada

Pelatihan berkelanjutan

Memerlukan pelatihan lebih lanjut mengenai

Tips & Trik Microsoft Excell sebagai salah satu

tools yang dapat membantu manajemen bisnis

online



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat ALLAH SWT, karena dengan

rahmat, karunia, taufik dan hidayah-Nya Penulis dapat menyelesaikan Laporan Kegiatan

Pengabdian M MANAJEMEN BISNIS ONLINE UNTUK SISWA /

SISWI SMK YANINDO JAKARTA . Kegiatan pengabdian masyarakat ini merupakan salah

satu tugas pokok dosen dalam melaksanakan Tridharma Perguruan Tinggi sebagai salah

satu upaya untuk meningkatkan kualitas di bidang keahlian/keilmuan yang dimilikinya.

Dalam penulisan laporan ini, penulis menyadari masih banyak kekurangan dan

keterbatasan, sehingga penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun

agar laporan ini menjadi lebih baik dan dapat bermanfaat bagi pihak lain. Semoga ALLAH

SWT senantiasa memberikan rahmat dan didayah-Nya kepada kita semua.

Jakarta, 2 April 2021

Tim Dosen Pengabdian Masyarakat

Fakultas Teknik Universitas Persada Indonesia YAI

Ketua

Yunita Sari, ST, MMSI

NIDN : 0321118105
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bisnis merupakan suatu usaha yang dapat memberikan keuntungan bila

dijalankan dengan pengelolaan yang baik. Siapa yang menjalankan barang atau jasa

apa yang dikelola, bagaimana menjalankannya, dengan metode apa, media apa yang

dibutuhkan, siapa sasarannya, strategi apa yang diperlukan dan hal-hal lain yang

mendukung merupakan komponen-komponen yang sangat menentukan keberhasilan

suatu bisnis.

Membangun suatu bisnis membutuhkan manajemen. Ketentuan ini berlaku baik

bagi bisnis konvensional maupun online. Bedanya, dalam bisnis online biasanya

menuntut pengetahuan tambahan dalam bidang teknologi informasi dan produk yang

akan ditawarkan.

Pada umumnya, produk bisnis di dunia maya adalah informasi. Kalaupun ada

dalam bentuk barang yang dipromosikan melalui internet, transaksi jual-belinya

dilakukan secara konvensional (ini tidak termasuk bisnis online). Tetapi yang jelas,

sebagaimana bisnis konvensional, bisnis online memerlukan pengelolaan yang baik.

Ketika memutuskan untuk berbisnis melalui internet, maka yang perlu

dipersiapkan diantaranya adalah manusia, komputer, akses ke internet, produk dan,

tentu saja, dana operasional. Walaupun memiliki sedikit pengetahuan teknologi

informasi, bisnis dan manajemen, tetapi jika sudah mengenal komputer dan dapat

akses ke internet sebenarnya sudah cukup menjadi modal dasar untuk menjalankan

bisnis melalui internet.

Dengan modal dasar tersebut, selanjutnya bisa menentukan produk bisnis. Produk apa

yang akan dipilih bergantung kepada minat dan yang diminati banyak orang. Karena

secara umum produk online bersifat informatif, maka produk yang dijual harus memuat

pengetahuan tentang petunjuk teknis yang dapat membantu calon pembeli memahami

"bagaimana caranya?".

Pengetahuan teknologi informasi, juga pengetahuan-pengetahuan lainnya yang

kontributif terhadap keberhasilan bisnis online, dapat dipelajari secara bertahap. Tetapi

bisnis yang berhasil tidak mungkin tercapai bila tidak didukung dengan manajemen

yang baik. Manajemen yang baik, tentu saja, dapat berfungsi dengan baik.



1.2 Mitra Kegiatan Pengabdian Masyarakat

Mitra dari kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah siswa / siswi SMK Yanindo

Jakarta.

1.3 Permasalahan Mitra

Berdasarkan observasi yang telah dlakukan, maka potret permasalahan yang
dihadapi Mitra adalah sebagai berikut :

1) Kurangnya pemahaman siswa / siswi terhadap manajemen bisnis online

2) Kurangnya pemahaman siswa / siswi terhadap implementasi manajemen

bisnis, terutama tool yang digunakan

3) Kurangnya pemahaman siswa / siswi terhadap penggunaan Microsoft Excell

2013.



BAB II

KELAYAKAN TIM PELAKSANA

KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Pengabdian pada masyarakat merupakan salah satu pilar dari 3 (tiga) pilar Tridarma

Perguruan Tinggi (pengajaran, penelitian dan pengabdian pada masyarakat) . Kegiatan

pengabdian masyarakat merupakan kegiatan yang dapat dilakukan di luar kampus . Tim

Pengadian Masyarakat Dosen-dosen Fakultas Teknik Universitas Persada Indonesia YAI

telah melakukan kegiatan pengadian pada masyarakat di SMK Yanindo Jakarta yang

berlokasi di Tanjung Jakarta Utara pada tanggal 31 Maret 21 April 2021.

Adapun kelayakan dari Tim Pengabdian Masyarakat Fakultas Teknk Universitas

Persada Indonesia YAI untuk melakukan pengabdian masyarakat ini dapat dilihat dari

kegiatan kegiatan yang telah dilakukan sebagai berikut:

1) Pengembangan Metode Pembelajaran Online di Tengah Pandemik

COVID-19 di SMP Mizan, November 2020

2) Penyuluhan webinar "Tatanan Normal Baru di Masa Pandemic Covid 19 dengan

Literasi Digital, Juni 2020

3) Penyuluhan "Strategi Pemasaran Produk Homemade Melalui Media Sosial Untuk

Meningkatkan Penjualan Masyarakat di Kelurahan Bakti Jaya Depok, Oktober 2019

4) Pelatihan "Aplikasi Mobile IOS Menggunakan Pemrograman Swift untuk Siswa

SMKN 34 Jakarta Pusat" , April 2019

5) Penyuluhan "Pemberdayaan Kader PKK Kelurahan Senen dengan Pelatihan

Pembuatan Laporan Kegiatan Menggunakan Aplikasi Word", November 2018

6) Pelatihan "Membuat Anggaran Biaya UKM Melalui Bisnis Online Siswa SMK Islam

Kader Bangsa Bekasi", Mei 2018

7) Penyuluhan "Menumbuhkan Jiwa Wirausaha Pada Siswa SMA Muhammadiyah 1

Jakarta", Mei 2018

8) Penyuluhan "Menumbuhkan Jiwa Wirausaha Pada Siswa SMA Muhammadiyah 1

Jakarta", Mei 2018

9) Penyuluhan "Pemanfaatan Teknologi Internet & E-Commerce untuk TP PKK dan

PSSU Kelurahan Kartini Jakarta Pusat", November 2017

10)Penyuluhan "Pengembangan Koperasi Melalui Bisnis Online di Desa Setia Mekar

Tambun Selatan Bekasi", Oktober 2017



11)Penyuluhan "Bisnis Berbasis Online di Kelurahan Rawasari Kecamatan Cempaka

Putih", Agustus 2017

12)Pelatihan "Pemanfaatan Aplikasi Open Source untuk Meningkatkan Minat Belajar

Siswa SMA Muhammadiyah 1 Jakarta", Juni 2017

13)Penyuluhan "Pemberdayaan Masyarakat di Bidang Manajemen Keuangan,

Akuntansi, Pemasaran dan SDM Pengkrajin Keset", November 2016

14)Penyuluhan dan pelatihan "Pembelajaran Melalui Model Pembelajaran Softskill dan

Hardskill untuk Siswa SMK 16 Jakarta", November 2016

15)Pelatihan "Pemanfaatan TIK untuk Pembuatan Laporan Keuangan", Mei 2016

16)Penyuluhan "Pengembangan Kompetensi Guru dan Siswa Bidang Manajemen dan

Komputer di SMK Islam Kader Bangsa Bekasi", Januari 2016

17)Penyuluhan "Pemanfaatan TIK untuk Motivasi Belajar Siswa Kelas XII SMA

Perguruan Ksatrya", November 2015

18)Pelatihan "Word Processing untuk Pembuatan Tabloid Majalah untuk Siswa SMA

SMK", Juni 2015

19)Penyuluhan "Manfaat Teknologi Internet dalam Membantu Pembelajaran Anak

untuk Anggota Posyandu Melati", Juni 2015

20)Penyuluhan dan pelatihan "Pemanfaatan dan Penggunaan Teknologi HP dan

Internet untuk TP PKK di Wilayah Kecamatan Senen Jakarta Pusat", April 2014





Yanindo Jakarta oleh Tim Pengabdian Masyarakat Fakultas Teknik Universitas

Persada Indonesia YAI. Rencana tersebut disambut baik oleh Kepala Sekolah SMK

Yanindo Jakarta

. Menindaklanjuti diskusi sebelumnya, pada tanggal 9 Maret 2021 Tim

Pengabdian Masyarakat Fakultas Teknik Universitas Persada Indonesia YAI

meninjau langsung ke lokasi SMK Yanindo Jakarta dan disambut oleh Kepala beserta

Wakil Kepala SMK Yanindo Jakarta. Pada pertemuan tersebut Tim Pengabdian

Masyarakat Fakultas Teknik Universitas Persada Indonesia YAI mengutarakan

maksud dan tujuan dari kegiatan Pengabdian Masyarakat ini adalah sebagai salah

satu Tri Dharma Perguruan Tinggi, dan juga untuk berbagi ilmu pengetahuan kepada

siswa / siswi SMK Yanindo Jakarta. Selain itu kedatangan Tim Pengabdian

Masyarakat Fakultas Teknik Universitas Persada Indonesia YAI juga untuk

mengetahui gambaran umum SMK Yanindo Jakarta seperti prodi yang tersedia

beserta kurikulum masing-masing prodi untuk menentukan tema dan judul kegiatan

Pengabdian Masyarakat.

Berdasarkan hasil tinjuaun yang telah dilakukan, pada tanggal 10 Maret 2021

Tim Pengabdian Masyarakat Fakultas Teknik Universitas Persada Indonesia YAI

melakukan conference call untuk membahas usulan tema dan judul, materi, peserta,

waktu serta mekanisme pelaksanaan kegiatan Pengabdian Masyarakat.

Pada tanggal 12 Maret 2021 Ketua Tim Pengabdian Masyarakat Fakultas Teknik

Universitas Persada Indonesia YAI kembali berkunjung ke SMK Yanindo Jakarta

bertemu dengan Kepala beserta Wakil Kepala SMK Yanindo Jakarta untuk

mematangkan rencana kegiatan Pengabdian Masyarakat tersebut. Dalam pertemuan

tersebut disampaikan usulan tema dan judul, materi, peserta, waktu serta mekanisme

pelaksanaan kegiatan Pengabdian Masyarakat. Untuk peserta kegiatan, pihak SMK

Yanindo Jakarta meminta agar kegiatan Pengabdian Masyarakat ini diikuti oleh

seluruh siswa kelas X di semua prodi, yaitu RPL, OTKP dan Akuntansi. Tema dan

judul kegiatan Pengabdian Masyarakat adalah Manajemen Bisnis Online Untuk

Siswa / Siswi SMK Yanindo Jakarta. Materi yang disampaikan harus dapat

mengakomodir semua prodi dan menyesuaikan dengan kurikulum sekolah, yaitu

pengenalan bisnis online & pemahaman manajemen bisnis serta tips & tricks Ms

Excell 2013 sebagai salah satu tools dalam mengelola menajemen bisnis. Waktu

pelaksanaan kegiatan mengikuti kalender akademik dilaksanakan di jam sekolah.

Kegiatan dilaksanakan selama 3 (tiga hari) yaitu pada 31 Maret s.d 2 April 2021 pukul



08.00 15.00 WIB, dimana masing-masing prodi mendapatkan waktu 1 (satu) hari.

Kegiatan ini membutuhkan pelatihan komputer (Ms. Excell), maka untuk lebih efektif

pelaksanaannya secara offline dengan menggunakan fasilitas Lab. Dalam masa

pandemi jumlah peserta dalam 1 (satu) ruangan Lab dibatasi, peserta dibagi menjadi

2 (dua) kelompok, dan semua peserta wajib mematuhi dan menjalankan protokol

kesehatan.

Pada tanggal 13 Maret 2021 Ketua Tim Pengabdian Masyarakat Fakultas Teknik

Universitas Persada Indonesia YAI melakukan conference call bersama dengan

anggota untuk menyampaikan hasil diskusi pematangan rencana kegiatan

Pengabdian Masyarakat. Tim Pengabdian Masyarakat Fakultas Teknik Universitas

Persada Indonesia YAI membahas pembagian tugas beserta persiapan yang harus

dilakukan. Tim Pengabdian Masyarakat Fakultas Teknik Universitas Persada

Indonesia YAI melakukan koordinasi hingga H-1 secara intensif.

3.2 Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian Masyarakat dilaksanakan selama 3 (tiga hari)

pada 31 Maret s.d 2 April 2021 pukul 08.00 15.00 WIB di Lab 1 & Lab 2, dimana

masing-masing prodi mendapatkan waktu 1 (satu) hari sebagai berikut :

1) Prodi RPL : 31 Maret 2021, pukul 08.00 15.00 WIB

2) Prodi OTKP : 1 April 2021, pukul 08.00 15.00 WIB

3) Prodi Akuntansi : 2 April 2021, pukul 08.00 15.00 WIB

Berikut adalah rundown kegiatan Pengabdian Masyarakat selama 3 (tiga) hari :

Tabel 3.1 Rundown Kegiatan Pengabdian Masyarakat

WAKTU KEGIATAN Pelaksana

08.00 08.30 Absensi Erwin Suhandono S.Kom,

M.MSI

08.30 08.45 Pembukaan Acara dan

Foto Bersama

Kepala SMK Yanindo Jakarta :

Andi Nurjaelani S.Pdi

08.45 09.00 Pengenalan Kampus

YAI

Jayanti Apri Emarawati, SH,

MM

09.00 10.20 Materi 1 Jayanti Apri Emarawati, SH,

MM



Pengenalan Bisnis

Online & Pemahaman

Manajemen Bisnis

Erwin Suhandono S.Kom,

M.MSI

10.20 10.30 Pengisian Questioner

Materi 1 Manajemen

Bisnis Online

Jayanti Apri Emarawati, SH,

MM

Erwin Suhandono S.Kom,

M.MSI

10.30 10.40 Pre-Test Materi 2

Ms. Excell

2013

Yunita Sari, ST, M.MSI

Ir. Essy Malays Sari Sakti,

M.MSI

10.40 12.00 Materi 2

Teori :

Ms. Excell 2013

Yunita Sari, ST, M.MSI

Ir. Essy Malays Sari Sakti,

M.MSI

12.00 13.00 ISOMA

13.00 14.30 Materi 2

Praktek :

Ms. Excell 2013

Yunita Sari, ST, M.MSI

Ir. Essy Malays Sari Sakti,

M.MSI

14.30 14.45 Post-Test Materi 2

Ms.

Excell 2013

Yunita Sari, ST, M.MSI

Ir. Essy Malays Sari Sakti,

M.MSI

14.45 15.00 Penutupan Acara dan

Foto Bersama

Jayanti Apri Emarawati, SH,

MM

Erwin Suhandono S.Kom,

M.MSI

Sebelum kegiatan Pengabdian Masyarakat dimulai, para peserta melakukan

absensi. Kegiatan Pengabdian Masyarakat dibuka oleh Kepala SMK Yanindo Jakarta

Bapak Andi Nurjaelani S.Pdi, dan dilanjutkan dengan foto bersama. Sebelum

pemaparan materi oleh Tim Pengabdian Masyarakat Fakultas Teknik Universitas

Persada Indonesia YAI, Ibu Jayanti Apri Emarawati, SH, MM menyampaikan

pengenalan kampus YAI kepada peserta.

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian Masyarakat dibagi menjadi 2 (dua) kelompok.

Pada kelompok pertama materi Pengenalan Bisnis Online & Pemahaman Manajemen

Bisnis dipaparkan oleh Ibu Jayanti Apri Emarawati, SH, MM, dan materi Tips & Tricks



Ms Excell 2017 dipaparkan oleh Ibu Yunita Sari, ST, M.MSI. Pada kelompok kedua

materi Pengenalan Bisnis Online & Pemahaman Manajemen Bisnis dipaparkan oleh

Bapak Erwin Suhandono, ST., M.MSI, dan materi Tips & Tricks Ms Excell 2017

dipaparkan oleh Ibu Ir. Essy Malays Sari Sakti, M.MSI. Dilakukannya pre-test dan post-

test untuk mendapatkan perbandingan pengetahuan peserta sebelum dan setelah

pemaparan materi. Selama pemaparan materi peserta dapat melakukan tanya jawab.

Antusiasme peserta terlihat dari keaktifan dan tanya jawab selama kegiatan

berlangsung.

Selesai pemaparan materi, maka acara terakhir dari kegiatan ini adalah

penutupan dengan mengucapkan alhamdulillah dan terima kasih kepada para peserta

yang telah mengikuti kegiatan Pengabdian Masyarakat sampai dengan selesai, dan

kemudian dilanjutkan dengan foto bersama.

Penerimaan cinderamata dari Tim
Pengabdian Masyarakat kepada Kepala
SMK Yanindo Jakarta Bapak Andi
Nurjaelani S.Pdi

Ibu Jayanti Apri Emarawati, SH, MM
memaparkan materi Pengenalan
Bisnis Online & Pemahaman
Manajemen Bisnis



Bapak Erwin Suhandono, SKom, M.MSI
memaparkan materi Pengenalan Bisnis
Online & Pemahaman Manajemen
Bisnis

Ibu Yunita Sari, ST, M.MSI
memaparkan materi Tips & Tricks Ms.
Excell 2013

Foto bersama siswa / siswi SMK
Yanindo Jakarta

Foto bersama siswa / siswi SMK
Yanindo Jakarta



BAB IV

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Kegiatan Pengabdian Masyarakat dengan tema Manajemen Bisnis Online

Untuk Siswa / Siswi SMK Yanindo Jakarta dilaksanakan selama 3 (tiga) hari pada

tanggal 31 Maret - 2 April 2021 oleh Tim Pengabdian Masyarakat Fakultas Teknik

Universitas Persada Indonesia YAI. Mitra Pengabdian Masyarakat ini adalah siswa /

siswi SMK Yanindo Jakarta, dalam hal ini adalah siswa / siswi kelas X prodi RPL, OTKP

dan Akuntansi. Materi yang dipaparkan adalah bisnis online & pemahamanmanajemen

bisnis serta tips & tricks Ms Excell 2013. Untuk melihat perbedaan pengetahuan

peserta sebelum dan setelah pemaparan materi, dilakukan pre-test dan post-test.

Pelaksanaan kegiatan dilakukan secara offline dengan mematuhi dan menjalankan

protokol kesehatan.

Keberhasilan kegiatan ini terlihat dari antusias peserta melalui keaktifan dan

tanya jawab selama kegiatan berlangsung.

4.2 Saran

Dengan memperhatikan minat peserta yang cukup besar dalam mengikuti

kegiatan ini, maka disarankan perlu dilaksanakan kegiatan sejenis secara berkala di

sekolah SMK dan SMU lainnya dengan materi yang lebih berkembang.



DAFTAR PUSTAKA

https://www.andipublisher.com/download/Materi%20Tambahan%20500%20Trik%20dan%20Tips%20

Excel%202013%20(Musliadi%20KH).pdf

https://www.latihanexcel.com/

https://www.slideshare.net/irwaniin/modul-microsoft-excel-2013-34279637



LAMPIRAN

Lampiran I. Biaya Pelaksanaan

Biaya kegiatan Pengabdian Masyarakat ini merupakan swadana Tim Pengabdian

Masyarakat Fakultas Teknik Universitas Persada Indonesia YAI. Adapun rincian biaya

tersebut adalah sebagai berikut :

Pembelian spanduk Rp. 50.000,-
Cinderamata untuk SMK Yanindo Jakarta Rp 800.000,-
Makan Siang Tim Pengabdian Masyarakat Rp. 300.000,-
Pembuatan laporan Rp. 150,000,-
Observasi Rp. 200,000,-
Publikasi jurnal Rp. 500,000,-
TOTAL Rp 2.000.000,-
Terbilang : Dua Juta Rupiah



Lampiran II. Absensi Peserta







Lampiran III. Materi Pengenalan Bisnis Online & Pemahaman Manajemen Bisnis

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

FT UPI YAI JAKARTA BERSAMA SMK YANINDO,TANJUNG
PRIOK JAKARTA UTARA

PEMAHAMAN MANAJEMEN BISNIS

dan PENGENALAN BISNIS ON LINE

OLEH :

JAYANTI APRI EMARAWATI



Pengertian Manajemen Bisnis

Manajemen bisnis adalah proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasaan

usaha usaha para anggota organisasi dan pengguna sumberdaya organisasi lainnya,agarmencapai

tujuan organisasi yangtelah di tetapkan.

Pengertian Bisnis

Kegiatan yang dilakukan oleh individu maupun organisasi yang melibatkan proses

pembuatan,pembelian,penjualan ataw pertukaran barang maupun jasa dengan tujuan untuk

menghasilkan keuntungan

Manajemen Secara Fungsional

Fungsi-fungsi manajemen adalah serangkaian kegiatan yang dijalankan dalam manajemen

berdasarkan fungsinya masing-masing dan mengikuti suatu tahapan-tahapan.

Fungsi manajemen ada 4 :

1. Perencanaan / Planning

Yaitu proses yang menyangkut upaya yang dilakukan untuk mengantisipasi kecenderungan dimasa

yang akan datang dan penentuan strategi, taktik yangtepat untuk mewujudkan target dan tujuan

Contoh: apabila kita mau melakukan kita harus menetapkan bisnis apa

Tentukan Bisnis apa dan Mengapa?

Siapa yang dijangkau(ibu RT,karyawan atw Mahasiswa,Pelajar) ?

Bagaimana keinginan konsumen ?

Bagaimana untuk mencapai sasaran ?

2. Pengorganisasian / Organizing

Yaitu proses yang menyangkut bagaimana strategi dan taktik yang telah dirumuskan dalam

perencanaan desain dalam sebuah struktur organisasi yang kondusif dan bisa memastikan bahwa

semua pihak dalam organisasi bisa bekerja secara efektif dan efisien guna pencapaian tujuan

organisasi.

Contoh:

Kita butuh berapa banyak SDM untuk menjalankan bisnis tersebut.

Bagaimana mendapatkan orang-orang yang sesuai dan yang bisabekerja sama.

3. Pengimplementasian / Directing

Yaitu proses implementasi program agar bisa dilaksanakanolehseluruh pihakdalam organisasi serta

proses motivasi agar semua pihak

tersebut dapat menjalankan tanggu ng jawab dengan penuh kesadaran danproduktivitas yang

tinggi.

Contoh:

Memahami keluhan-keluhan yang disampaikan pekerja krn pekerja yang berhubungan dengan

pelanggan

Proses memotivasi agar bekerja dengan kualitas(training)



4. Pengendalian dan pengawasan / Controlling

Yaitu proses yang dilakukan untuk memastikan seluruh rangkaian kegiatan yang telah

direncanakan, diorganisasikan, dan diimplementasikan bisa berjalan sesuai dengan target yang

diharapkan.

Contoh:

Pengecekkan apakah pegawai sudah melayani dengan baik.

Apabila ada yang salah segera dibetulkan.

Kegiatan- Kegiatan Dalam Fungsi Manajemen

1. Fungsi perencanaan (planning)

Menetapkan tujuan dan target.

Merumuskan strategis untuk mencapai tujuan dan target bisnis tersebut.

Menentukan sumber-sumber daya yang diperlukan.

Menetapkan standar/indikator keberhasilan dan pencapaian tujuan dantarget bisnis.

2. Fungsi Pengorganisasian (organizing)

Mengalokasikan sumber daya, merumuskan, dan menetapkan tugas danmenetapkan prosedur

yang diperlukan.

Menetapkan struktur organisasi yang menunjukkan adanya garis

kewenangan dan tanggung jawab.

Kegiatan perekrutan, penyeleksian, pelatihan, dan pengembangan sumberdaya manusia/ tenaga

kerja.

Kegiatan penempatan sumber dayamanusia pada posisi yang paling tepat.

3. Fungsi Pengimplementasian ( Directing)

Mengimplementasikan proses kepemimpinan pembimbingan dan pemberian motivasi kepada

tenaga kerja agar dapat bekerja secara efektifdan efisien dalam pencapaian tujuan.

Memberikan tugas dan penjelasan rutin mengenai pekerja.

Menjalankan kebijaksanaan yang ditetapkan.

4. Fungsi Pengawasan ( Controlling )

Mengevaluasi keberhasilan dalam mencapai tujuan dan target bisnissesuai dengan indikator yang

telah ditetapkan.

Mengambil langkah klarifikasi dan koreksi atas penyimpangan yangmungkin ditemukan.

Melakukan berbagai alternatif solusi atas berbagai masalah yang terkaitdengan pencapaian tujuan

dan target bisnis.

Fungsi Operasional dari Manajemen

Manajemen Sumber Daya Manusia.

Manajemen Produksi .

Manajemen Pemasaran.

Manajemen Keuangan.

Manajemen Informasi.



1. Manajemen Sumber Daya Manusia.

Adalah penerapan manajemen berdasarkan fungsinya untuk memperoleh SDM yang terbaik

tersebut dapat dipelihara dan tetap bekerja bersama kitadengan kualitas pekerja yang senantiasa

konstan ataupun bertambah.

2. Manajemen Produksi.

Penerapan manajemen berdasrkan fungsinya untuk menghasilkan produk yang sesuai dengan

standar yang ditetapkan ,berdasarkan keinginan konsumen, dengan teknik produksi yang seefisien

mungkin.

3. Manajemen Pemasaran.

Kegiatan manajemen berdasrkan fungsinya berusaha untuk mengidentifikasiapa sesungguhnya

yang dibutuhkan konsumen dan bagaimana cara pemahamannya.

Melakukan riset pemasaran,survey keinginan konsumen di masyarakatContoh sablon (jenis sablon

apa yang diminatai pd ssaat ini)

Proses menjual(selling) atas produk yang sudah dihasilkan

4. Manajemen Keuangan.

Berusaha kegiatan bisnis yang dilakukan mampu mencapai tujuannya secaraekonomis, diukur

dengan profit.

Tugas Manajemen Keuanagan.

Merencanakan darimana pembiayaan bisnis di peroleh.

Bagaimana modal yang telah diperoleh dialokasikan secara tepatdalam kegiatan bisnis yang di

jalankan

5. Manajemen Informasi.

Berusahamemastikan bahwa bisnis yangdijalankan tetapmampu untuk terusbertahan dalam jangka

panjang

Tugas manajemen informasi menyediakan seluruh informasi yang terkaitdari Komputer,Televisi

dan Radio.

MANAJEMEN DAN LINGKUNGAN EKSTERNAL

Apabila kita ingin melakukan usaha, sebagai seorang manager harus

memperhatikan lingkungan ekternal

Lingkungan external akan mempengaruhi perubahan usaha yang pengaruhnya tidak dapat

diperkirakan terlebih dahulu, oleh karena itu manajemen di tuntun bersikp tanggap dan selalu

mengikuti dan menyesuaikan diri dengan keadaan lingkungan.

FAKTOR- FAKTOR LINGKUNGAN EKSTERNAL

Faktor lingkungan eksternal yang kita perhatikan

1. Para Pesaing 4. Lembaga keuangan

2. Penyedia 5. Pasar Tenaga kerja

3. Pelanggan 6. Perwakilan pemerintah



1. Para Pesaing (Competitor)

kita harus paham terhadap lingkungan pesaing yang harus dihadapi. Pengusaha harus mengetahaui

posisi pesaingnya sehingga akan mampumengoptimalkan operasinya.

Contoh:

Dimana produk sama dengan para pesaingnya, perusahaan harus dapatmenciptakan perbedaan,

yaitu:

Ciptakan kemasan yang menarik.

Pelayanan harus memberikan kepuasaan kepada para pelanggan.

Promosi.

2. Pelanggan atau Customer

Dapat berupa lembaga kantor pemrintah, sekolah, rumah sakit,lembaga kantor dan pelanggan

perorang. Perusahaan dapat menjaga pelanggan dengan pemuasan kebutuhan dan keinginan

pelanggan.

3. Pemasok/Penyedia/Supplier

Untuk memenuhi bahan baku, bahan mentah, jasa, energi, peralatanseorang manajer disini harus

pintar melihat kualitas dan potongan harga karena akan mempengaruhi harga jual.

4. Pasar tenaga kerja/Labour Supply

Organisasi memelukan sejumlah karyawan\personalnya dengan bermacam-macam ketrampilan,

kemampuan dan pengalaman sehingga organisasi perlu menggunakan banyak saluran untuk

mendapatkan dan menarik perusahaan tersebut.

a. Lembaga Keuangan

Perusahaan penting menjalin hubungan kerja yang baik denganlembaga keuangan. Tujuan: untuk

mengembangkan usaha atau memperluas kegiatan.

b. Pemerintahan

Hubungan perusahaan/organisasi-organisasi pemerintah. Biasanya pemerintah merupakan aturan-

aturan yang harus dipatuhi organisasi dalam operasinya. Prosedur perijinan, pembatasaan-

pembatasan lainnyauntuk melindungi rakyat.

Pemerintahan memainkan peranan sekaligus sebagai pencipta kesempatan, pemberi pelindungan

dan penetapan batasan-batasan. Contoh: UU Perpajakan, UU Paten, Upah minimum.

BISNIS ON LINE

Dalam Perkembangan dimasa sekarang yaitu dengan adanya Kemajuan Teknologi dan sejak Covid

19 yang melanda Indonesia sejak bulan Maret 2020 berdampak pada berbagai aspek kehidupan

kita.



Dampak ekonomi merupakan salah satu yang paling dirasakan oleh

masyarakat,banyak orang kehilangan pekerjaan

Kita lihat beberapa yang terkena dampak ekonomi adalah

1. Perhotelan dan Pariwisata;;

2. Maskapai Penerbangan

3. Agen travel

4. Restoran

5. Mall dan Bioskop

6. Pusat kebugaran,fitness

Sehinggga banyak perusahaan harus merumahkan karyawannya. Untuk dapat bertahan hidup

dan bisa mencukupi kebutuhan Rumah Tangga banyak orang mencari peluang bisnis di masa

Pandemik. Usaha yang paling diminati di saat sekarang ini adalah usaha On line.

Alasan memilih usaha on line

1. Mudah di lakukan

2. Modal minim

3. Bisa di lakukan di mana saja

4. Dilakukan di rumah saja

Cara menjadi Pengusaha On line

1. Kemauan

2. Internet Hand Phone

3. Jika ada Lap Top

Usaha Yang Paling Laris dimasa sekarang

1. Produk makanan olahan beku

2.Produk kesehatan : Vitamin,ramuan herbal,masker

3. Bahan Pokok Kebuthan sehari-hari

4. Kuota Internet

5. Jasa Pengiriman

6. Hobi : berkebun/bercocok tanam,alat olah raga

Usaha YangPaling Banyak dilakukan sekarang:

Reseller dan Dropshieper

Resseller adalah seorang yang menjual produk orang lain

Dropshieper adalah seorang yang menjual barang orang lain, namun

menggunakan merk atau nama sendiri



Langkah langkah Memulai Bisnis On Line

1.Cari yangmemang di butuhkan di pasar,yang banyak di butuhkan dan di gemari

2.Lakukan Perbandingan Harga

3.Masuk ke forum atw goup,agar banyak punya wawasan

4.Lihat Pesaing

5.Hadapi pesaing produk yang sama :

6.Berikan promo discount,gratis ongkir dll

7.Kita harus punya Merek dan Kemasan Yang menarik

8.Pasarkan produk secara konsisten, memaksimalkan media sosial

Media social : Whats app,Instagram,FaceBook

Market Place OL: shopee,Toko Pedia Beli beli

Web site

9.Gunakan Relasi dan kerabat untuk mempromosikan produk

Apabila Bisnis On line sudah berjalan kita perlu membuat Data data agar mudahdalam melakukan

pengecekan data Bisnis kita. Costumer, harus tahu pelanggan yang setia agar jangan sampai

laari, harus kita pertahankan,missal dengarkan keluhan pelanggan,menjagakomunikasi dengan

pelanggan dan kita beri reward hadiah produk gratis

Penjualan Produk Yang paling Laris, istilah Best seller,sehingga harus selalu stock barang jangan

sampai kosong

Analis Penjualan turun

1. Data stock jangan sampai habis,supply sebelum barang habis

2. Data Katalog barang yang kita jual dan harga selalu up date

3. Data Perhitungan Laba,berapa modal,berapa pengeluaran dan keuntungaan

4. Dalam membuat Data Bisnis yang sudah kita lakukan,dapat menggunakan Excell

TERIMA KASIH






































