
 
 
 

 
 
 
 

SURAT KEPUTUSAN 
REKTOR UNIVERSITAS PERSADA INDONESIA Y.A.I 

NOMOR 008/SK-M/R/UPI Y.A.I/IX/2021 
  

TENTANG 
 

PENGANGKATAN SDR/I. Estu Mahanani, S.P., M.M  
SEBAGAI DOSEN SEMESTER GASAL TAHUN AKADEMIK 2021/2022  

PADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS PERSADA INDONESIA Y.A.I  
 

REKTOR UNIVERSITAS PERSADA INDONESIA Y.A.I 
 

Menimbang : 1. Bahwa dalam rangka memperlancar Pelaksanaan Proses Belajar Mengajar di Universitas 
Persada Indonesia Y.A.I perlu diterbitkan Surat Keputusan mengenai penugasan mengajar 
pada semester Gasal Tahun Akademik 2021/2022. 

  2. Bahwa untuk itu perlu ditetapkan dengan Surat Keputusan. 
    
Mengingat : 1. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 Tahun 2020 tentang Standar 

Nasional Pendidikan Tinggi. 
  2. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 92 Tahun 2014 tentang Petunjuk 

Teknis Pelaksanaan Penilaian Angka Kredit Jabatan Fungsional Dosen. 
  3. Pedoman Operasional Penilaian Angka Kredit Kenaikan Jabatan Akademik/Pangkat Dosen 

(Pedoman Operasional PAK - April 2019). 
  4. Surat Keputusan Ketua Y.A.I No. 15/SK/Y.A.I 1972/III/2021 tentang Pengangkatan Jabatan 

Sebagai Rektor Universitas Persada Indonesia Y.A.I Periode 2021-2025. 
  5. Surat Keputusan Rektor Universitas Persada Indonesia Y.A.I No. 296/SK/R/UPI Y.A.I/IX/2017 

tentang Peraturan Akademik Program Diploma-Tiga dan Sarjana. 
  6. Surat Keputusan Rektor Universitas Persada Indonesia Y.A.I No. 297/SK/R/UPI Y.A.I/IX/2017 

tentang Peraturan Akademik Program Magister/Magister Profesi dan Program Doktor. 
  7. Statuta Universitas Persada Indonesia Y.A.I. 
 

MEMUTUSKAN 
Menetapkan: 
Pertama     :     Mengangkat Sdr/I Estu Mahanani, S.P., M.M (NID:090001) sebagai Dosen dan mengampu mata 

kuliah: 
 

- MANAJEMEN MUTU TERPADU 
- SEMINAR MANAJEMEN OPERASIONAL 

 

7P1 
7P1 

 

3 
3 
 

SKS 
SKS 

EMA S1 
EMA S1 

    TOTAL SKS  6 SKS  
 

Kedua           :      Segala Biaya yang timbul akibat dari keputusan ini dibebankan kepada anggaran Universitas 
Persada Indonesia Y.A.I  

Ketiga           :    Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkannya sampai dengan berakhirnya pelaksanaan 
perkuliahan Semester Gasal Tahun Akademik 2021/2022. 

Keempat   :    Apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam penetapan ini akan diadakan   
perbaikan sebagaimana mestinya.  

 
  

Ditetapkan di              :   J a k a r t a 
Pada tanggal               :   13 September 2021 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

                 UNIVERSITAS PERSADA INDONESIA Y.A.I 
                                                                                                                                      Rektor,  

 

  

 
                ( Prof. Ir. Sri Astuti Indriyati, MS., Ph.D ) 

 
 
 
Tembusan: 
Disampaikan kepada Yth. 
Estu Mahanani, S.P., M.M 
Tembusan kepada : 
- Yth. Karo. PPSDM Y.A.I 
- Yth. Dekan Fakultas  Ekonomi dan Bisnis UPI Y.A.I 
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ESTU MAHANANI., SP., M.M 
Manajemen Mutu Terpadu (3 SKS)

Tanggal Mengajar : Tuesday, 21 September 2021 
Pertemuan : 01 
Minggu 1

21 September 2021

Assalamualaikum wr.wb.

Selamat pagi, saya Ibu Estu Mahanani, SP., MM, ditugaskan utk mengampu MK. Manajemen Mutu Terpadu di semester Ganjil 2021-2022. Sebelum dimulai perkuliahan,
mahasiswa bisa add no.WA sy 0812.8186860 untuk mempermudah komunikasi.

Sistem pengajaran kelas daring, saya menggunakan portal YAI dan zoom meeting (sesuai kesepakatan wktnya).

Untuk pertemuan 1 saya lampirkan materi dan SAP minggu 1 (mhsw mendownloadnya sbg bukti kehadiran). Batas waktu stp absensi dan tugas sy tetapkan sampai pukul 15.00
WIB.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya

 

Wassalamualaikum wr.wb.

 

File Materi : 105_20210921055641_SAP MMT_Estu.docx

File Tugas :

Mahasiswa

FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

1914290027
KHAIRUN NASRI 
TGL. ABSEN : Tuesday, 21 September 2021 10:20:46

Friday, 24 September 2021 21:49:00

Tanggal Mengajar : Tuesday, 28 September 2021 
Pertemuan : 02 
Minggu ke 2

Tgl 28 September 2021

Assalamualaikum wr.wb.

Untuk pertemuan 2 saya lampirkan SAP, Materi dan tugas (mhsw mendownloadnya sbg bukti kehadiran). Batas waktu setiap absensi [ada hari Selasa dan tugas saya tetapkan
Jumlat sampai pukul 17.00 WIB.

Link materi hari ini:

Link : https://us02web.zoom.us/j/87015466145?pwd=cmhuNTJPejZtTGp2L3AwOGNpWCtrZz09

 

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya

Wassalamualaikum wr.wb.

Bu Estu

File Materi : 105_20210928082753_SAP Manajemen Mutu Terpadu.doc
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Bagaimana Penerapannya Dalam Contoh Soal Biaya Kualitas?

Pada �le materi terdapat tabel analisis trend yang diketahui dari total, dan komponen per periode ke periode selanjutnya

Pertanyaan:

Interpretasikan tabel diatas
Apa yang dimaksud biaya scrap dan biaya kerugian downtime. Apa perbedaan "Down time" dan "Loss Time"?
Jika terjadi biaya kegagalan internal (internal failure cost). apa yang harus dilakukan oleh perusahaan?

File Tugas :

Mahasiswa

FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

1914290027
KHAIRUN NASRI 
TGL. ABSEN : Tuesday, 28 September 2021 10:35:57

Tuesday, 28 September 2021 10:38:00 105_100_Khairun Nasri - MMT T2.docx

2016021116
MONICA OCTAVANIA 
TGL. ABSEN : Thursday, 21 October 2021 09:40:00

Thursday, 21 October 2021 20:44:00

Tanggal Mengajar : Tuesday, 05 October 2021 
Pertemuan : 03 
Minggu 3

05 Sept 2021

Assalamualaikum wr.wb.

Untuk pertemuan 3 saya lampirkan Materi dan tugas (mhsw mendownloadnya sbg bukti kehadiran). Batas waktu setiap absensi dan tugas saya tetapkan pada JUmat bsk pukul
12.00 WIB.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya

Wassalamualaikum wr.wb

Bu Estu

Note:

Materi pembelajaran minggu depan: https://www.youtube.com/watch?v=WbGPPc0pT6Q

File Materi : 105_20211005064352_BAB III KONSEP TQM.docx

Pertanyaan:

Jelaskan perbedaan TQM dengan metode manajemen lain?
Jelaskan Faktor-faktor penyebab kegagalan TQM?
Jelaskan perbedaan TQM dengan Countinous Improvement/Kaizen dan berikan contoh perusahaan yang telah menerapkannya?

File Tugas :

Mahasiswa

FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

1914290027
KHAIRUN NASRI 
TGL. ABSEN : Tuesday, 05 October 2021 11:52:01

Tuesday, 05 October 2021 11:52:00 105_100_Khairun Nasri - MMT T3.docx

2016021116
MONICA OCTAVANIA 
TGL. ABSEN : Wednesday, 24 November 2021 08:27:03

https://mahasiswa.yai.ac.id/v5/data_mhs/tugas/1914290027/14105_100_Khairun%20Nasri%20-%20MMT%20T2.docx
https://mahasiswa.yai.ac.id/v5/data_mhs/tugas/1914290027/14105_100_Khairun%20Nasri%20-%20MMT%20T3.docx
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FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

2017021010
ULI ARTHA SIMANJUNTAK 
TGL. ABSEN : Tuesday, 19 October 2021 10:25:00

Thursday, 21 October 2021 21:18:00

Tanggal Mengajar : Tuesday, 12 October 2021 
Pertemuan : 04 
Minggu 4

12 Okt 2021

Assalamualaikum wr.wb.

Untuk pertemuan 4 saya lampirkan Materi dan tugas (mhsw mendownloadnya sbg bukti kehadiran). Batas waktu setiap absensi dan tugas saya tetapkan Jumat pukul 15.00 WIB.

Link Zoom: https://us04web.zoom.us/j/74532262889?pwd=QVQxWnBhdWNtQ1BEa0pFc1c0dHBldz09

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya

Wassalamualaikum wr.wb

Bu Estu

File Materi : 105_20211012080002_Bab IV. Strategi TQM.pdf

Tugas

Membuat makalah 5 halaman mengenai:

Konsep dan Strategi TQM

- Perbaikan secara terus menerus

- Pengaruh Penerapan TQM pada Kinerja Organisasi

- Contoh Studi Kasus Penerapan TQM pada Organisasi

Note: Arial 11 spasi 1,5

File Tugas :

Mahasiswa

FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

1614290083
FIGGY STEFFANDO 
TGL. ABSEN : Tuesday, 12 October 2021 12:51:46

Tuesday, 12 October 2021 12:52:00

1914290027
KHAIRUN NASRI 
TGL. ABSEN : Tuesday, 12 October 2021 10:13:17

Tuesday, 12 October 2021 10:34:00 105_100_Khairun Nasri - MMT T4.docx

2016021116
MONICA OCTAVANIA 
TGL. ABSEN : Tuesday, 12 October 2021 08:29:20

Thursday, 14 October 2021 22:48:00 105_100_Tugas Monica 15 Oktober 2021.pdf

2017021010
ULI ARTHA SIMANJUNTAK 
TGL. ABSEN : Tuesday, 12 October 2021 13:55:12

Tuesday, 12 October 2021 15:59:00

Tanggal Mengajar : Tuesday, 19 October 2021 
Pertemuan : 05 

https://mahasiswa.yai.ac.id/v5/data_mhs/tugas/1914290027/14105_100_Khairun%20Nasri%20-%20MMT%20T4.docx
https://mahasiswa.yai.ac.id/v5/data_mhs/tugas/2016021116/14105_100_Tugas%20Monica%2015%20Oktober%202021.pdf
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Minggu 5

19 Okt 2021

Assalamualaikum wr.wb.

Untuk pertemuan 5 saya lampirkan Materi dan tugas (mhsw mendownloadnya sbg bukti kehadiran). Batas waktu setiap absensi dan tugas saya tetapkan Jumat pukul 15.00 WIB.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya

Wassalamualaikum wr.wb

Bu Estu

File Materi : 105_20211019082515_Minggu 5. Smart Factory - Smart Logistic _ Maintenance.pdf

Tugas:

Bagaimana strategi pemerintah meningkatkan daya beli masyarakat di sektor industri otomotif saat pandemi Covid 19?
Jelaskan tantangan yang dihadapi industri khususnya sektor manufaktur saat pandemi Covid 19?
Sebutkan permasalahan operasional yang di hadapi industri saat ini?
Jelaskan strategi industri manufaktur untuk bertahan pasca pandemi Covid 19?
Jelaskan bagaimana sistem logistik berperan strategis dalam menciptakan Lean proses?
Sebutkan 3 klasi�kasi sistem produksi?
Jelaskan mengenai Smart Logistic (Sistem operasional otomatis)?

Note:

Khusus untuk mahasiswa yg baru join kls sy, tetap mengerjakan tugas minggu 2-4 yang ada di portal termasuk tugas hari ini menjawab 7 pertanyaan diatas dan membuat makalah
max 5hlm saja, mengenai: 

Konsep Just In Time:

Pengertian Konsep JIT 

Kunci utama Just In Time

Hubungan JIT-TQM

Strategi dan pengukuran yang didukung JIT

File Tugas :

Mahasiswa

FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

1914290027
KHAIRUN NASRI 
TGL. ABSEN : Tuesday, 19 October 2021 10:26:47

Tuesday, 19 October 2021 11:12:00

2016021116
MONICA OCTAVANIA 
TGL. ABSEN : Tuesday, 19 October 2021 13:13:55

105_100_Tugas MMT Monica.pdf

2017021010
ULI ARTHA SIMANJUNTAK 
TGL. ABSEN : Tuesday, 19 October 2021 10:52:45

105_100_bbbb copy.docx

Tanggal Mengajar : Tuesday, 26 October 2021 
Pertemuan : 06 

https://mahasiswa.yai.ac.id/v5/data_mhs/tugas/2016021116/14105_100_Tugas%20MMT%20Monica.pdf
https://mahasiswa.yai.ac.id/v5/data_mhs/tugas/2017021010/14105_100_bbbb%20copy.docx
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Minggu 6

Selasa, 25 Okt 2021

Assalamualaikum wr.wb.

Untuk pertemuan 6 saya lampirkan Soal Quiz MMT (mhsw mengerjakannya langsung). Batas waktu setiap absensi dan tugas untuk hari ini saya tetapkan Selasa, 26 Okt 2021
pukul 17.00 WIB.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya

Wassalamualaikum wr.wb

Bu Estu

File Materi :

File Tugas : 105_20211026083338_Quiz MMT_25102021.docx

Mahasiswa

FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

1914290027
KHAIRUN NASRI 
TGL. ABSEN : Tuesday, 26 October 2021 12:02:00

Tuesday, 26 October 2021 12:03:00 105_100_Khairun Nasri - MMT (KUIS).docx

2016021116
MONICA OCTAVANIA 
TGL. ABSEN : Tuesday, 26 October 2021 10:32:47

105_100_QUIZ MMT MONICA 2016021116.pdf

2017021010
ULI ARTHA SIMANJUNTAK 
TGL. ABSEN : Tuesday, 26 October 2021 12:33:46

105_100_kuis mmt uli artha 26-10-2021.docx

Tanggal Mengajar : Tuesday, 02 November 2021 
Pertemuan : 07 
Minggu 7

Selasa, 02 November 2021

Assalamualaikum wr.wb.

Untuk pertemuan 7 saya lampirkan materi MMT. Batas waktu setiap absensi untuk hari ini 2 Nov 2021 pukul 15.00 WIB. Link Zoom menyusul.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya

Wassalamualaikum wr.wb

Bu Estu

File Materi : 105_20211102070533_Minggu VII_Konsep Strategis QM.docx

File Tugas :

Mahasiswa

FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

1914290027
KHAIRUN NASRI 
TGL. ABSEN : Tuesday, 02 November 2021 10:04:39

Tuesday, 02 November 2021 10:23:00

2016021116
MONICA OCTAVANIA 
TGL. ABSEN : Tuesday, 02 November 2021 09:49:55

https://mahasiswa.yai.ac.id/v5/data_mhs/tugas/1914290027/14105_100_Khairun%20Nasri%20-%20MMT%20(KUIS).docx
https://mahasiswa.yai.ac.id/v5/data_mhs/tugas/2016021116/14105_100_QUIZ%20MMT%20MONICA%202016021116.pdf
https://mahasiswa.yai.ac.id/v5/data_mhs/tugas/2017021010/14105_100_kuis%20mmt%20uli%20artha%2026-10-2021.docx
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FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

2017021010
ULI ARTHA SIMANJUNTAK 
TGL. ABSEN : Tuesday, 02 November 2021 19:00:19

Tanggal Mengajar : Tuesday, 23 November 2021 
Pertemuan : 08 
Minggu 8

Selasa, 23 November 2021

Assalamualaikum wr.wb.

Untuk pertemuan 8 saya lampirkan materi UAS. Karena Portal lg maintenance, batas waktu absensi minggu 8 bsk 24 Nov 2021 pukul 15.00 WIB.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya

Wassalamualaikum wr.wb

Bu Estu

File Materi : 105_20211123192652_Minggu 8. Konsep kepemimpinan.docx

Tugas:

1) Jelaskan Perbedaan Peran Pemimpin dan Manajer

2) Sebutkan dan jelaskan lima perbedaan seorang pemimpin MMT dan

seorang Manajer MMT

3) 

Contoh kasus

Sebuah PTS di Jakarta menyadari bahwa keberlangsungan dan pengembangan lembaganya sangat tergantung dari persepsi masyarakat bahwa PTSnya berprestasi dalam
menghasilkan lulusannya yang mampu bersaing di dunia kerja, prestasi kejuaraan dalam cabang dalam akademik, olah raga, seni, maupun sosial keagamaan. Gaya kepemimpinan
Rektor yang dipilih adalah ‘Partisipatif” tingkat tinggi dengan mengedepankan: Pemberdayaan dosen dan karyawan sesuai bidang tugasnya baik melalui pelatihan, workshop, dan
mentoring, maupun mandiri. Dosen dan karyawan fokus berkinerja pada bidang tugasnya masing-masing dengan tidak terlalu fokus pada laporan tertulis. Hubungan personal
yang penuh dengan empati.

 

Bagaimana komentar Anda tentang kepemimpinan di atas, termasuk gaya kepemimpinan yang mana? Jelaskan! 

File Tugas :

Mahasiswa

FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

1914290027
KHAIRUN NASRI 
TGL. ABSEN : Tuesday, 23 November 2021
21:34:58

2016021116
MONICA OCTAVANIA 
TGL. ABSEN : Wednesday, 24 November 2021
08:27:24

Wednesday, 24 November 2021
08:29:00

105_100_TUGAS MANAJEMEN MUTU TERPADU -
MONICA.pdf

2017021010
ULI ARTHA SIMANJUNTAK 
TGL. ABSEN : Wednesday, 24 November 2021
08:37:39

Tuesday, 04 January 2022 09:14:00

Tanggal Mengajar : Tuesday, 30 November 2021 
Pertemuan : 09 

https://mahasiswa.yai.ac.id/v5/data_mhs/tugas/2016021116/14105_100_TUGAS%20MANAJEMEN%20MUTU%20TERPADU%20-%20MONICA.pdf
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Minggu 9

Selasa, 30 November 2021

Assalamualaikum wr.wb.

Untuk pertemuan 9 saya lampirkan materi mengenai Supllay Chain. Batas waktu setiap absensi untuk hari ini sedangkan tgs Jmt 3 Des 2021 pukul 15.00 WIB.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya

Wassalamualaikum wr.wb

Bu Estu

File Materi : 105_20211130073508_Minggu 9_Kebij Rantai Pasok_Kemendag 2021.pdf

Tgs:

Nuatlah makalah mengenai Kebijakan Perdagangan Dalam Negeri Dalam Membangun Rantai Pasok 

File Tugas :

Mahasiswa

FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

1914290027
KHAIRUN NASRI 
TGL. ABSEN : Tuesday, 30 November 2021 10:07:08

Tuesday, 30 November 2021 11:21:00 105_100_Khairun Nasri - MMT (T9) MKLH.docx

2016021116
MONICA OCTAVANIA 
TGL. ABSEN : Tuesday, 30 November 2021 11:55:23

Friday, 10 December 2021 10:59:00

2017021010
ULI ARTHA SIMANJUNTAK 
TGL. ABSEN : Tuesday, 30 November 2021 08:35:47

Friday, 03 December 2021 08:51:00

Tanggal Mengajar : Tuesday, 07 December 2021 
Pertemuan : 10 
Minggu 10

Selasa, 07 Desember 2021

Assalamualaikum wr.wb.

Untuk pertemuan 10 saya lampirkan materi mengenai National Suplly Chain. Batas waktu setiap absensi untuk hari ini pukul 15.00 WIB. Untuk tugas Jumat, 10 Desember 2021.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya

Wassalamualaikum wr.wb

Bu Estu

File Materi : 105_20211207084802_Minggu 10_Supply Chain Value.pdf

Tugas

Berdasarkan materi hari ini, jawablah pertanyaan berikut:

Sebutkan dan jelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi Supply Chain Nasional?
Sebutkan tantangan Rantai Pasok Nasional?
Mengapa biaya logistik Indonesia di Asia paling tinggi?
Bagaimana mengembangkan Konektivitas logistik nasional agar dapat bersaing dengan negara lain?
Apa akibat dan dampak jika terjadi ketidakmerataan infrastruktur logistik

 

File Tugas :

https://mahasiswa.yai.ac.id/v5/data_mhs/tugas/1914290027/14105_100_Khairun%20Nasri%20-%20MMT%20(T9)%20MKLH.docx
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Mahasiswa

FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

1914290027
KHAIRUN NASRI 
TGL. ABSEN : Tuesday, 07 December 2021
10:33:25

Tuesday, 07 December 2021
10:34:00

105_100_Khairun Nasri - MMT (T10).docx

2016021116
MONICA OCTAVANIA 
TGL. ABSEN : Tuesday, 07 December 2021
10:18:02

105_100_MMT TUGAS KE 10 (MONICA
2016021116).pdf

2017021010
ULI ARTHA SIMANJUNTAK 
TGL. ABSEN : Tuesday, 07 December 2021
16:43:39

Tuesday, 07 December 2021
16:44:00

105_100_ULIIII.rtf

Tanggal Mengajar : Tuesday, 14 December 2021 
Pertemuan : 11 
Minggu 11

Selasa, 14 Desember 2021

Assalamualaikum wr.wb.

Untuk pertemuan 11 saya lampirkan materi UAS. Batas waktu setiap absensi untuk hari ini pukul 15.00 WIB.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya

Wassalamualaikum wr.wb

Bu Estu

File Materi : 105_20211214093057_BAB 11. QA.docx

File Tugas :

Mahasiswa

FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

1914290027
KHAIRUN NASRI 
TGL. ABSEN : Tuesday, 14 December 2021 10:07:05

Tuesday, 14 December 2021 13:46:00

2016021116
MONICA OCTAVANIA 
TGL. ABSEN : Tuesday, 14 December 2021 10:04:44

2017021010
ULI ARTHA SIMANJUNTAK 
TGL. ABSEN : Tuesday, 14 December 2021 21:16:51

Tanggal Mengajar : Tuesday, 21 December 2021 
Pertemuan : 12 

https://mahasiswa.yai.ac.id/v5/data_mhs/tugas/1914290027/14105_100_Khairun%20Nasri%20-%20MMT%20(T10).docx
https://mahasiswa.yai.ac.id/v5/data_mhs/tugas/2016021116/14105_100_MMT%20TUGAS%20KE%2010%20(MONICA%202016021116).pdf
https://mahasiswa.yai.ac.id/v5/data_mhs/tugas/2017021010/14105_100_ULIIII.rtf
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Minggu 12

Selasa, 21 Desember 2021

Assalamualaikum wr.wb.

Untuk pertemuan 12 saya lampirkan materi mengenai ISO 9001:2015. Batas waktu setiap absensi untuk hari ini pukul 15.00 WIB.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya

Wassalamualaikum wr.wb

Bu Estu

File Materi : 105_20211221092020_BAB 12.ISO.docx

File Tugas :

Mahasiswa

FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

1914290027
KHAIRUN NASRI 
TGL. ABSEN : Tuesday, 21 December 2021 11:10:28

Tuesday, 21 December 2021 11:11:00

2016021116
MONICA OCTAVANIA 
TGL. ABSEN : Tuesday, 21 December 2021 10:02:11

2017021010
ULI ARTHA SIMANJUNTAK 
TGL. ABSEN : Tuesday, 21 December 2021 21:16:06

Tuesday, 21 December 2021 21:17:00

Tanggal Mengajar : Tuesday, 28 December 2021 
Pertemuan : 13 
Minggu 13

Selasa, 28 Desember 2021

Assalamualaikum wr.wb.

Untuk pertemuan 13 saya lampirkan materi UAS. Batas waktu setiap absensi untuk hari ini pukul 15.00 WIB.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya

Wassalamualaikum wr.wb

Bu Estu

File Materi : 105_20211228082006_Minggu 13-TQM teori dan penerapan di lembaga pendidikan.pdf

File Tugas :

Mahasiswa

FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

1914290027
KHAIRUN NASRI 
TGL. ABSEN : Tuesday, 28 December 2021 11:24:36

Tuesday, 28 December 2021 11:25:00

2016021116
MONICA OCTAVANIA 
TGL. ABSEN : Tuesday, 28 December 2021 08:55:58

Thursday, 06 January 2022 09:49:00



1/12/22, 1:30 PM Dosen
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FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

2017021010
ULI ARTHA SIMANJUNTAK 
TGL. ABSEN : Tuesday, 28 December 2021 21:02:26

Tuesday, 28 December 2021 21:03:00

Tanggal Mengajar : Tuesday, 04 January 2022 
Pertemuan : 14 
Minggu 14

Selasa, 04 Januari 2022

Assalamualaikum wr.wb.

Untuk pertemuan 14, terakhir perkuliahan MMT, saya lampirkan materi mengenai Service Quality. Batas waktu setiap absensi untuk hari ini pukul 15.00 WIB.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya

Wassalamualaikum wr.wb

Bu Estu

File Materi : 105_20220104084224_BAB 14_Servqual.pdf

File Tugas :

Mahasiswa

FOTO NIM NAMA TGL. DOWNLOAD MATERI FILE TUGAS

1914290027
KHAIRUN NASRI 
TGL. ABSEN : Tuesday, 04 January 2022 13:08:51

Tuesday, 04 January 2022 13:13:00

2016021116
MONICA OCTAVANIA 
TGL. ABSEN : Tuesday, 04 January 2022 09:41:57

2017021010
ULI ARTHA SIMANJUNTAK 
TGL. ABSEN : Tuesday, 04 January 2022 21:28:40

Tuesday, 04 January 2022 21:29:00



1/12/22, 1:28 PM Dosen
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ESTU MAHANANI., SP., M.M 
Manajemen Mutu Terpadu (3 SKS)

No Mahasiswa Foto

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

2021-
09-21

2021-
09-28

2021-
10-05

2021-
10-12

2021-
10-19

2021-
10-26

2021-
11-02

2021-
11-23

2021-
11-30

2021-
12-07

2021-
12-14

2021-
12-21

2021-
12-28

2022-
01-04

1
1914290027 
KHAIRUN NASRI

Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir

2
2016021116 
MONICA
OCTAVANIA

(-) Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir

3
2017021010 
ULI ARTHA
SIMANJUNTAK

(-) (-) Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir Hadir



Dosen

No. Nim Nama Foto Nilai UAS Nilai UTS Nilai Tugas Total
1 1914290027 KHAIRUN NASRI 88(%) 87(%) 85(%)

2 2016021116 MONICA OCTAVANIA (%) (%) (%)

3 2017021010 ULI ARTHA SIMANJUNTAK (%) (%) (%)


