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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah buku pengabdian kepada masyarakat di
lingkungan Asosiasi Dosen Indonesia ADI telah selesai disusun.
Pengabdian masyarakat yang merupakan bagian dari Tri Dharma
Perguruan Tinggi adalah bagian yang sering kurang mendapat
perhatian, namun dengan selesainya buku pengabdian kepada
masyarakat-ini kita berharap pelaksanaan pengabdian kepada
masyarakat dapat dilakukan dengan baik. Kegiatan pengabdian
masyarakat kali ini adalah dengan metode online. Abdimas yang
dilakukan secara online dengan sebuah UMKM yang ada di
daerah Surabaya, Jawa Timur. Kami melakukan kegiatan
pengabdian masyarakat secara online karena saat ini negara kita
(engah mengalami pandemi COVID-19 yang terjadi secara
global. Tidak hanya wilayah Jakarta saja, tetapi juga daerah-
dacrah lain di seluruh Indonesia. Oleh karena itulah, kami
imclakukan kegiatan pengabdian kepada masyarakat secara online
meclalui media video conference via Google Meet. Abdimas atau
pengabdian kepada masyarakat yang kami lakukan secara daring
alau online ini masih tetap mengusung metode abdimas
konvensional yaitu sharing knowledge kepada para UMKM dan
memberikan beberapa gambaran solusi atas permasalahan-
permasalahan yang mereka keluhkan. Harapannya, ADI sebagai
Eomunitas dosen-dosen Indonesia, mampu menjawab problem

~mmasyarakat oleh para civitas akademika melalui program

pengabdian. Agar program PKM tepat sasaran, seyogiannya
piliak pemerintah daerah melalui Bappeda melakukan koordinasi
{entang peta masalah yang dihadapi masing-masing daerah dan
semiliki SDM unggul dapat ikut serta berpartisipasi membangun




;iamah berdasarkan keilmuan yang dimiliki para dosen, baik
€ e s 3 1 i

bidang, lfcagamaan, pendidikan, hukum, psikologi maupun sosial

serta sains dan teknologi. Dengan sele ,

Tusuk Sate Sederhana Mudah dan Murah..................

i : sainya buku Pengabdian TAR ISI
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Saya tahu tidak ada orang-orang hebat kecuali mereka yang
memiliki pengabdian besar pada kemanusiaan.

Voltaire
Penulis dan filsuf dari Perancis 1694-1778

ndonesia sebagai negara Kepulauan yang besar dan luas ini,

tentunya sangat memiliki keragaman budaya, keragaman

bermasyarakat, keragaman beragama, keragaman wilayah
dan masih banyak sekali keragaman yang ada di negara tercinta
i1, Indonesia juga saat ini termasuk dalam salah satu negara
~ yang termasuk mengalami pandemi COVID-19. Dengan adanya
andemi ini di negara kita, banyak sekali memberikan dampak
¢i negara Indonesia terutama dari segi ekonomi penduduknya.
siduduk yang biasa sehari-hari berdagang, kini mulai sepi
aiena  aturan-aturan  yang dibuat oleh pemerintah demi
sengurangi penyebaran virus COVID-19 tersebut.
Fkonomi masyarakat menurun. Pendapatan harian makin
dak bisa terduga lagi. Dari satu sisi, peraturan pembatasan yang
nangkan pemerintah memberikan beban hidup yang makin
bagi masyarakat. Pengeluaran rutin tidak juga berkurang.




Kondist seperti ini yang menjadikan perekonomian masyarakat

menengah ke bawah semakin sulit dan mereka mencoba bertahan
di tengah serbuan pandemi COVID-19 ini. Dj dalam buku ini,
kami ingin membicarakan tentang para masyarakat bawah yang
berprofesi sebagai pedagang mencoba bertahan hidup di dalam
keterpurukan pandemi COVID-19 dengan
permasalahan sebagai berikut.

a. Bagaimana para UMKM dapat bertahan di
himpitan pandemi COVID-19?

Bagaimana caranya dagangan selalu laky dan ramai?

Dengan menjawab pertanyaan tersebut di atas, membuat
kami melakukan kegiatan pengabdian masyarakat secara online
pada masyarakat berpenghasilan rendah. Kami
bahwasanya subtansi yang terkandung di dalam buky
jauh dari sempurna. Oleh karena itulah, kami butuhkan masukan
dan kritiknya atas buku ini. Insyaallah di kemudian

hari akan
dapat menjadi buku yang cukup layak untuk menjadi panduan
kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang akan kami jalani di

tahun-tahun berikutnya.

menyadari
ini masih

mengangkat |

tengah |

engabdian masyarakat yang kali ini kami jalankan ?1(.1alah

melalui media daring atau online dikarenak'an kon‘d1s1’ dan

situasi yang tidak memungkinkan bagi kami un?uk
melakukan kegiatan secara tatap muka }carena negara k11tg,
Indonesia tengah dihadapkan pada pandemi global, COVID—l e
Pengabdian masyarakat yang kami lakuka'n' 'sec:«itr}al Gon z;;:
menggunakan media video conference }‘fan.g dirilis oeb ngra
Mecet dengan beberapa pelaku UMKM di wilayah Surabaya. :
UUMKM ini merupakan ibu-ibu rumah tar.lgga yang m'elaku al?
kepiatan perdagangan di pasar ataupun di sua‘fu lc?ka51 sebaga%
Ink:nsi kedai ataupun warung mereka. Tetap1 sejak pandemi
élulml ini, terpaksa mereka melakukan kegiatan perdagangan

anya di ah saja.

R Id)lall'"limlllasil Jwa.wancara yang kami lakukan sebelumnya

schapai proses pendekatan dan pengenalan permasalahan yang

seieka hadapi, kesimpulan yang kami dapjatkan fadalah mel;ce'ka
k tahu bagaimana proses branding dan inovasi §erta packing
ias produk-produk mereka sehingga mereka' tidak man(;;;i
ng dengan pedagang rumahan yang terlebih dahulu su. !
rﬁahami medan dunia online. Sementara, para‘ UMKM ini,
¢ka terbiasa di suatu kondisi dunia nyata di mana yang

- warung alaupun lapak mereka di pasar-pasar tradisional.




Melalui media pengabdian masyarakat yang kami lakukan
secara online ini, kami harapkan kami dapat memberikan sedikit
cercah cahaya bagi mereka agar tetap mampu bertahan di tengah
pandemi global yang terjadi saat ini. Pengabdian masyarakat ini
kami lakukan dengan tahap-tahap sebagai berikut.

1. Pencarian dan pengenalan kondisi dan permasalahan |
UMKM. Proses ini kami lakukan dengan metode interview
sebagai pengumpulan datanya.

2. Setelah mengenal dan memahami permasalahan mereka,
kami mencoba mendeskripsikan  tema  dan topik
pembahasan yang dapat memberikan mereka solusi atau |
secercah harapan bagi usaha mereka. Proses ini kami
lakukan dengan berdiskusi dan merumuskan tema dan
topik bahasan sebagai bagian dari pengantar kegiatan
pengabdian masyarakat.
Membuat kesepakatan pelaksanaan kegiatan pengabdian
masyarakat dengan pihak UMKM.
Memutuskan waktu dan media online yang akan kami
gunakan sebagai bentuk dari
pengabdian masyarakat kami ini.

implementasi kegiatan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat kami kali ini,
bisa dikatakan insidental. Karena sifatnya yang tidak lama dari
perencanaan hingga pelaksanaan kegiatan.

Berikut akan kami tampilkan produk
dihasilkan oleh para UMKM yang mereka coba ta
perdagangan konvensional:

-produk  yang
warkan melalu ]
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{ cbuah ilustrasi, beberapa hari yang lalu, adik saya
‘ menghubungi saya. Adik saya pelaka UMKM di Medan

yaitu penjahit kebaya. Selang beberapa saat setelah saling
nunikasi karena jarak domisili yang jauh, akhirnya kami
sinituskan untuk melakukan video call. Di video call tersebut,
L saya sang pelaku UMKM ini bercerita tentang betapa
tiiya menjalankan bisnis sebagai UMKM di tengah pandemik
5 (COVID-19). Dia bercerita betapa dirinya tertekan
tidak pernah memperhitungkan akan adanya pandemik




COVID-19. Banyak di antara pelaku UMKM yang sudah

kapasitas produksi, memperbanyak persediaan (inventory), dan
mempersiapkan berbagai strategi pemasaran yang jitu. Namun,
akhir Februari lalu hingga saat ini muncullah pandemik COVID-

struktur permintaan masyarakat berubah jauh dari sebelumnya.
Dampaknya, para pelaku UMKM tidak lagi banyak |

pengunjung atau pemesan, pengusaha konveksi, restoran tidak |

lagi banyak kedatangan pelanggan, pengusaha transportasi

kalau disebutkan satu per satu membuat miris,

Inilah situasi riil yang terjadi di Indonesia, di mana
menangani wabah COVID-19 adalah sebuah dilema yang nyata.
Sedikit banyak kita memahami betapa dilematiknya keputusan

satu sisi jika menerapkan ketegasan penuh atau suppression,
seperti yang disampaikan oleh Menteri Keuangan Sri Mulyani
bahwa Indonesia cukup terhantam keras dengan penyebaran
virus Corona. Tidak hanya kesehatan manusia, virus ini juga
mengganggu kesehatan ekonomi di seluruh dunia. Sektor
UMKV, adalah sektor yang paling pertama terdampak wabal
COVID-19. Berkaca pada krisis tahun 1998, sektor ini cenderung
aman. Namun, sekarang situasinya berbeda. Sektor UM I
adalah sektor yang juga terpukul. Padahal, selama ini biasanys
menjadi safety net. Sekarang mengalami pukulan yang sang
besar, karena adanya restriksi kegiatan ekonomi dan sosial yai
memengaruhi kemampuan UMKM, yang biasanya resilin, i
menghadapi kondisi. Tahun 1997-1998, justru UMKM s
resilience. Sekarang ini dalam COVID ini, UMKM terpu

10

memproyeksikan permintaan yang akan meningkat di tahun |
2020, mengambil kredit perbankan untuk meningkatkan |
19. Anjuran social distancing dan work Jrom home, membuat |

kehilangan banyak penumpang, dan masih banyak lagi, yang

yang diambil pemerintah untuk menangani COVID-19 ini. Di |

paling depan karena ketiadaan kegiatan di luar ruma'h oleh
scluruh masyarakat. Juga Tomas Pueyo dalam arfukelnya
Coronavirus: The Hammer and the Dance, kita mungkin dapat
mengontrol persebaran corona dalam waktu sa'tu, c?ua bulan,
pnamun itu berarti perlu pengorbanan UMKM sekitar tiga, empa.t
minggu untuk vakum. Artinya, tidak ada pendapatan sama sekali,
bahkan selalu rugi karena terus-menerus akan ada pengeluaran
seperti biaya sewa dan karyawan. Jika UMKM memutuska'n
untuk layoff, maka akan banyak pengangguran. Dengan semak1z
banyaknya pengangguran, tentunya akan menambah masz.lla
14 Scbalikhya, jika pemérintah agak ken@or dal.arn
penanganan COVID-19, sudah tentu masa pemulihan akibat
COVID-19 ini menjadi lama. Dengan begitu, UMKM pun :?kan
merasakan tantangan yang jauh lebih lama yang bflhkan t1d.ak'
ééi])m diprediksi kapan COVID-19 akan 'b.erakhlr. Hal ini
fenfunya juga sangat sulit. Pemerintah saat i berupaya untuk
Hlﬁllll);‘l’iklll] insentif dan keringanan bunga kredif l'lntlilk UMKM,
'ﬁ:aimm tentu juga banyak UMKM yang mf:mlllh jalan tanpa
hitang, di mana banyak UMKM yang akan tidak tersentuh.oleh
Stimnulus pemerintah. Ketika bergantung pada peran pemen.ntah
iykqn solusi, maka kemandirian UMKM da.lam menghasilkan
“Imi akan menjadi kunci. Jadi, strategi apa yang harus
Silakukan untuk mempertahankan bisnis bagi UMKM di te;ngah
et Corona COVID-19 ini? Begitu pertanyaan yang timbul
benak kita, yang meminta pandangan dar.1 sudl%t
{41, Terpacu untuk memberikan sedikit kontribusi konkrit
masukan untuk para pelaku UMKM yang terdampak
ideini Covid-19.

gigélgmgni dosen, saya memiliki asumsi bahwa tidak adg
“i atau strategi baku yang bisa di berikan, karena UMKM di

11




Indonesia itu sangat beragam. Dari sisi aset, juga ada yang baru
ratusan juta, hingga sudah miliaran rupiah banyaknya. Belum

lagi jika kita berbicara dari sisi value chain dan supply chain,
maka sektor yang berbeda Jjuga akan membutuhkan strategi yang

berbeda-beda. Jika dirinci, sektor-sektor yang beraneka ragam ini

begitu banyak bentuknya: mulai dari pertanian, perikanan,’

konveksi, perdagangan, makanan dan minuman, jasa perhotelan,
perakitan, dan masih banyak la gi. |

Sehingga, saran kepada para pelaku UMKM untuk
bertahan di tengah pandemi COVID-19 inj adalah mempelajari
bagaimana  caranya menghasilkan  strategi yang tepat,
mengeksekusi, dan mengevaluasi Strategi tersebut secara
berkala sesuai dengan bidang bisnisnya masing-masing. Salah
satu teknik yang baik untuk para pelaku UMKM adalah
menghasilkan strategi yang tepat untuk menghasilkan strategi
yang tepat guna menjawab perubahan strategi. Artinya ilustrasi
di atas, di mana adik saya selaku pengusaha konveksi dengan
spesialisasi penjahit kebaya, bias berubah menjadi penjahit
masker, di mana saat ini kebutuhan akan masker sangat tinggi.

Perubahan strategi pada ilustrasi ini tentu didasari dari
tekanan dan pertanyaan oleh setiap pelaku UMKM, yaitu
informasi dan komunikasi, sumber daya manusia (SDM), produ
dan Jasa, jaringan kunci, teknologi dan data, pemasaran da
penjualan, serta distribusi.

Dari ilustrasi di atas menunjukkan perubahan strategi Vi
dulunya menjahit kebaya menjadi menjahit masker, di mana
ini kebutuhan akan masker sangat tinggi. Di sisi lain, pet
usaha pun harus memutar otak untuk memastikan keuatig
usahanya tetap sehat dan bisa bertahan di masa sulit ini. Dan |
bagaimana strategi yang hemat agar produk atau jasa pe
UMKM tetap dapat terjangkau dengan mudah oleh masyar

12

di tengah COVID-19 melalui kolaborasi efektif yang dapat di
lakukan dengan distributor, reseller, atau agen bahkan dengan
#jol dan pengiriman titipan kilat. .

: Mempelajari bagaimana caranya menghasilkan strategi
Veng lepal, mengeksekusi, dan mengevaluasi strategi akan
wmempertahankan bisnis UMKM di tengah pandemi COVID-19,
selumat mencoba.

il
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engabdian kepada masyarakat merupakan salah satu Tri

Dharma yang harus dan wajib dilakukan oleh para dosen.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang sering kami
lakukan selama ini biasanya adalah memberikan pelatihan-
pelatihan atau penyuluhan-penyuluhan kepada masyarakat
umumnya dan para UMKM pada khususnya yang ada di wilayah
Jakarta dan sekitarnya. Tetapi karena saat ini negara kita tengah
mengalami pandemi global Covid-19 dan pemerintah tengah
memberlakukan PSBB maka kegiatan pengabdian kali ini kami
lakukan secara online melaluivideo conference Google Meet.

Pengabdian kali ini kami mengunjungi UMKM yang berada di
Surabaya, Jawa Timur. Dengan tema bagaimana UMKM bertahan di
tengah pandemi Covid-19 yang saat ini tengah menjangkiti
Indonesia. Di dalam buku ini, akan diulas banyak sekali strategi
strategi yang bisa digunakan untuk bertahan dalam menghadcpi
pandemi Covid-19, beberapa model kemasan yang mampu menarik
minat konsumen untuk berbelanja, dan masih banyak lagi. Selain itu,
juga disajikan pilihan materi mengenai inovasi di dalam berdagciiig
Semoga dengan adanya buku ini, mampu memberikan suatu suduit
pandang bagi para dosen dalam melakukan salah satu Tri Dharic
Perguruan Tinggi yaitu ABDIMAS. Walaupun negara tengeih
mengalami pandemi Covid-19 tetapi kami para dosen tetap marripii
dan mau melaksanakan Tri Dharma yang menjadi kewajiban ki
sebagaidosen dinegaraRepublikIndonesiaini.

Kategori : Partigsipasi

Penerbit Deepublish (CV BUDI UTAMA)
JI. Rajawali, Gang Elang 6 No.3, Drono, Sardonoharjo, Ngaglik, Sleman ISBNO768-023.02 1244 4
JI. Kaliurang Km 9,3 Yogyakarta 55581

Telp/Fax : (0274) 4533427
&3 ish. @penerbitbuku_deepublish
{# Penerbit Deepublish (2 www.penerbitbukudeepublish.com

786230




@leepublish

glorify and develop the intellectual of human's life

No. 846/DAK-25/5/V111/2020
Memberikan penghargaan setinggi-tingginya kepada:

Nafisah Yuliani, S.Pt., M.M.

sebagai penulis buku yang berjudul

"Pengabdian Masyarakat Dengan UMKM

Surabaya Berbasis Online Menggunakan
Media Video Conference Google Meet"

dengan nomor ISBN 978-623-02-1244-4
yang telah diterbitkan di Deepublish pada tahun 2020.

Yogyakarta, 18 Agustus 2020
CEO Deepublish

An Nuur Budi Utama




