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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh kualitas
produk, persepsi harga, dan celebrity endorsement terhadap keputusan
pembelian skincare (produk serum) di PT. AVO Innovation Technology
(Avoskin). Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Dalam
metode ini pengumpulan data menggunakan teknik kuesioner dan
didistribusikan kepada seluruh responden yaitu mahasiswi FEB UPI Y.A.l
Angkatan 2018. Dalam analisis statistik penulis menggunakan program
SPSS 25.0 for mac. Dari pengolahan data yang dilakukan dengan
populasi sebanyak 88 mahasiswi diperoleh sampel sebesar 88 responden
(menggunakan metode sampel jenuh). Maka didapat R Square
(determinasi) berganda sebesar 0.980 atau 98% dan sisanya sebesar 2%
kontribusi faktor lain. Untuk nilai regresi berganda di dapat Y= 2.15 +
0.602X1 + 0.194X2 + 0.176X3 dan uji F dengan a=5% didapat nilai Fhitung
sebesar 1402,886 dan Fiael sebesar 2,71 berarti Fhitung™ Ftaber maka Ho
ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa kualitas produk,
persepsi harga dan celebrity endorsement berpengaruh secara bersama
sama terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: kualitas produk, persepsi harga, celebrity endorsement,

keputusan pembelian



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of product
quality, price perception, and celebrity endorsement on purchasing
decisions of skincare (serum products) at PT. AVO Innovation Technology
(Avoskin). The research method used is a quantitative method. In this
method data collection uses a questionnaire technique and is distributed
to all respondents, namely FEB UPI Y.A.l 2018 students In statistical
analysis the author uses the SPSS 25.0 for mac program. From data
processing carried out with a population of 88 female students, a sample
of 88 respondents was obtained (using the saturated sample method).
Then obtained R Square with multiple (determination) of 0.980 or 98% and
the remaining 2% contribution of other factors. For multiple regression
values, = 2.15 + 0.602X; + 0.194X> + 0.176X3 and the F test with =5%
obtained Fcount value of 1402,886 and F table of 2.71 meaning Fcount>
Ftable then Ho is rejected and Ha is accepted. This shows that product
quality, price perception and celebrity endorsement have a joint effect on

purchasing decisions.
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