107


MODUL

PARADIGMA BARU PUBLIC RELATIONS
[image: image1.png]



O

L

E

H

NAMA DOSEN:

Dr. ILONA VICENOVIE OISINA SITUMEANG, MSi

MAGISTER ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS PERSADA INDONESIA YAI

JAKARTA, 2017
PENYAMPAIAN KONTRAK KELAS
1. Kehadiran mahasiswa diharapkan tepat waktu, keterlambatan diberikan toleransi 30 menit dari masuk kelas.

2. Mahasiswa tidak diperkenan menggenakan kaos oblong, sandal, merokok, membawa minuman keras, dan hal-hal yang dilarang oleh universitas.

3. Bersama-sama menghargai proses perkuliahan dan menjaga kelancaran perkuliahan. 

4. Sistem tugas dibedakan atas dua, yaitu tugas individu dan kelompok, keduanya dikumpulkan tepat waktu. Keterlambatan mengumpulan tugas akan mengurangi nilai dan ditoleransi hingga UTS (untuk tugas pribadi) dan hingga UAS (untuk tugas kelompok). Tugas yang tidak mencantumkan nama, kelas, dan NPM tidak akan diinput.

5. Mahasiswa yang belum mengumpulkan tugas individu akan diumumkan sebelum UTS dan tugas kelompok sebelum UAS.

6. Bagi mahasiswa yang belum mengikuti UTS dan UAS diberi kesempatan untuk mengikuti ujian susulan (sesuai dengan ketentuan fakultas). 

KOMPETENSI PENILAIAN
	NO
	Aspek Penilaian
	Prosentase

	1
	Kehadiran
	10 %

	2
	Tugas
	20 %

	3
	UTS
	30 %

	4
	UAS
	40 %

	TOTAL
	100 %


PENGANTAR

Peran Public Relation saat ini dan yang akan datang sangat penting dan strategis. Selain sebagai penjaga reputasi, PR juga dituntut untuk mampu berperan sebagai problem solver bagi sebuah institusi ataupun  perusahaan. Karena reputasi sebuah lembaga, organisasi, perusahaan bahkan Negara sangat penting dan memiliki pengaruh yang cukup serius dalam upaya pencapaian tujuan usaha. Karena itu seorang PR tidaklah cukup dengan hanya bermodalkan cantik atau keren saja, tugasnya pun tidak hanya di belakang meja, menyusun press release, dan berhubungan dengan media cetak.
Seorang PR di era globalisasi harus terlibat langsung dalam pencitraan perusahaan dan pencapaian target-target perusahaan, terutama dalam pencapaian target penjualan. Seiring PR professional harus mampu menyelaraskan tugas ke-PR-an dengan marketing untuk mencapai target penjualan, namun disayangkan banyak pelaku PR yang belum memahami fungsi dan peran PR dalam mendongkrak penjualan, maka dari itu seorang staff PR harus mampu melakukan berbagai peran fungsi dan kegiatan didukung dengan multimedia sehingga memudahkan pekerjaan PR dalam mengembangkan jaringan dan membina hubungan baik dengan para stakeholdernya.
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BAB I

PENGENALAN DASAR TENTANG PUBLIC RELATIONS

KEGIATAN BELAJAR

Pengenalan Dasar Tentang Public Relations

DESKRIPSI

Materi berupa uraian tentang Pengenalan Dasar tentang Public Relations.

TUJUAN INSTRUKSIONAL

Setelah mengikuti mata kuliah ini diharapkan mahasiswa mengerti serta mampu menjelaskan tentang Pengenalan Dasar Tentang Public Relations.

Public Relations di Era Modern
Pada akhir tahun 1990-an ketika terjadi era booming dot.com, praktisi hubungan masyarakat menggunakan berbagai peralatan dan teknologi mulai dari pensil, kertas hingga PDA dan internet. Pada tahun 1990-an alat dominan yang dipergunakan adalah siaran pers dan press kit. Press rilis digunakan untuk menyampaikan berita-berita informasi umum terhadap para editor dan reporter. Meskipun alat dan teknologi konvensional tetap mendominasi praktik hubungan masyarakat, namun peralatan dan teknologi baru yang mendasari perkembangan terakhir dalam bisa video, audio, dan komunikasi komputer dengan cepat menggantikannya. Berbagai bentuk teknologi baru memungkinkan praktisi hubungan masyarakat mendapat kesempatan yang tidak mereka duga dalam menjangkau jutaan orang. Jarak jangkau jutaan orang tersebut sesuatu yang tidak memungkinkan di masa lalu.

Beberapa metode baru yang digunakan oleh praktisi hubungan masyarakat diantaranya adalah: Video News Releases (VNRs) yang merupakan cerita siap tayang di televisi yang disiapkan untuk program berita gratis selama penanyangan. Rilis berita video ini seringkali digunakan bagi penyebaran informasi kesehatan, layanan pelanggan, kemajuan teknologi, serta cerita bisnis. Metode lain adalah webscast yang merupakan produksi siaran yang menggabungkan video streaming dan audio. Biasanya webcast digunakan untuk mengirimkan press conference langsung atau even-even lain dengan target massa tertentu.

Rilis interaktif merupakan informasi yang dikirim melalui email atau ditampilkan pada situs untuk dilihat oleh masyarakat secara umum. Biasanya rilis interaktif ini berisi dari siapa, apa, kapan, dimana, dan mengapa dari topik yang disiarkan, serta biasanya ditambah dengan link yang mengarahkan penerima rilis pada informasi tertentu seperti brosur atau foto-foto. Fungsi humas juga berkaitan dengan komunikasi organisasi dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan yang mempengaruhi layanan masyarakat dari perusahaan atau pekerja sebagai pemberitahuan awal dalam isu-isu yang muncul berkaitan dengan keberhasilan organisasi. Public Relations juga berfungsi sebagai pendukung manajemen dengan penekanan pada publisitas, promosi, dan hubungan media. Di antara berbagai macam peran PR, publisitas dan hubungan media merupakan yang paling penting. Lebih dari 70 persen dari para praktisi PR bekerjasama dengan pers untuk meliput berita bagi klien mereka.

Public Relations yang baik akan memberikan banyak keuntungan seperti kredibilitas dan akuntabilitas, indentitas publik yang lebih kuat, dan peliputan pers yang lebih kooperatif, sensitifitas yang lebih besar terhadap kebutuhan masyarakat. Public Relations yang jelek bisa bertahan, seringkali karena orang yang bertugas di bidang PR menjalankan tugasnya kurang baik, atau perusahaan yang menyewa mereka berjalan diluar kepentingan publik. 

Salah satu contoh klasik dari PR yang jelek adalah apa yang dilakukan oleh perusahaan minyak Exxon pada musibah yang mengenai salah satu tankernya, Exxon Valdez pada tahun 1989 yang beroperasi di sekitar Valdez, Alaska, menumpahkan lebih dari 250 juta gallon minyak mentah. Musibah tersebut merupakan kejadian terbesar yang pernah terjadi di Amerika Utara yang berpengaruh pada lebih 1200 square meter samudra, dan merusak lebih dari 600 mil pantai, dan menewaskan lebih dari 4000 mamalia laut. 

Setelah musibah terjadi pemimpin Exxon saat itu, Lawrence Rawl memutuskan untuk tidak mengunjungi lokasi kejadian, dan aktivitas tersebut diartikan oleh penduduk di sekitar wilayah tumpahan sebagai bentuk kesombongan. Dia juga tidak memberikan komentar mengenai musibah tersebut sepanjang minggu, dan perusahaan mendirikan pusat media di New York dan bukan di Valdez. Tindakan tersebut mengakibatkan serangan dari media sebagai sikap yang tidak responsif, dan sentimen massa beralih kepada mereka. Setelah semua urusan dipenuhi, musibah tersebut mengharuskan perusahaan Exxon mengeluarkan lebih dari $2,5 miliar untuk membersihkan laut, biaya hukum, dan berbagai pengeluaran lain.

Beberapa kritik terhadap bidang hubungan masyarakat adalah: PR profesional diciptakan untuk merancukan  pandangan masyarakat dan untuk mewakili kepentingan dari perusahaan yang besar yang menggunakan fasilitas masyarakat. Di masa lalu praktek PR adakalanya melakukan poto atau berita fiktif untuk mempromosikan apa yang menjadi kepentingan mereka. Saat ini profesi PR menggunakan pendekatan baru untuk memahami implikasi dan menghindari penyalahgunaan profesi jurnalistik.

Praktisi PR profesional saat ini memegang sarjana di berbagai bidang seperti ilmu-ilmu sosial, jurnalisme, pemasaran, komunikasi masa dan sastra Inggris. Juga lebih dari pendidikan tinggi di Amerika menawarkan program dalam bidang PR. Para praktisi meningkatkan efektifitas klien mereka untuk menentukan bagaimana efektifitas kerja mereka. Beberapa contoh dari riset tersebut adalah: melalukan evaluasi pengawasan terhadap monitoring, analisis trend, serta berbagai bentuk aktivitas lainnya yang bertujuan menggali feedback dari klien dan masyarakat.
 Di era penguatan kelembagaan, maka peran hubungan masyarakat (humas) menjadi sangat vital. Hal itu disebabkan betapa pentingnya membangun imaje bagi lembaga dalam kaitannya dengan paradigma baru pelayanan berbasis pelanggan. Humas yang di dalam konsep semula adalah public relation, maka sesungguhnya perannya adalah untuk mengkomunikasikan lembaga dimaksud dengan publik atau masyarakat. Sehingga humas menjadi garda depan bagi lembaga untuk mengintrodusir apa dan bagaimana lembaga tersebut terkait dalam relasinya dengan masyarakat.

Dewasa ini peran humas sungguh sangat sentral. Dikenal atau tidaknya sebuah lembaga sangat tergantung kepada berperan atau tidaknya humas. Dalam kaitan ini maka ada humas yang berperan internal dan eksternal. Humas internal terkait dengan bagaimana humas menguatkan identitas dan rasa memiliki terhadap lembaga, membangun kesadaran dan dedikasi  internal dan eksternal tentang pentingnya lembaga bagi para karyawan. Sedangkan humas eksternal berfungsi untuk menggaet relasi dengan dunia di luar lembaga dan juga masyarakat luas. Humas eksternal berfungsi untuk mengekpose berbagai hal yang terkait dengan eksistensi, fungsi dan produk lembaga bagi masyarakat secara luas.

Humas masih sering diartikan secara secara sempit. Yaitu: sekelompok kecil orang dari suatu lembaga yang ditugaskan oleh pimpinan untuk menghandle arus informasi baik ke dalam maupun keluar. Kelompok ini dipimpin oleh public opinion officer yang tugasnya terkait dengan kehumasan. Yang semacam ini disebut sebagai humas tradisional-statis. Dewasa ini, humas lebih bercorak modern-dinamis. Yaitu humas yang tidak dibatasi oleh sekat-sekat perkantoran dan terdiri dari sekelompok orang. Setiap orang yang berada di dalam lembaga hakikatnya adalah humas lembaga. Sehingga seseorang di dalam forum dan kapasitas apapun yang bersangkutan akan menjalankan fungsi kehumasan. Oleh karena itu, semua elemen, pimpinan dan staf, adalah orang yang memiliki fungsi untuk mengkomunikasikan lembaganya kepada khalayak luas.

Bagi insitusi pendidikan tinggi, maka dosen, mahasiswa, karyawan dan pimpinan institusi pendidikan hakikatnya adalah humas lembaga. Maka ketika yang bersangkutan menulis di media, berbicara di forum dan kegiatan apapun harus berada dalam koridor kelembagaan. Artinya yang bersangkutan harus mengatasnamakan lembaganya sebagai bagian dari menjalankan fungsi humas kelembagaan. Dengan menggunakan paradigma baru kehumasan seperti ini, maka setiap orang yang terlibat di dalam lembaga akan memiliki tanggungjawab untuk membesarkan lembaganya melalui bangunan imaje yang dibuatnya.

Di tengah arus informasi seperti ini, maka tidak ada orang yang berpendidikan akademis tinggi  yang tidak dapat menyalurkan gagasannya melalui media. Apapun medianya. Bisa surat kabar, majalah, jurnal, blog, email, facebook dan sebagainya. Maka media ini akan dapat dijadikan sebagai sarana untuk menumbuhkan imaje bagi institusinya. Dewasa ini orang dimanjakan dengan arus informasi yang luar biasa. Oleh karena itu, tentu tidak boleh ada dosen atau karyawan yang tidak melek teknologi informasi. Jika itu terjadi maka dia termasuk kelompok new illiterate atau buta huruf baru.

BAB II
PARADIGMA BARU PUBLIC RELATIONS DI ERA DIGITAL
KEGIATAN BELAJAR

Paradigma Baru Public Relations Di Era Digital.
DESKRIPSI

Materi berupa uraian tentang Paradigma Baru Public Relations Di Era Digital.
TUJUAN INSTRUKSIONAL

Setelah mengikuti mata kuliah ini diharapkan mahasiswa mengerti serta mampu menjelaskan tentang Paradigma Baru Public Relations Di Era Digital.

Perubahan Mindset Konsumen Era Digital

Perubahan dari habit analog ke digital, dan kemudahan konsumen mencari produk dan brand yang dipercayainya secara online, harus diikuti oleh pelaku bisnis yang terdiri dari PR, tim marketing, dan para pimpinan dalam suatu organisasi. Dengan memahami dan menyesuaikan pola pikir dan pradigma untuk era digital, dan menerapkannya, bisnis, organisasi, dan perusahaan, dapat memimpin dan menciptakan inovasi langkah marketing dan produk yang siap menyambut konsumen di era digital dan informasi.

Program dapat dilakukan secara bervariasi tergantung dari produk dan jasa layanan yang akan diperjualbelikan. Misalkan yang sering kali dilakukan antara 16 jam dalam 2 hari (8jam dalam sehari), dengan peserta yang telah ditentukan seberapa banyak jumlahnya yang diperlukan. Memberikan pemahaman dan praktek langsung untuk memahami paradigma bisnis di era digital, konsep pemasaran online, konsep media sosial, dan bagaimana menyesuaikan jasa, produk, hingga cara penjualan dengan memanfaatkan semua teknologi dan aplikasi modern. Pelaku bisnis akan melakukan praktek nyata untuk memasarkan produk dan jasa layanannya.
Perubahan mindset ini harus didukung oleh seluruh jajaran dalam organisasi dan perusahaan. Pimpinan dan karyawan berbagai level dalam organisasi dan perusahaan yang ingin mempersiapkan diri menghadapi era digital, Marketing Communication, PR, dan Tim Sales, Project Manager, HRD, dan Team leader yang ingin timnya siap bekerjasama lebih baik dalam menghadapi paradigma era digital dan online, Tim riset dan Product Development, Semua level yang ingin mengubah mindset untuk era digital dan online.
Namun tidak ada sebuah jaminan jika paradigma baru PR menggunakan era digital dan teknologi komunikasi dan informasi akan selalu berhasil dan sukses.  Kegagalan pasti saja akan terjadi jika tidak melakukan riset yang tepat untuk merubah paradigma baru tersebut. 


Cyber PR VS PR Konvensional
Cyber PR (E-Public Relations) adalah kegiatan kehumasan yang dilakukan di dunia internet mulai dari kegiatan publikasi hingga customer relations management. Manfaat dari E-PR antara lain sebagai berikut:
1. Melalui E-PR pesan-pesan corporate dapat langsung disampaikan kepada target public.
2. Membangun digital brand images.

3. Membina hubungan yang baik dengan berbagai media, melalui media center online.

4. Sebagai sarana komunikasi pasar global dengan biaya yang minim.

5. Dapat langsung memperoleh feedback (respone kembali) secara langsung tanpa riset tertentu.

6. Mendukung departemen pemasaran melalui 3 R yaitu: relations, reputations dan relevantions.
Sedangkan Public Relation (kovensional) adalah suatu kegiatan kehumasan yang dilakukan pada umumnya di dunia nyata. Kegiatan komunikasinya bersifat informative dan persuasive dilaksanakan dengan:

1. Tertulis: dengan menggunakan surat-surat, paper, brosur dan sebagainya.

2. Lisan: mengadakan briefing, rapat – rapat, diskusi, seminar dan sebagainya.

3. Conselling: menyediakan beberapa staff yang telah mendapatkan pelatihan untuk memberikan nasihat–nasihat, jalan keluar dari permasalahan pribadi mereka.
Adapun beberapa perbedaan E-PR dengan PR (konvensional), yaitu antara lain:


Media Promosi Konvensional yang Masih Eksis Hingga Sekarang

Promosi memang tidak bisa dipisahkan dalam berbisnis. Kegiatan promosi bahkan seakan menjadi sebuah kewajiban yang harus dilakukan agar bisnis yang sedang dikelola semakin bertumbuh dengan cepat.

Untungnya #promosi bisnis saat ini bisa dilakukan dengan mudah. Dengan perkembangan internet, Anda bisa memanfaatkannya sebagai sarana promo bisnis Anda. Salah satu promo yang paling mudah adalah dengan memanfaatkan media sosial sebagai alat kampanye. Ini sangat efektif karena banyaknya pengguna media sosial saat ini.

Melakukan promosi dengan cara jadul atau menggunakan media promosi konvensional bisa Anda jadikan alternatif lain untuk menggenjot pertumbuhan bisnis Anda. Apalagi jika bisnis Anda lebih bergerak pada bidang offline, maka promosi mengunakan cara lama masih sangat relevan sekali. Bagaimana saja bentuk promosi jadul yang masih bisa Anda gunakan? Simak ulasannya di bawah ini.

Promosi Dengan Brosur dan Selebaran
#Media promosi konvensional yang satu ini dirasa masih sangat layak dan sangat jitu untuk bisnis dengan pangsa pasar lokal. Ini masih sering saya temui, bahkan sekelas dealer motor pun masih sangat sering melakukan promo dengan cara ini.

Biasanya mereka menyebarkan brosur atau kalau mau sedikit mengirit ya hanya menyebarkan selebaran ala kadarnya yang berisi promo bisnis nya. Cara menyebarkannya bisa pada saat ada event atau juga bisa dengan berkeliling menggunakan mobil. Cara ini lebih sering dijalankan di daerah-daerah yang sedikit jauh dari pusat kota.

Promosi Dengan Stiker
Model seperti ini ternyata juga sangat efektif untuk mengangkat sebuah bisnis. Cara seperti ini yang sering menggunakannya adalah pebisnis remaja atau pemuda. Mereka sering mengekspresikan bisnis sekaligus berpromosi dengan membuat stiker. Dan ternyata, cara ini begitu ampuh serta sangat sesuai dengan market anak muda saat ini. Dengan stiker bergambar logo atau brand dari bisnis berdesain menarik, bisa sangat membantu bisnis Anda mudah dikenali. Selain itu, anak muda saat ini lebih suka dengan sesuatu yang menarik dan kreatif sebagai bentuk ekspresi diri.

Promosi Dengan Memberikan Marchandise
Model promosi seperti ini mungkin sulit ditiru dalam bentuk online. Ini bisa menjadi pilihan yang bagus bagi Anda yang mungkin jarang online dan pasar Anda bukan di dunia maya. Biasanya cara seperti ini dilakukan ketika bisnis Anda mengadakan sebuah event atau bisa juga ketika tengah menjadi sponsor sebuah acara. Marchandise sederhana yang diberikan secara langsung sangat membantu dalam membangun komunikasi bisnis Anda dengan konsumen. Marchandise bentuknya bisa apa saja, seperti gantungan kunci, bolpoin dan yang lainnya selama masih relevan dengan produk bisnis yang Anda tawarkan.

Media Promosi Konvensional via Poster
Berpromosi dengan cara ini masih bisa menjadi pilihan utama untuk memperkenalkan suatu produk bisnis. Kita pasti masih sering melihat banyak poster yang ditempel di tempat-tempat umum, perusahaan besar sekelas pabrik rokok pun masih menggunakan cara ini. Karena memang cara ini dipandang masih sangat relevan sampai sekarang. Poster seringkali ditempelkan di daerah-daerah strategis seperti di pinggir jalan, di tiang listrik maupun bisa ditempel juga di mading khusus untuk poster. Apalagi untuk daerah yang kurang tercover oleh #teknologi, maka promosi dengan cara ini menjadi pilihan yang sangat bagus.

Promosi Dengan Memasang Umbul Umbul
Meskipun saat ini banyak yang menggunakan banner sebagai sarana promosi, namun sejatinya peran umbul umbul sulit digantikan. Apalagi dalam sebuah event atau acara besar, pasti penggunaan umbul umbul masih sangat banyak digunakan.

Penggunaan umbul umbul dalam sebuah festival, perayaan atau yang lainnya, bisa membuat pengunjung menjadi lebih ngeh terhadap sebuah produk. Dengan adanya umbul umbul dengan sekala besar, sedikit banyak akan bisa membuat para peserta kegiatan dan event secara tidak sadar merekam dan mengingat brand yang ada di umbul umbul tersebut.

Itulah beberapa cara promosi konvensional yang masih dianggap relevan untuk mendongkrak sebuah bisnis. Promosi dengan cara di atas masih sangat sering kita jumpai dan tak sedikit perusahaan besar yang juga melakukannya.

BAB III

PEMAHAMAN MEDIA BARU

KEGIATAN BELAJAR

Populasi Pengguna Internet di Indonesia.

DESKRIPSI

Materi berupa uraian tentang Populasi Pengguna Internet di Indonesia.

TUJUAN INSTRUKSIONAL

Setelah mengikuti mata kuliah ini diharapkan mahasiswa mengerti serta mampu menjelaskan tentang Populasi Pengguna Internet di Indonesia.

Media Baru adalah istilah yang dimaksudkan  untuk mencakup kemunculan digital, komputer, atau jaringan teknologi informasi dan komunikasi di akhir  abad ke-20. Sebagian besar teknologi yang digambarkan sebagai media baru adalah digital, seringkali memiliki karakteristik dapat dimanipulasi, bersifat jaringan, padat, mampat, interaktif dan tidak memihak. Secara sederhana media baru adalah media yang terbentuk dari interaksi antara manusia dengan komputer dan internet secara khususnya. Termasuk di dalamnya adalah web, blog, online social network, online forum dan lain-lain yang menggunakan komputer sebagai medianya.
Menurut Everett M. Rogers (dalam Abrar, 2003) merangkumkan perkembangan media komunikasi ke dalam empat era. Pertama, era komunikasi tulisan, Kedua, era komunikasi cetak, Ketiga, era telekomunikasi, dan Keempat, era komunikasi interaktif. Media baru adalah media yang berkembang pada era komunikasi interaktif.
Menurut Ron Rice mendefinisikan media baru adalah media teknologi komunikasi yang melibatkan komputer di dalamnya (baik mainframe, PC maupun Notebook) yang memfasilitasi penggunanya untuk berinteraksi antar sesama pengguna ataupun dengan informasi yang diinginkan.
Menurut McQuail, media baru adalah tempat dimana seluruh pesan komunikasi terdesentralisasi; distribusi pesan lewat satelite meningkatkan penggunaan jaringan kabel dan komputer, keterlibatan audiens dalam proses komunikasi yang semakin meningkat.

 
Pandangan terhadap new media
Pandangan terhadap new media dapat berpengaruh positif dan negatif. Berpengaruh positifnya info dari media sangat mudah dan sangat cepat,dapat di akses di mana pun serta mendapatkannya sangat lah murah. Pengaruh negative new media terhadat manusia adalah info dari media tersebut tanpa batas dan dapat masuknya budaya luar melalui media baru ini,jika tidak di dasarkan kepada ilmu pengetahuan maka akan menimbulkan hal-hal yang negative terhadap masyarakat.

Manfaat New Media
Bidang Sosial

Dalam bidang ini banyak menyita perhatian masyarakat misalnya saja berbagai macam jejaring sosial yang sekarang di minati masyarakat seperti facebook, twitter, skype, yahoo messenger, my space, hello dll. Dengan menggunakan jejaring sosial ini dengan mudah dapat menjalin komunikasid dengan semua user dibelahan dunia manapun.

Bidang Industri/Dagang

Dalam bidang ini memudahkan bagi siapa pun yang ingin menawarkan/mempromosikan produk tertentu sehingga tidak susah susah untuk membuka toko dan promosi langsung didepan konsumen, melalui new media pedagang dapat mempromosikan produk nya melalui membuka online shop, bisa melalui facebook, twitter atau kaskus.

Bidang Pendidikan

Dalam bidang ini sangat memudahkan bagi pelajar maupun pengajar dalam mendapatkan materi yang di inginkan. Bisa melalui search engine kita bisa mendapatkan segala informasi, atau dengan fasilitas E-book, fasilitas email juga bisa membantu dalan proses mengerjakan tugas atau saling tukar informasi.

Bidang Lowongan Kerja

Dalam bidang ini bagi yang ingin mencari pekerjaan cukup searching di internet lalu mendaftar secara online bahkan bisa mengikuti tes masuk secara online juga, tidak perlu lagi susah payah datang dari kantor ke kantor.

 

Komponen New Media
Pada new media ada beberapa komponen seperti Pembuat, penyalur dan pemakai juga media yang digunakan  agar dapat berhubungan dengan new media,diantaranya adalah sebagai berikut:

1. Produsen merupakan orang yang menciptakan wadah atau sarana new media itu sendiri komponen ini berperan sebagai pencipta atau pembentuk new media.
2. Distributor adalah sebuah perantara yang menghantarkan sarana media atau bisa disebut media yang berfungsi mengahantarkan pemakai untuk memakai sarana itu sendiri.
3. Konsumen adalah orang yang berperan sebagai konsumen sebuah sarana media atau new media yang berfungsi untuk memakai new media, antara lain:
a. Internet & Web.
b. Personal Komputer (PC)/Notebook.
c. DVDs (Digital Versatile Disc or Digital Video Disc).
d. VCDs (Compact Discs).
e. Portable Media Player.

f. Mobile Phone.

g. Video Game/ Game Computer.

h. Virtual Reality.

 

Aplikasi New Media
1. Jejaring Sosial

Contoh aplikasi new media dalam bidang jejaring sosial yaitu facebook, twitter, instagram, path, yahoo messenger, my space, skype dll. Aplikasi ini sangat mudah digunakan bagi masyarakat, fasilitas di jejaring sosial ini adalah bisa updates status, upload photo, video call dll. Kelebihan new media seperti ini adalah biaya murah, cepat dan mudah.
2. Online Shop

Produk produk sekarang dengan mudah bisa dipromosikan melalui online shop yang sudah sangat banyak tersebar didunia maya, masyarakat bisa membuat online shop melalui facebook, twitter, blog, website, ataupun kaskus yang bisa menarik perhatian konsumen secara cepat.
3. Informasi/Pendidikan

Untuk mencari segala informasi maupun berita yang terkini, dengan adanya new media yaitu biasa menggunakan aplikasi seperti wikipedia, google, televisi analog ataupun website website lain nya. Beberapa contoh aplikasi didalam internet yang mengembangkan new media, yaitu: 

a. Google, Altavista, Yahoo dan website sejenisnya yang merupakan aplikasi pencarian sejumlah kata yang terdapat didalam website untuk mencari berita. 

b. CNN, BBC, Detik, Okezone dan berbagai website sejenisnya yang dibuat untuk memberikan berita secara cepat sebagai pengganti koran/majalah.
c. Youtube, seleb.tv, metacafe dan website sejenisnya yang menyediakan layanan membagikan video atau menampilkannya sebagai sarana hiburan dan berita secara audio visual.
d. Twitter, Facebook, Friendster dan website sejenisnya yang menyediakan layanan mini blog dan social network sebagai sarana komunikasi langsung yang sengaja dibagikan kepata publik.
e. BSE, e-dukasi.net, ilmukomputer,com yang menyediakan layanan pendidikan secara online berupa pembahasan-pembahasan materi pendidikan dan ada yang menyediakan buku elektronik (e-book).
Media Sosial/Jejaring Sosial

Jejaring sosial merupakan salah satu website dimana fungsinya untuk sebuah hiburan atau entertaiment. Beberapa contoh jejaring sosial yang lagi di senangi oleh banyak orang:

1. Facebook.
2. Twitter.
3. Frienster.
4. Plurk.
5. Tumblr.
6. Formspring.
7. Foursquare.
8. Instagram.
9. Path.
Sebenernya masih banyak lagi sosial media yang lain  tapi yang saya ketauhi hanya segitu yah maklum saja dari zaman ke zaman selalu ada perubahan itu lah dunia maya. dan kita juga jangan dibodohi oleh semakin pesatnya perkembangan teknologi,ada kelebihan dan kekurangan sosial media,tetapi tidak semua sosial media mempunyai kekurangan dan kelebihan.
Kelebihan jejaring sosial
1. Bisa menjalin silaturahmi sesama teman kita dimana saja tanpa harus bertatap muka.
2. Bisa mendapatkan banyak temen dari mana saja.
3. Terkadang dengan jejaring sosial, kita bisa bertemu dengan teman lama yang sudah lama tidak pernah ketemu.

4. Kita bisa menambah ilmu pengetahuan, misalnya (kita bisa mendesign – design layout dari jejaring social kita atau bisa membuat aplikasi dan kemudian di share ke teman-teman kalian lewat jejaring social).

5. lebih cepat mendapatkan informasi, terutama apabila anda mempunyai account twitter. karena account tersebut lebih mudah untuk menyampaikan informasi yang sedang in (terbaru).

6. Dapat di gunakan ajang promosi bagi band-band atau artis dalam memprosikan album atau film mereka.

Kekurangan jejaring sosial
1. Sering di salah gunakan oleh oknum-oknum yang tidak benar untuk melakukan tindakan kriminal. (misalnya : di gunakan untuk ajang penipuan berkedok pertemanan, kemudian setelah sudah kemakan hasutan pelaku. orang tersebut bisa di jual jadi PSK atau di culik.

2. Banyak sekali account account palsu yang mengaku dirinya seorang artis atau apa gtue. dan terkadang itu bisa di jadikan salah satu objek perusakan nama baik seseorang.

3. Terkadang jejaring social sering menyebabkan virus-virus yang dapat merusak komputer.

 

Menganalisa dan Menjelaskan Fitur Jejaring Sosial
Hasil analisa terhadap beberapa contoh Jejaring sosial yang sedang berkembang pesat saat ini antara lain:
FACEBOOK


Facebook (atau facebook) adalah sebuah layanan jejaring sosial dan situs web yang diluncurkan pada Februari 2004 yang dioperasikan dan dimiliki oleh Facebook, Inc. Pada Januari 2011, Facebook memiliki lebih dari 600 juta pengguna aktif. Facebook didirikan oleh Mark Zuckerberg bersama teman sekamarnya dan sesama mahasiswa ilmu komputerEduardo Saverin, Dustin Moskovitz dan Chris Hughes. Keanggotaan situs web ini awalnya terbatas untuk mahasiswa Harvard saja, kemudian diperluas ke perguruan lain di Boston, Ivy League, dan Universitas Stanford. Situs ini secara perlahan membuka diri kepada mahasiswa di universitas lain sebelum dibuka untuk siswa sekolah menengah atas, dan akhirnya untuk setiap orang yang berusia minimal 13 tahun.

 

Beberapa fitur-fitur Facebook
Wall: adalah ruang di setiap halaman profil pengguna yang memungkinkan teman-teman mengirimkan pesan ke pengguna agar dibaca sekaligus menampilkan waktu dan tanggal pesan ditulis. 

1. Status Update: Facebook memiliki fitur bernama “status update” (atau “status” saja) yang memungkinkan pengguna mengirimkan pesan ke semua teman mereka agar dapat dibaca.
2. Photo Tagging: yang membuat kita dapat mengetahui nama-nama dari orang-orang yang ada di sebuah foto. Selain itu, foto-foto yang memuat diri kita pun dikumpulkan jadi satu, sehingga mudah dicari.
3. Chat: pengguna facebook dapat berkomunikasi dengan pengguna lainnya melalui fitur chat. Apabila status seseorang “online” maka anda langsung dapat bercakap-cakap dengannya.
4. Games: ada banyak games yang terintegrasi dengan Facebook. Sebagian besar games tersebut memungkinkan kita dapat berinteraksi dengan teman-teman kita di Facebook di dalam games tersebut. Banyaknya games juga didukung oleh diperbolehkannya setiap orang untuk membuat aplikasi Facebook sendiri.
5. Notification: memberikan notifikasi kepada pengguna mengenai update-update terbaru yang berkaitan dengan akun facebook-nya.
6. Friend Request: seorang pengguna dapat meminta kepada pengguna lainnya untuk ditambahkan ke dalam daftar teman facebook-nya dengan mengirimkan friend request, dan hal tersebut dapat diterima maupun ditolak.

 

Kelebihan Facebook
1. Penggunaan facebook sangatlah mudah dibanding dengan yang lainnya. Tinggal klik dan selesai.
2. Facebook merupakan situs jejaring sosial terbesar saat ini, sehingga pemakainya banyak.
3. Upload gambar sangatlah mudah.
4. Pemakaiannya gratis dan tanpa batasan.
5. Facebook dapat digunakan untuk tempat bisnis, terlebih untuk sales yang akan mempromosikan produknya.
6. Facebook dapat diakses di manapun anda berada, dan dapat melalui berbagai macam media seperti PC, laptop, netbook, dan handphone sekalipun.

 

Kekurangan Facebook
1. Facebook sangat terkenal sehingga banyak orang yang melakukan plagiat (nama samaran) biasanya mirip selebritis, jadi tidak tahu mana yang asli mana yang palsu.
2. Facebook menjadi ajang penjualan diri. Maksudnya banyak pekerja seks komersial yang menawarkan dirinya melalui facebook.
3. Lebih dari 60% pelajar di Indonesia adalah pengguna facebook dan 75% per harinya mereka akan membuka situs ini, sehingga mengganggu kegiatan belajar mereka.
4. Facebook acap kali menjadi tempat lahirnya isu-isu sosial, diantaranya melakukan pelecehan melaui status, menghina lewat comment, dll.
Google Plus


Situs jejaring social Google Plus. Berita terbaru menyatakan bahwa Google reancananya akan membuat situs jejaring scial yang diyakini akan mengalahkan ketenaran Facebook. Tapi benarkah Google+  akan menandingi ketenaran Facebook?, sebagai gambaran saja mungkin benar  Google+ akan menandingi Facebook, jika kita lihat dari beberapa hal berikut:

1. Integrasi dengan layanan Google

Porsi terbesar yangdimiliki Google untuk menarik orang menggunakan Google+ adalah integrasi. Arinya Google akan membangun fitur dan peralatan Google+ ke hampir semua layanan online-nya mulai dari pencarian dokumen hingga Video. Google+ sudah diintegrasikan ke hampir keseluruhan produk Google.
2. Manajemen pertemanan yang lebih baik

Google benar bahwa konsep “lingkaran” atau Circle lebih sesuai dengan cara kita berteman di kehidupan nyata. Kita memiliki banyak jenis teman, dan kita berinteraksi dan berkomunikasi dengan mereka dalam berbagai cara yang berbeda. Fitur Grup Facebook memperkenankan anda membentuk grup khusus teman, tapi dibandingkan dengan yang dilakukan oleh Google+, itu nampaknya tidak praktis. Lagi pula Fitur Grup Facebook masih baru (tambahan), sedangkan Circle merupakan landasan dari platform Google+.
3. Aplikasi mobile yang lebih baik

Jika Anda adalah pengguna Android, anda bisa tahu bahwa memperoleh konten dari telepon Anda ke platform sosial lebih gampang, lebih bersih, lebih banyak fungsi dengan aplikasi mobile Google+. Aplikasi itu memang sudah mantap, tapi Google akan tetap mencari dan mencari cara untuk membuat Android anda menjadi anggota tubuh dari platform sosial Google+ anda.
4. Lebih gampang menemukan hal untuk dibagi

Fitur Spark Google+ merupakan satu lagi hal penting yang membedakannya dari Facebook. Spark ialah di mana Google mengungkit mesin pencarinya untuk melakukan sesuatu yang tidak dapat dilakukan Facebook yaitu memberikan pengguna aliran informasi instan yang relevan untuk dibagi bersama teman. Lantaran Facebook tidak memiliki mesin pencari, penggunanya harus meninggalkan situs itu untuk mencari data yang dapat dibagi atau menunggu teman mereka membaginya dengan mereka.
5. Anda dapat mengambil kembali data Anda

Facebook dikenal kurang handal menangani data pribadi. Misalnya Anda dipaksa untuk membuat bagian tertentu data pribadi anda tampil ke publik, dan sangat sulit untuk secara permanen menghapus profil Facebook Anda. Di lain pihak, Google membuatnya mungkin bagi Anda untuk mengambil semua data yang Anda tempatkan di Google+ lalu pergi.
6. Melabel foto lebih baik

Ketika melihat foto di Google+ anda dapat melabel nama orang-orang di dalamnya mirip dengan di Facebook. Namun ada perbedaan besar di mana Google menangani aspek privasi dalam melabel foto. Ketika Anda melabel seseorang, akan ada catatan seperti ini “Menambahkan label ini akan memberitahukan orang yang anda labelkan. Mereka dapat foto dan album terkait”.
7. Fitur obrolan grup yang mantap

Google+ memiliki fitur yang mengalahkan Facebook dalam urusan obrolan. Gampang untuk membuat grup khusus obrolan vidio dengan menggunakan fitur Hangouts pada Google+, dan membuat grup khusus untuk mengobrol nampaknya merupakan sesuatu yang alami dan menyenangkan untuk dilakukan dalam jejaring sosial. Facebook tidak menawarkan perangkat ini.
8. Membagi konten lebih aman

Anjuran privasi sudah lama meminta situs jejaring sosial untuk memperkenankan pengguna menentukan tingkat privasi setiap konten yang dibagi, daripada menggunakan daftar penyetelan awal yang menentukan semua konten yang dibagi. Google nampaknya mendengar permintaan itu, dan membangun kapabilitas tersebut ke dalam Google+. Sebagai contoh, jika saya membagikan artikel atau mengunggah gambar dari kamera, Google+ memberikan saya pilihan lingkaran teman mana yang ingin saya bagikan konten tersebut. itu merupakan keuntungan Google+.
9. Google lebih baik mengurusi data pribadi Anda

Facebook merupakan perusahaan muda yang bergerak cepat yang telah terbukti angkuh dalam pergerakannya, kurang begitu peduli kepada privasi data pengguna, dan mudah diakses orang lain. Di lain pihak, Google merupakan perusahaan yang jauh lebih matang yang terlihat jauh lebih terpercaya ketimbang Facebook. Sebagian besarnya, Google telah beroperasi berdasarkan slogannya “Jangan Menjadi Jahat”.
Twitter


Twitter selain sebagai situs jejaring sosial, dapat disebut juga mikroblog, dimana setiap postnya/pembaruannya hanya dibatasi maksimal 140 karakter. Twitter dikenal dengan situs yang simple namun powerful. Banyak artis menggunakan twitter untukberhubungan dengan penggemarnya tanpa terganggu oleh aktifitas para penggemarnya, karena dalam twitter ada follower dan following. Berikut istilah-istilah yang sering digunakan di Twitter:

1. Tweet: Apa yang kita tulis (post) di Twitter.
2. Following: Artinya anda akan menerima update status dari orang yang anda follow tersebut.
3. Follower: Artinya orang yang menerima update status dari Anda.
4. @: Fungsinya bisa untuk mereply tweet teman, membuat link kepada nama yang dimaksud.
5. ReTweet: disingkat RT, artinya mengulang, menulis kembali apa yang ditulis oleh seseorang.
6. Hash Tags: dilambangkan dengan #, gunanya agar pengguna lain yang melihat bisa mencari topik sejenis yang ditulis orang lain dengan mudah. Misal #ilovecalculus, #FollowFriday, dll.
7. #FollowFriday: adlah tradisi setiap hari Jumat dimana Anda dapat merekomendasikan orang lain untuk menjadi follower dari teman yang menyenangkan. Silahkan tulis @(nama teman Anda) yang anda rekomendasikan pada tweet Anda.
8. TrendingTopics: Semakin banyak orang yang membicarakan topik yang sama dengan Anda, semakin lama topik tersebut bertahan pada Halaman depan Twitter dan dilihat oleh seluruh dunia.

LinkedIn


Linkedin adalah professional network terbesar di dunia dengan 40 juta anggota dan sedang berkembang dengan sangat pesat. Linkedin mampu mempertemukan anda dengan orang-orang yang ada percaya dan membantu anda untuk saling bertukar ide. Pertanyaan anda mngkin adalah, apa saja manfaat yang anda dapat dari Linkedin Proffesional Networking, Berikut adalah beberapa hal yang kita dapat dari LinkedIn:

1. Bangun Profil Profesional Anda Sendiri.
2. Linkedin memberikan anda fasilitas untuk membuat dan mengontrol online profile anda sendiri. Memberikan informasi yang menurut anda penting untuk diketahui oleh professional lainnya, dan anda mampu mengontrol informasi itu sendiri.
3. Tetap Terhubung dengan Teman dan Kolega Anda
4. Dunia informasi sangat bergerak cepat, begitu pula dunia profesional dimana orang-orang akan mengganti pekerjaan dan lokasi mereka secara konstan ataupun cepat. Melalui LinkedIn ini, informasi tersebut akan senantiasa terbaharui. Anda dapat meng-update informasi lokasi, pekerjaan, bahkan apa yang sedang anda lakukan di profile online anda.
5. Temukan Seorang Ahli atau Ide di LinkedIn.
6. Anda mungkin terkadang tidak dapat menyelesaikan sebuah tantangan bisnis yang unik di perusahaan anda. Bagaimana anda menyelesaikannya jika teman kantor anda pun tidak dapat membantu. 
7. LinkedIn professional Network ini mampu memberikan keduanya. Anda bisa mencari informasi pekerjaan baru, membangun reputasi profesional anda, dan menghubungkan anda dengan rekanan bisnis lainnya.

Plurk


Plurk adalah layanan jejaring sosial mikroblog gratis yang mengizinkan pengguna mengirim pembaruan (dikenal sebagai suatu plurk) melalui antarmuka web, pesan singkat, atau cara lain, dengan panjang maksimum 140 karakter. Pembruan ini akan ditampilkan pada halaman web pengguna menggunakan garis waktu yang menampilkan semua pembaruan yang diterima dengan urutan kronologis, dan selanjutnya disampaikan ke pengguna lain yang masuk. Pengguna dapat menanggapi pembaruan pengguna lain dari garis waktu mereka melalui situs web Plurk.com, mengirimkan pesan instant atau pesan singkat.
Dalam komunitas Plurk dikenal sebuah status yang disebut “karma”, yaitu sebuah penilaian terhadap aktifitas anggotanya. Semakin tinggi poin karma yang mereka dapat, maka semakin banyak pula fasilitas yang akan ia peroleh. Sistem inilah yang membuat pengguna plurk menjadi lebih aktif dalam berplurk-ria.
Dalam Plurk, karma seseorang didasarkan pada:

1. Jumlah postingan ke Plurk.
2. Jumlah tanggapan diberikan terhadap pengguna Plurk lainnya.
3. Jumlah teman di ajak bergabung dengan Plurk.
4. Jumlah pengguna yang mengajak pengguna menjadi teman.
BAB IV

POPULASI PENGGUNA INTERNET DI INDONESIA
KEGIATAN BELAJAR

Populasi Pengguna Internet di Indonesia.
DESKRIPSI

Materi berupa uraian tentang Populasi Pengguna Internet di Indonesia.
TUJUAN INSTRUKSIONAL

Setelah mengikuti mata kuliah ini diharapkan mahasiswa mengerti serta mampu menjelaskan tentang Populasi Pengguna Internet di Indonesia.

Adapun pengguna internet di Indonesia semakin tahun semakin bertambah dikarenakan memberikan kemudahan dalam memberikan dan menerima informasi. Populasi dari pengguna Internet di Indonesia setiap tahun bertambah, hal ini dikarenakan manfaat yang dirasakan saat efisien oleh sipengguna dalam mendapatkan berita apapun yang ingin didapatkan, dengan cara yang sangat mudah dan tidak mengeluarkan biaya yang besar untuk mendapatkan berita tersebut. 

Berita yang dicari dapat diperoleh tanpa ada batasan jarak dan waktu, dapat dilakukan dimana saja tanpa harus membawa media konvensional yang hanya dapat dinikmati pada moment tertentu. kemudahan ini yang akhirnya membuat khalayak semakin banyak menggunakan media internet untuk mendapatkan informasi yang mereka inginkan. Adapun hasil yang diambil dari berbagai sumber diperoleh seperti dibawah ini:

PENETRASI PENGUNA INTERNET INTERNET
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Jumlah pengguna Internet di Indonesia tahun 2016 adalah 132,7 juta user atau sekitar 51,5% dari total jumlah penduduk Indonesia sebesar 256,2 juta. Pengguna internet terbanyak berada di pulau Jawa dengan total pengguna 86.339.350 user atau sekitar 65% dari total penggunan Internet. Jika dibandingkan penggunana Internet Indonesia pada tahun 2014 sebesar 88,1 juta user, maka terjadi kenaikkan sebesar 44,6 juta dalam waktu 2 tahun (2014 – 2016). Tentu data/fakta ini menggembirakan, terutama bagi para pengusaha atau pemilik toko online serta kesempatan inilah yang digunakan oleh para staff PR maupun marketing komunikasi dalam memilih media internet sebagai sarana untuk menyebarluaskan informasi baik produk maupun jasa layanannya kepada masyarakat secara umum.
Jika selama ini menggunakan media konvensional dalam menyebarluaskan informasi pada masa sekarang beralih dengan menggunakan media internet, dikarenakan kemudahan dan manfaat yang ada saat menggunakan media internet tersebut menjadikan para pemberi informasi mengganggap bahwa media internet merupakan media yang paling efektif dalam berbagi informasi.
KOMPOSISI PENGUNA INTERNET INDONESIA

BERDASARKAN USIA
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Pengguna internet berdasarkan usia, pengguna terbanyak adalah usia 35-44 tahun sebesar 29,2%. Sedangkan pengguna paling sedikit adalah usia 55 tahun ke atas hanya sebesar 10%.
Jika dilihat dari sisi umur maka pengguna internet merupakan rentang usia 25-34 tahun dan 35-44 tahun yang merupakan usia produktif. Usia produktif merupakan usia yang mampu mengembangkan dirinya dan berkarya lebih banyak dibandingkan dengan rentang usia diatas maupun dibawahnya. Rasa ingin tahu yang lebih besar dan kebutuhan akan informasi yang masih sangat diperlukan sehingga media internet merupakan media paling efisien yang paling banyak diminati oleh rentang usia produktif tersebut.
KOMPOSISI PENGGUNA INTERNET INDONESIA

BERDASARKAN PEKERJAAN
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Pengguna internet terbanyak berprofesi sebagai Pekerja/Wiraswasta sebesar 82,2 juta atau 62%. Urutan pengguna internet berikutnya berprofesi sebagai Ibu Rumah Tangga (IRT) sebesar 22 juta atau 16,6%.
PERILAKU PENGGUNA INTERNET INDONESIA

KONTEN KOMERSIAAL YANG SERING DIKUNJUNGI

[image: image11.jpg]HASILSURVEY 2016 Hrottng Moy
PERILAKU PENGGUNA INTERNET INDONESIA

) _ KONTEN KOMERSIAL YANG SERING DI KUNIUNGI
) a
=2 62% 522 Yoo
 CEm 549%
=
S 34 2% w7 o]

Y ET
s

0f 12m 190 %
381.,5““ R .




Berdasarkan konten yang paling sering dijunjungi, pengguna internet paling sering mengunjungi web onlineshop sebesar 82,2 juta atau 62%. Dan konten social media yang paling banyak dikujungi adalah Facebook sebesar 71,6 juta pengguna atau 54% dan urutan kedua adalah Instagram sebesar 19,9 juta pengguna atau 15%.
Facebook merupakan salah satu media sosial yang telah lama ada, di media facebook merupakan media yang banyak digunakan oleh berbagai kelompok ataupun komunitas tertentu dalam berbagi informasi. Namun dengan perkembangan teknologi komunikasi media sosial lainnya mulai bermunculan sehingga memberikan beberapa perbedaan dan keunikan dibandingkan dengan media facebook. Namun belum mampu untuk menggeser urutan terbanyak yang diakses oleh khalayak.
PERILAKU PENGGUNA INTERNET INDONESIA

BERDASARKAN PERANGKAT YANG DIPAKAI
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Paling banyak pengguna internet menggunakan perangkat mobile (smartphone) sebesar 63,1 juta atau sekitar 47,6%. Hal ini karena mobile ataupun smartphone merupakan media yang paling mudah dibawa untuk berpergian kemana saja sehingga dalam mencari informasi dan mempertukarkan informasi lebih mudah diakses melalui perangkat mobile yang dimiliki. Sedangkan yang paling terendah adalah komputer, ini menunjukkan khalayak yag masih mengakses dengan menggunakan komputer biasanya khayalak untuk urusan pekerjaan dan bisnis yang memang belum dapat terwakilkan jika menggunakan perangkat mobile (smartphone).
PERILAKU PENGGUNA INTERNET INDONESIA
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Saat melakukan browsing, pengguna internet paling banyak menggunakan perangkat mobile (smartphone) sebesar 89,9 juta atau 67,8%. Tentu ini harus menjadi perhatian para pemilik website agar membuat website yang mobile friendly atau responsive. Sedangkan browser yang paling banyak digunakan adalah Google Chrome sebesar 66,6%. Ini tentu bisa dipahami karena sebagian besar smartphone menggunakan operating sistem Android milik Google.
BAB V

CYBER PUBLIC RELATIONS

KEGIATAN BELAJAR

Cyber Public Relations.
DESKRIPSI

Materi berupa uraian tentang Cyber Public Relations.
TUJUAN INSTRUKSIONAL

Setelah mengikuti mata kuliah ini diharapkan mahasiswa mengerti serta mampu menjelaskan tentang Cyber Public Relations.
Cyber PR adalah PR yang dilakukan dengan sarana Media elektronik internet dalam membangun merek (brand) dan memelihara kepercayaan (trust), pemahaman, citra perusahaan/organisasi kepada public/khalayak dan dapat dilakukan secara one to one communication bersifat interaktif. 
Seluruh kegiatan PR yang ada dapat dilakukan di dalam internet dari mulai melakukan kegiatan publikasi, melakukan hubungan dengan pengguna informasi dan yang lebih hebatnya lagi bahwa management kehumasanpun dapat dilakukan di internet. Dengan demikiann, kegiatan kehumasan bisa lebih fleksibel dari yang dilakukan di dunia nyata, di mana program kehumasan konvensional menegelurkan budget hampir ratusan juta, jika program tersebut dilakukan di dunia internet akan jauh lebih murah. 
Sebaiknya PR dari perusahaan tersebut tidak tanggung-tanggung dalam menggunakan jasa internet dalam setiap kegiatan PR mereka. Jika dalam dunia fisik, identitas perusahaan dapat saja disembunyikan, dan hanya mengedepankan produk, di Internet hal tersebut tidak akan terjadi. Setiap sisi perusahaan dapat diketahui publik dengan mudahnya, terlebih apabila perusahaan tersebut telah memiliki situs online sendiri. Audiens akan dapat secara aktif dan leluasa dalam memahami company profile maupun product dari perusahaan. Strategi secara efektif dapat dilakukan dengan beberapa cara:
1. Mendaftar pada media online lokal, regional, dan global seperti yahoo, facebook, kaskus, twitter, ataupun dengan membuat website sendiri.
2. Sering menulis Press Release lewat email, untuk memberitahu perkembangan yang terjadi pada perusahaan maupun produk kepada khlayak luas sesuai target audiens perusahaan.

3. Dengan cara membidik komunitas online (discussion group), kita dapat menggunakan beberapa forum diskusi seperti indowebster.com, indofiles.com, bluefame.com.  dan forum-forum lainnya.
Beberapa manfaat yang dapat diperoleh organisasi bila menerapkan E‐PR:
1. Real time, karena aktivitas komunikasi bisa dilakukan dengan cepat.
2. Interaktif, karena penggunaan E‐PR memungkinkan terjadinya komunikasi dua arah, karena publik bisa memberikan feedback secara langsung dan cepat.

3. Multi media. E‐PR dapat menyajikan informasi kepada publik dengan menggabungkan berbagai media seperti tulisan (script), gambar (grafis), dan suara (audio), bahkan audio‐visual (film, video) dalam satu kesatuan.

4. No boundaries, karena tidak akan ada batasan komunikasi dalam E‐PR, sehingga bisa terhubung ke mana saja selama ada jaringan internet.

5. Komunikasi konstan, karena E‐PR menggunakan internet dan internet dapat diibaratkan sebagai sekretaris yang tidak pernah tidur selama 24 jam dan dengan potensi target publik seluruh dunia.

6. Ekonomis. Komunikasi menggunakan internet untuk menjangkau publik yang luas lebih murah daripada media konvensional.

Aktivitas Cyber PR
Dalam kegiatannya di internet PR menggunakan beberapa sarana prasarana yang ada, antara lain email, mailing list, yahoo messager, website, news group, maupun jejaring sosial. Bahkan jejaring sosial menjadi sarana populer dan cukup diperhitungkan keefektifannya di masa sekarang. Misalnya saja jejaring sosial facebook, ada dua fasilitas yang dapat dipergunakan dalam jejaring ini, diantaranya :

1. Facebook Groups adalah layanan untuk sarana komunikasi, berbagi dan berkumpulnya para pengguna Facebook yang memiliki kepentingan atau minat yang sama akan suatu hal.
2. Facebook Pages adalah layanan untuk memungkinkan seseorang berbagi bisnis dan produk dengan para pengguna facebook dalam bentuk halaman profil. Seperti profil bisnis, figur publik, band, politisi, dsb.

                Dengan fasilitas tersebut, aplikasi PR dapat secara murah memberi info mengenai perusahaan, mempromosikan produk maupun event yang akan digelar. Perlu dipertimbangkan keefektifan jejaring sosial ini, karena facebook khususnya di Indonesia mencapai pada titik pengguna yang cukup banyak, jika dibandingkan dengan negara-negara lainnya di Asia Tenggara, bahkan dunia.

Beberapa aktivitas cyber-PR yang bisa dilakukan untuk memperkuat reputasi
1. Membuat website sehingga target audience Anda bisa memperoleh informasi sesuai keinginan mereka.
2. Membuat media kit online.
3. Mengirimkan informasi secara reguler ke media dan juga pelanggan.
4. Mengaitkan bisnis Anda dengan topik-topik actual sehingga memudahkan pelanggan menemukan produk atau jasa Anda.
5. Dalam kondisi krisis atau ada masalah, perlu menciptakan akses informasi yang lebih cepat dari biasanya. 
6. Bergabung dengan kelompok diskusi online sehingga bisa memantau reputasi brand dan target potensial pasar Anda.
7. Membuat promosi online dan even yang bisa memberikan dimensi baru bagi pemasaran.
8. Membangun hubungan yang baik dengan semua pemangku kepentingan. 
Kendala Cyber PR
Penggunaan internet pada umunya hanya terbatas pada kalangan intelektual dan yang mampu membeli teknolologi yang dapat menghubungkan ke dunia maya. Di Indonesia sendiri masih sangat sedikit golongan yang demikian, masih banyak daerah yang sebagian besar penduduknya belum memiliki bahkan menyentuh teknologi tersebut seperti komputer, laptop, handphone yang memiliki fasilitas wap 2.0 dengan jaringan yang memadai dan peralatan lainnya.
Masyarakat cenderung memilih menggunakan media cetak, atau menonton televisi guna mendapatkan informasi yang telah sangat akrab dengan kehidupan masyarakat Indonesia. Image dunia maya yang melekat pada  segala sesuatu yang ada di internet, membuat masyarakat merasa takut menggunakannya terlebih lagi mempercayai informasi yang ada di internet.

Kendala juga terjadi pada rawannya manajemen isu yang kadang menjatuhkan competitor secara tidak sehat dengan menyebarkan isu fiktif. Kemampuan kecepatan dan daya jangkauan internet yang luas membuat adanya oknum-oknum PR yang tidak sportif. Perlu adanya keahlian yang bersih tanpa ada rekayasa yang saling menjatuhkan.

PORTAL MENUJU GERBANG CYBER
Pengertian E-PR berasal dari kata:
E adalah electronic sama halnya dengan E sebelum kata mail atau commerce yang mengacu pada media elektronik internet.
P adalah Public tidak pada publik tetapi pada konsumen juga tidak mengacu pada satu jenis pasar konsumen namun berbagai pasar atau public audience.
R adalah Relations merupakan hubungan yang harus dipupuk antara pasar dan bisnis.
Pengertian E-PR secara singkat dapat diartikan sebagai Kegiatan kehumasan yang dilakukan di dunia Internet. Seluruh kegiatan kehumasan dapat dilakukan di dalam internet dari mulai melakukan kegiatan publikasi sampai melakukan customer relations management E-PR adalah penerapan dari perangkat ICT (Information and Communication Technologies) untuk keperluan PR. Dunia yang ditenggarai oleh Internet, di mana setiap aktivitas secara langsung atau tidak langsung ditenggarai oleh Internet, karena itu setiap bentuk aktivitas PR semakin membutuhkan satu atau lebih unsur ICT.
Sejarah E-PR
Kemunculan E-PR tidak bisa dipisahkan dari perkembangan kehumasan itu sendiri. Mulai dari munculnya humas pertama kali yang dicetuskan oleh Bapak Komunikasi Ive Ledbetter, yang mampu menanggulangi krisis industri batu bara di Amerika hingga konsep PR atau humas modern menyebar dengan cepat ke seluruh Amerika dan akhirnya seluruh dunia, termasuk Indonesia. 
Perkembangan di Indonesia
Humas di Indonesia dimulai dengan dibentuknya divisi Hubungan Pemerintah dan Masyarakat (HUPMA) di Pertamina, pada tahun 1950. Empat tahun kemudian masyarakat Indonesia dikenalkan dengan divisi baru di lembaga kepolisian yang diberi nama divisi HUMAS. Divisi ini yang akan melakukan kontak intensif dengan masyarakat sekaligus sebagai penyambung lidah bagi kelembagaan ini. Dan kemudian dua institusi awal ini lah yang kemudian menginspirasi institusi-institusi lain agar membentuk divisi yang sama. Pada tahun 1970 humas sudah memiliki tempat di banyak jajaran kelembagaan di Indonesia.
E-PR di Masa Depan
Marketing E-Public Relation
Strategi marketing PR online menjadi hal yang sangat penting untuk dikuasai. Hal ini berhubungan dengan banyaknya perusahaan yang sudah menggunakan Pentingnya mengetahui strategi marketing PR online adalah bagaimana cara website perusahaan kita tetap berada di posisi teratas pada mesin pencari.
E-Public Relations Sebagai Sebuah Kampanye PR
Kegiatan PR bisa lebih fleksibel dari yang dilakukan di dunia nyata, ketika program kehumasan konvensional mengeluarkan biaya hampir ratusan juta dalam sebuah perusahan besar, jika program tersebut dilakukan melalui Internet akan jauh lebih murah. Diantara kegiatan yang bisa dilakukan dalam hal ini adalah;

1. Sarana Publikasi.

2. Menciptakan Berita (Media Relations).
Bentuk – bentuk Pesan Yang digunakan E-PR masa depan
1. E-mail&IM(InstantMessenger).
2. Advertising in Cyberspace Message.
3. Interactive News Release Message.
Analisis E-PR
PR dimasa depan mampu langsung menjangkau audiens mereka tanpa harus diintervensi oleh para penyunting naskah maupun para reporter yang bertindak sebagai penjaga pintu dan yang melakukan sensor terbitnya suatu informasi. Membangun hubungan yang bersifat one to one secara cepat dan interaktif. Lebih fleksibel & ekonomis dari PR yang dilakukan di dunia nyata. Walaupun Indonesia masih dalam tahap awal perkembangan pasar internet, namun peningkatan jumlah pelanggan internet yang ada saat ini menunjukan bahwa peluang pasar internet di Indonesia cukup besar karena persentasi jumlah pelanggan internet menunjukan kenaikan angka yang sangat tinggi.
Bagian-Bagian dari Fungsi PR
1. Hubungan Internal.
2. Publisitas.
3. Advertising.
4. Press Agentry.
5. Public Affairs.
6. Lobbying 
Manajemen Isu adalah proses proaktif dalam mengantisipasi, mengindentifikasi, mengevaluasi, dan merespon isu-isu kebijakan publik yang memengaruhi hubungan organisasi dengan publik mereka.
Hubungan Investor adalah bagian dari PR dalam perusahaan korporat yang membangun dan menjaga hubungan yang bermanfaat dan saling menguntungkan dengan shareholder dan pihak lain di dalam komunikasi keuangan dalam rangka memaksimalkan nilai pasar 
Pengembangan adalah bagian khusus dari PR dalam organisasi nirlaba yang bertugas membangun dan memelihara hubungan dengan donor dan anggota dengan tujuan mendapatkan dana dan dukungan sukarela.
PERAN RUANG PUBLIK
Public Virtual
Immanuel Kant, Publik bukan lagi para pejabat atau institusi politis, melainkan masyarakat warga (civil society) yang kritis dan berorientasi pada kepentingan moral universal umat manusia. 
Secara umum arti virtual adalah “yang tidak nyata, maya” 
Public Virtual adalah masyarakat yang melakukan kegiatan-kegiatan komunikasi sosial dengan masyarakat lainnya melalui dunia maya.

Jenis Komunikasi Virtual dan Medianya 
Dalam komunikasi virtual, memungkinkan seseorang berinteraksi tetapi sebenarnya mereka tidak berada secara wujud di tempat itu. Melakukan komunikasi menggunakan internet, dapat dibedakan menjadi dua jenis komunikasi yaitu: 
1. Asynchronous communication. 
2. Synchronous communication. 
Salah satu sarana komunikasi yang paling berkembang saat ini adalah melalui jaringan komunikasi internet. Media yang digunakan berupa email, blog, forum, website, chatting, social network.
Ruang Public Virtual
Dalam kehidupan komunitas ini identitas aktor-aktor sosial sembunyi di balik tanda (account).  Isu-isu politik tersebar dengan cepat dan menjangkau penerima yang amat luas. Kondisi semacam itu kemudian melahirkan pertanyaan di seputar peran ruang publik virtual dalam demokrasi politik. 
Sejauhmana ruang publik virtual tersebut mampu memfasiltiasi problem transparansi, partisipasi, akuntabilitas dan kompetisi sehat? 
1. Pertama, pandangan yang optimis terhadap peran ruang publik virtual dalam proses demokratisasi politik (cyberoptimist)
2. Kedua, pandangan yang pesimistis terhadap peran ruang publik virtual dalam demokrasi politik (cyberpessimist). 
3. Ketiga, pandangan kalangan yang skeptis terhadap peran ruang publik virtual dalam proses demokratisasi politik (cybersceptic)
Ruang Maya (Cyberspace) Sebagai Medan Demokratisasi Baru 
Ruang publik bertujuan untuk membentuk opini dan kehendak (opinion and will formation) yang mengandung kemungkinan generalisasi, yaitu mewakili kepentingan umum.
Contoh:
Koin Untuk Keadilan sebagai bentuk kesetiakawanan kita pada masyarakat yang mengalami ketidakadilan seperti yang dialami ibu Prita 



Kegiatan Indonesia Berkebun (indonesiaberkebun.org) 


Ruang Maya Tempat Mendaratnya Demokrasi Deliberatif 
Demokrasi deliberatif adalah demokrasi di mana legitimasi hukum tercapai karena hukum lahir dari diskursus-diskursus dalam masyarakat sipil. 
Demokratisasi dilihat sebagai arena teater publik. Sebuah teater selain memperhitungkan aktor juga panggung tempat teater itu dipertunjukan sangat penting. Panggung teater demokratisasi dewasa ini masuk dalam kategori virtual ketika diskusi seputar hidup bersama terjadi di ruang maya sebagai ruang yang dilipat-lipat.
Dalam ruang ini dialog publik terjadi secara cepat, bebas dan terbuka. Prinsip cepat, bebas dan terbuka itu merupakan bentuk komukasi yang emansipatif. Komunikasi yang emansipatif ini mempercepat pertimbangan yang benar akan keputusan publik.  
Ketika KAPOLRI mendengar desakan publik yang berasal dari situs pertemanan facebook untuk membela kebenaran hukum yang sebenarnya, pada saat itu penegak hukum seolah terjaga dari tidur manisnya. Ternyata masa (rakyat) tidak sedang tidur ketika hukum hendak dibelokan dari kebenarannya yang sejati ke kebenaran yang palsu.
Ruang maya memang banyak menjanjikan harapan (rising expectations), sekaligus juga menimbulkan frustrasi (rising frustration). Soal-soal inilah yang mesti kita antisipasi yaitu ekses positif dan negatif dari tehnologi. Tehnologi sejatinya melayani manusia. Pelayanan tehnologi bagi manusia sebenarnya membuat manusia semakin bertumbuh dalam berbagai aspek kehidupan. Hasrat positif manusia yang tidak sempat diaktualisasikan dalam ruang nyata diekspresikan secara bebas di sebuah ruang virtual atau maya. Ruang ini memberikan kebebasan kepada manusia. Kebebasan manusia untuk berekspresi tetap mempertimbangkan etika hidup bersama. Ketika kebebasan itu disalah-tafsirkan menjadi pemuasan nafsu liar manusia, maka muncul berbagai kepincangan sosial yang terjadi di ruang maya itu. Sehingga tidak heran kalau di ruang ini pun keadaannya tidak kalah bedanya dengan ruang nyata.
Ruang Informasi di Media Cyber (Public share and public space) 
Ruang Publik (Public Sphere) 
Public sphere, muncul berawal dari pemikiran Habermas, merupakan suatu ruang di mana terdapat kebebasan dari intervensi, dan orang-orang yang ada di dalamnya terbebas dari ikatan atau pengaruh luar, terutama dari negara dan pemerintah. Ide-ide dalam masyarakat diterima dengan bebas (kekuasaan terbuka terhadap aksesnya), didiskusikan, maupun diperdebatkan. Public sphere merupakan hal penting dalam masyarakat. 
Public sphere adalah tempat di mana opini public terbentuk dan akses publik terhadap keselamatan publik, komersial, industri, morality, dan juga termasuk hal-hal yang berkaitan dengan agama dan kepercayaan diperhatikan. Tidak ada kekuasaan termasuk kekuasaan politik dan kelompok borjuis yang dapat menolak aksesnya terhadap publik. Dapat dikatakan unsur demokrasi berkembang di dalamnya ucy dan Newhagen, 2004 : 187-190).
Public Sphere dikonsepsionalisasikan sebagai suatu realitas kehidupan sosial di dalam mana terdapat suatu proses pertukaran informasi dan berbagai pandangan berkenaan dengan pokok persoalan yang tengah menjadi perhatian umum sehingga dalam proses tadi terciptalah pendapat umum (Habermas).
Ruang Publik memiliki peran yang cukup berarti dalam proses berdemokrasi.  Ruang publik merupakan ruang demokratis atau wahana diskursus masyarakat, yang mana warga negara dapat menyatakan opini-opini, kepentingan-kepentingan dan kebutuhan-kebutuhan mereka secara diskursif. Ruang publik merupakan syarat penting dalam demokrasi. Ruang publik adalah tempat warga berkomunikasi mengenai kegelisahan-kegelisahan politis warga. Selain itu, ruang publik merupakan wadah yang mana warganegara dengan bebas dapat menyatakan sikap dan argumen mereka terhadap negara atau pemerintah. Ruang publik bukan hanya sekedar fisik, maksudnya sebuah institusi atau organisasi yang legal, melainkan adalah komunikasi warga itu sendiri. Ruang publik harus bersifat bebas, terbuka, transparan dan tidak ada intervensi pemerintah atau otonom di dalamnya. Ruang publik itu harus mudah diakses semua orang. Dari ruang publik ini dapat terhimpun kekuatan solidaritas masyarakat warga untuk melawan mesin-mesin pasar/kapitalis dan mesin-mesin politik (Habermas). 
Mabermas membagi-bagi ruang publik, tempat para aktor-aktor masyarakat warga membangun ruang public
1. Pluralitas (keluaraga, kelompok-kelompok informal, organisasi-organisasi sukarela, dst).
2. Publisitas (media massa, institusi-institusi kultural, dst).
3. Keprivatan (wilayah perkembangan individu dan moral).
4. Legalitas (struktur-struktur hukum umum dan hak-hak dasar) 

Jadi dapat kita tarik kesimpulan bahwa ruang publik bukan hanya ada satu, tetapi ada banyak ruang publik di tengah-tengah masyrakat warga. Kita tidak dapat membatasi ruang publik, ruang publik ada dimana saja. Di mana ada masyarakat yang duduk berkumpul bersama dan berdiskusi tentang tema-tema yang relevan, maka disitu hadir ruang publik. Selain itu, ruang publik tidak terikat dengan kepentingan-kepentingan pasar maupun politik. Oleh karena itu, ruang publik tidak terbatas.
Public Sphere menyaratkan keaktifan dari warga masyarakat memanfaatkan hak-haknya untuk ikut berpikir terlibat di dalam suatu wacana yang sedang hangat pada hari suatu saat tertentu, khususnya yang berkaitan dengan permasalahan politik.Dalam perkembangan masyarakat yang makin besar maka proses terbentuknya  wacana menuju opini public tadi lalu diantarai oleh media massa.
Pemikiran Habermas dalam dua perspektif. 
Pertama, Habermas mencoba menggambarkan munculnya ruang publik di kalangan calon kaum borjuis dalam spirit kapitalisme liberal di abad 18.Kategori Public Sphere semacam ini dapat ditemui dalam realitas sejarah masyarakat Inggris, Perancis dan Jerman. Pada masa sebelum itu, memang bisa dikatakan tidak ada ruang sosial yang layak disebut “public” sebagai lawan dari “private”. Dengan berkembangnya konsep negara kebangsaan, lembaga perwakilan, perekonomian,dan tidak ketinggalan lahirnya media cetak maka mulailah berkembang akar kemunculan Public Sphere di masyarakat tertentu di Eropa Barat. Dalam Public Sphere ini terdapat  kelompok –kelompok sosial tertentu  atas dasar pendidikan,  kelas kepemilikan (biasanya pada kalangan pria)  dan berproses melalui berbagai media seperti Jurnal, pamflet, dan surat kabar termasuk di dalam lingkungan tertentu seperti bar, coffee house dan berbagai club. Pertukaran informasi aktual, yang berlangsung terus menerus dalam sebuah diskusi dan seringkali dihangatkan dengan perdebatan  merupakan gejala baru yang menurut Habermas amatlah berarti.
Kedua,  konsep Public Sphere memasuki warna baru dengan mulai memudarnya kelompok borjuis dalam konteks masyarakat industri yang makin maju dan munculnya demokrasi massa. Dengan adanya demokrasi massa, public yang semula diwakili oleh kalangan elite terpelajar terbatas mulai dimasuki oleh masyarakat kebanyakan yang tidak begitu berpendidikan. Sementara negara, dalam kepentingannya untuk mengendalikan pertentangan kapital menjadi makin intervensionis.Batas antara wilayah publik dan private , baik dalam pengertian ekonomi politik maupun budaya makin tipis.Organisasi besar dan kelompok kepentingan menjadi partner politik kunci bagi negara , menghasilkan bentuk politik  feodal baru yang makin menggantikan peran-peran  yang semula dilakoni masyarakat.Berkembangnya karakteristik  kepemilikan media massa, khususnya tatkala kekuatan komersial mengubah fungsi komunikasi publik menjadi Public Relation dan  makin menguatnya  periklanan dan hiburan, maka fungsi kritis media massa makin terkikis. Publik lalu terkotak-kotak sedemikian rupa, sehingga kehilangan daya ikatnya.
Media Sebagai Public Sphere
Media mengkomunikasikan opini public. Seringkali media memilih subject yang akan menarik minat masyarakat & media kadang membuat nya tampak begitu controversial. Media membantu public untuk menginformasikan wujud masyarakat yang selalu berubah dari waktu ke waktu. Media mempengaruhi opini public tentang berbagai macam public issue yang beredar. Meskipun terkadang media bekerja secara simulatif terhadap opini pubic yang dominant, sebagai peredam aspirasi kaum minoritas, tetapi media merupakan alat paling efektif guna menyampaikan opini  public terhadap public issue yang beredar (West dan Turner, 2007 : 449).
Media massa sebagai public sphere harus melayani masyarakat akan informasi yang benar dan faktual dalam pemberitaannya. Tidak seharusnya media massa dibatasi kekuasaan politik ataupun pemilik modal. Namun, realitasnya, sampai saat ini jurnalis dalam memberitakan berita kepada publik masih terkait dengan idiologi pemilik modalnya (Bucy dan Newhagen, 2004 : 192-193).
Media yang Telah Menjadi Public Sphere 
Media saat ini bebas menyiarkan kebobrokan pemerintahan yang ada tanpa dibatasi atau dihalangi oleh kekuatan politik pemerintah seperti jaman Orba dahulu. Kasus korupsi, perbuatan-perbuatan asusila dan immoral pejabat-pejabat Negara yang tidak segan-segan diberitakan oleh media telah membuktikan media sebagai ruang public yang memberitakan kebenaran kepada public. Kebenaran dan Informasi dapat diakses publik lewat media.
Contoh media yang memberikan layanan keselamatan public tampak dalam iklan layanan kesehatan waspada flu burung yang gencar diekspose media beberapa waktu lalu saat virus ini menginfeksi sebagian dari masyarakat. Iklan layanan masyarakat tentang ’ cegah flu burung’. Dalam kasus ini, media menjalankan fungsinya sebagai ruang public yang merangkum opini public dalam menanggapi issue public yang beredar. Public menanggapi issue flu brung yang sedang marak dengan opini – opini yang beredar di masyarakat. Kemudian, media sebagai ruang public yang menyuarakan kekuatiran public tentang bahaya flu burung, menginformasikan opini publik yang beredar sehubungan dengan permasalahan ini.
Penyiaran Publik 
Kata publik, ketika membicarakan pada tingkat lembaga penyiaran publik, secara umum dilekatkan dalam konteks ‘warga negara (citizens) dengan hak-haknya. Menjadi warga negara dan mendapatkan hak-haknya adalah konsekwensi logis secara hukum (juga konsekwensi politis, administratif, dll) dari kontrak sosial bersama, yang melahirkan negara berikut dengan; wilayah negara, warga negara, dan pemerintahan, serta atribut lainya dari negara tersebut. Misalnya penggunaan publik yang dilekatkan pada transportasi publik, pelayanan publik, dll.
Istilah penyiaran publik (Efendi Ghazali dalam ‘Penyiaran Publik dan Penyiaran Komunitas Alternatif tapi Mutlak), bahwa kata publik diposisikan sekaligus dalam dua (2) pengertian yakni sebagai khalayak (pemirsa atau pendengar) dan sebagai partisipan yang aktif. Pemahaman ini terkait dengan kebebasan menyatakan pendapat, hak untuk mendapatkan informasi, serta upaya pemberdayaan masyarakat dalam proses menuju masyarakat madani. 
Philip Savage, Manager of Coverage and Regulatory Affair, CBC (Radio Kanada) mengatakan bahwa yang dikenal dengan penyiaran publik yaitu; ‘A public broadcaster attemps to inform, antertain, and enligten the citizens of the country as citizens first and foremost, that is as active participants in the social, cultural, economic, and political life iof Canada’.
Eric Barendt (dalam Mendel, 2000) membuat definisi tentang media penyiaran publik (public service broadcasting) sebagai media yang: 
1. Tersedia (available) secara general-geographis.
2. Memiliki concern terhadap identitas dan kultur nasional.
3. Bersifat independen, baik dari kepentingan negara maupun kepentingan komersil.
4. Memiliki imparsialitas program.
5. Memiliki ragam varietas program, dan 6) pembiayaannya dibebankan kepada pengguna media. Definisi tersebut mengandaikan bahwa penyiaran publik dibangun didasarkan pada kepentingan, aspirasi, gagasan publik yang dibuat berdasarkan swadaya dan swamandiri dari masyarakat atau publik pengguna dan pemetik manfaat penyiaran public
Konsep Habermas Tentang Public Sphere Memiliki Kelebihan-Kelebihan
1. Kebenaran (authenticity) sosiologis yang mengesankan dan menggambarkan kelangkaan karya yang setara untuk media lain, dalam konteks dan sejarah yang berbeda.
2. Memberikan pengaruh kuat pada massa glasnost diikuti oleh tumbangnya Uni Soviyet dan Eropa Timur.
3. Inspirasi kebijakan Reagen dan Teacher dan difusi dan penerapan tersebut pada birokrasi umum dengan maksud untuk merevitalisasi dan memperkuat ideologi kapitalis dan praktek kapitalis menimbulkan suatu kondisi ‘menantang’ analisis oposisional radikal, dan pada saat yang sama kondisi tersebut memperlemah legitimasi dan kesempatan menggunakan analisis tersebut.
4. Kepentingan praktis penelitian untuk membantu mendefinisikan ulang dan mengatur peranan media di timur, bersamaan dengan kepentingan barat berkenaan dengan konsekwensi-konsekwensi swastanisasi media publik dan komersialisasi yang lebih intensif pada media swasta.
5. Keuntungan politis bagi para intelektual media untuk membangun dialog dengan dunia dalam kehidupan akademis. 


Cyber Space
            Cyberspace berasal dari bahasa Yunani, kubernan, yaitu ruang maya tanpa batas, imajinatif dan dapat dihayati melalui perwujudan virtual. Cyber berasal dari kata cybernetics. Pada tahun 1947, Norbert Wiener menggunakan istilah ini untuk mendefinisikan sebuah bidang ilmu yang terkait dengan elektro, matematika, biologi, neurofisiologi, antropologi, dan psikologi 
Terdapat beberapa definisi dari cyberspace, antara lain: 
1. Cyberspace adalah sebuah halusinasi yang dialami oleh jutaan orang setiap hari (berupa) representasi grafis yang sangat kompleks dan data di dalam sistem pikiran manusia yang diabstraksikan melalui bank data setiap komputer”. (Gibson, Neuromancer 1993).
2. Cyberspace adalah sebuah ‘ruang imaiiner’ atau ‘maya’ yang bersifat artifisial, di mana setiap orang melakukan apa saja yang biasa dilakukan dalam kehidupan sosial dengan cara yang baru. (Howard Rheingold)

	Internet adalah ruang publik baru 
Analisis historis, Habermas menyatakan bahwa terdapat tiga syarat munculnya ruang publik, yaitu:
Ketiadaan status, ditandai dengan tidak adanya pembatasan bagi individu yang ingin masuk dan berdiskusi di internet. Ketiadaan status di internet juga terlihat dari tidak adanya pembagian atau klasifikasi nasyarakat berdasarkan kelas sosial karena semua individu yang berada di dalam internet tergabung menjadi pengguna internet. aspek kepentingan bersama, ditandai dengan banyaknya isu yang didiskusikan oleh masyarakat di dalam internet. 
Inklusivitas, kriteria ini terdapat dalam internet karena internet sangat inklusif dan terbuka bagi setiap orang. 
Kehadiran internet telah membuka ruang baru, yaitu sebuah “ruang imajiner” yang di dalamnya setiap orang dapat melakukan apa saja yang bisa dilakukan dalam kehidupan sosial sehari-hari dengan cara yang baru (Pialang, 2005). Cara artifisial ini sangat mengandalkan peran teknologi, khususnya teknologi komputer dan informasi dalam mendefinisikan realitas, sehingga berbagai kegiatan yang dilakukan di dalamnya seperti bersenda gurau, berdebat, diskusi, bisnis, brainstorming, gosip, protes, kritik, bermain, bermesraan, bercinta, menciptakan karya seni, dapat dilakukan di dalam cyberspace (ruang publik tanpa batas).



Hak Cipta Di Media Cyber
Hak Cipta
Hak eksklusif Pencipta atau Pemegang Hak Cipta untuk mengatur penggunaan hasil penuangan gagasan atau informasi tertentu. Pada dasarnya, hak cipta merupakan "hak untuk menyalin suatu ciptaan". 
Hak cipta berlaku pada berbagai jenis karya seni atau karya cipta atau "ciptaan". Ciptaan tersebut dapat mencakup puisi, drama, serta karya tulis lainnya, film, karya-karya koreografis (tari, balet, dan sebagainya), komposisi musik, rekaman suara, lukisan, gambar, patung, foto, perangkat lunak komputer, siaran radio dan televisi, dan (dalam yurisdiksi tertentu) desain industri.
Hak  Yang Tercantum Dalam Hak Cipta
Hak Eksklusif
1. Membuat salinan atau reproduksi ciptaan dan menjual hasil salinan tersebut (termasuk, pada umumnya, salinan elektronik).
2. Mengimpor dan mengekspor ciptaan.
3. Menciptakan karya turunan atau derivatif atas ciptaan (mengadaptasi ciptaan).
4. Menampilkan atau memamerkan ciptaan di depan umum.
5. Menjual atau mengalihkan hak eksklusif tersebut kepada orang atau pihak lain.
Hak Ekonomi Dan Hak Moral
Hak ekonomi adalah hak untuk mendapatkan manfaat ekonomi atas ciptaan, sedangkan hak moral adalah hak yang melekat pada diri pencipta atau pelaku (seni, rekaman, siaran) yang tidak dapat dihilangkan dengan alasan apa pun, walaupun hak cipta atau hak terkait telah dialihkan.
Media Cyber
Media cyber adalah segala bentuk media yang menggunakan wahana internet dan melaksanakan kegiatan jurnalistik, serta memenuhi persyaratan Undang-Undang Pers dan Standar Perusahaan Pers yang ditetapkan Dewan Pers.
Hak Cipta Dalam Media Cyber
Media cyber  memiliki karakter khusus sehingga memerlukan pedoman agar pengelolaannya dapat dilaksanakan secara profesional, memenuhi fungsi, hak, dan kewajibannya sesuai Undang-Undang Nomor 40 Tahun 1999 tentang Pers dan Kode Etik Jurnalistik. 
Contoh Pelanggaran Hak Cipta Di Media Cyber
Seseorang tanpa izin membuat situs di Internet yang berisikan lagu-lagu milik penyanyi lain yang lagunya belum dipasarkan.
1. Group musik U2 menuntut si pembuat situs internet yang memuat lagu mereka yang belum dipasarkan (Angela Bowne, 1997 :142) dalam Hak Kekayaan Intelektual Suatu Pengantar, Lindsey T dkk.
2. Shetland Times Ltd Vs Wills (1997) 37 IPR 71, dan Wasington Post Company VS Total News Inc and Others (Murgiana Hag, 2000 : 10-11)dalam Hak Kekayaan Intelektual Suatu Pengantar, Lindsey T dkk.
Kasus PT NIRWANA ARVINDO MAHAPUTRA dengan HAIRO
PT NIRWANA ARVINDO MAHAPUTRA: 

1. Pada tanggal 21 januari 2008 PT NIRWANA membuat dan mendaftarkan website perusahaan http://www.NirwanaArvindoMahaputra.com dan melakukan upload karya-karya desain grafisnya dalam website tersebut. Kemudian pada tanggal 13 Februari 2008 PT NIRWANA mengetahui dari
2. Salah seorang pegawainya, bahwa karya desain grafisnya telah digunakan seseorang dalam web-pages di website http://www.deviantart.com dan diakui sebagai ciptaan dari seseorang berkebangsaan Thailand yang beridentitas HAIRO, karya desain grafis tersebut didapatkan dengan cara didownload dari website perusahaan PT NIRWANA tanpa izin.
Landasan Hukum Hak Cipta Di Indonesia
Undang-undang Nomor 19 Tahun 2002.
Hak cipta adalah "hak eksklusif bagi pencipta atau penerima hak untuk mengumumkan atau memperbanyak ciptaannya atau memberikan izin untuk itu dengan tidak mengurangi pembatasan-pembatasan menurut peraturan perundang-undangan yang berlaku" (pasal 1 butir 1).

Pada Hak Eksklusif
Mengatur pemanfaatan hasil dokumentasi kegiatan seni yang dilakukan, direkam, atau disiarkan oleh mereka masing-masing (UU 19/2002 pasal 1 butir 9–12 dan bab VII)
Hak moral diatur dalam pasal 24–26 Undang-undang Hak Cipta
Hak Cipta Di Media Cyber
1. Karena Hak Cipta Memiliki Nilai itelektual dan nilai ekonomi, untuk menghasilkannya memerlukan tenaga, pikiran, waktu dan biaya.
2. Karena Media Cyber adalah media yang bisa sangat mudah dan cepat mencari dan menemukan sesuatu sehingga riskan terjadi banyak pelanggaran
Contoh Proposal Cyber Public Relations PT. Unifood Parahyangan - Bandung 

LATAR BELAKANG
PT. Unifood Parahyangan

Sebagai produsen makanan dan minuman yang cukup terkemuka di wilayah Jawa Barat, PT Unifood Parahyangan telah mampu memproduksi dan terus mengembangkan berbagai produk makanan dan minuman. Eksistensi PT. Unifood Parahyangan dalam memproduksi berbagai jenis makanan dan minuman berkualitas yang telah terbukti dan mampu memenuhi kebutuhan masyarakat, dengan menyediakan makanan dan minuman sehat dan bernilai gizi tinggi yang kehadirannya selalu mendapatkan tempat dan dapat diterima dengan baik oleh konsumen khususnya di wilayah Bandung dan Jabodetabek.

Sejarah Dan Perkembangan PT. Unifood Parahyangan

Didirikan di Bandung pada tanggal 3 Juni 1990 oleh H. Endang Sukendang merupakan salah satu pioneer industri makanan dan minuman terkemuka di Jawa Barat yang awal mulanya berkonsentrasi dengan mengelola hasil pertanian masyarakat lokal khususnya petani di daerah Cihampelas dan sekitarnya. PT. Unifood Parahyangan berhasil membuat serta mengemas makanan tradisional, bahan dan hasil pertanian yang dihasilkan petani setempat menjadi salah satu produk andalan di Provinsi Jawa Barat terutama di wilayah Bandung dan sekitarnya. Berbagai produk makanan dan minuman telah diproduksi, didistribusikan, dan kini telah beredar luas ditengah masyarakat, beberapa produk diantaranya adalah:

1. Selai Pisang parahyangan.
2. Keripik Talas parahyangan.
3. Keripik Singkong parahyangan. 

4. Jamu Akar Alang parahyangan.
5. Somay Instant parahyangan.

Selain produk makanan dan minuman tersebut diatas, PT. Unifood Parahyangan sebagai sebuah perusahaan yang tengah berkembang pesat yang memiliki lebih dari 1.300 karyawan, saat ini tengah dalam persiapan untuk merelease 10 produk terbaru terdiri dari 8 produk makanan ringan dan 2 produk minuman kemasan dengan harapan mampu menambah ragam dan pilihan bagi konsumen dalam memilih produk makanan dan minuman yang saat ini tengah ada dipasaran. Namun demikian PT. Unifood Parahyangan senantiasa berpedoman kuat terutama dalam menghasilkan produk-produk yang selalu mengedepankan kualitas gizi baik, kesehatan konsumen dan mutu produk.

Divisi Public Relations PT. Unifood Parahyangan      

Divisi Public Relations PT. Unifood Parahyangan pada dasarnya memiliki peranan dan tanggung jawab khusus dalam menjalin relasi yang baik dengan publik, dengan demikian bahwa Divisi Public Relations PT. Unifood Parahyangan sebagai bagian dari divisi perusahaan yang memiliki keterkaitan erat dengan fungsi manajemen selalu berusaha untuk menjaga dan membangun hubungan yang baik dan bermanfaat antara perusahaan dengan publik, baik di internal maupun di eksternal publik yang keberadaannya mampu mempengaruhi tingkat pencapaian dan keberhasilan perusahaan.  
Secara umum Divisi Public Relations PT. Unifood Parahyangan menilai bahwa media massa memiliki peranan penting bagi kemajuan dan perkembangan perusahaan, baik saat ini maupun dimasa yang akan datang. Dalam hal kegiatan kehumasan, Divisi Public Relations telah melakukan pengamatan secara komprehensif terhadap penggunaan media online berbasis internet/intranet sebagai sarana pendukung dalam memaksimalkan terlaksananya berbagai fungsi, program dan tujuan Divisi Public Relations demi tercapainya Visi dan Misi perusahaan.

Pentingnya Cyber Public Relations
Ada beberapa aspek dan pertimbangan yang diambil  sehingga Divisi Public Relations PT. Unifood Parahyangan merasa perlu untuk menjalankan strategi Public Relations khusus dengan menggunakan media online berbasis internet/intranet diantaranya:
1. Bahwa Cyber Public Relations dalam aktivitas Public Relations pada umumnya memiliki jangkauan lokasi dan audiens yang lebih luas, pertimbangan tersebut juga dikuatkan oleh hasil survei oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) yang mengatakan bahwa Indonesia menduduki posisi keempat dalam jumlah pengguna internet terbanyak di Asia yaitu mencapai lima puluh lima juta atau 22.3 persen dari jumlah penduduk pada tahun 2011 dan diperkirakan mecapai 50 persen dari jumlah penduduk pada tahun ini.

2. Bahwa dalam sebuah aktivitas Public Relations perlu mengedepankan aspek kecepatan (real time) dan ketepatan informasi. 

3. Bahwa dalam sebuah aktivitas Public Relations diperlukan pola komunikasi yang konsisten yang mampu memberikan kemudahan akses informasi kapanpun dan dimanapun informasi terkait perusahaan/produk dibutuhkan tanpa ada kendala geografis (no boundaries).

4. Bahwa dalam sebuah aktivitas Public Relations perlu mengedepankan unsur Interactivity yang memungkinkan terjadinya komunikasi dua arah sehingga publik atau audiens dapat memberikan feedback secara langsung dan cepat.

5. Bahwa dalam aktivitas Public Relations penggunaan pesan multi media baik yang berupa tulisan, suara (audio), atau audio-visual (video) dan lain sebagainya mampu meningkatkan minat publik/audiens terhadap informasi yang disampaikan.

6. Komunikasi dengan memanfaatkan media online berbasis internet/intranet mampu menekan biaya operasional yang dikeluarkan oleh perusahaan baik yang terkait publisatas perusahaan maupun produk-produk yang dihasilkan.
Tujuan Dari Implementasi Cyber Public Relations
Sebagai perusahaan yang  sedang berkembang pesat yang tengah melakukan berbagai pegembangan produk serta ekspansi pasar ke daerah-daerah lain di Indonesia maka diperlukan sebuah strategi Pemasaran dan Public Relations yang tepat dan efektif, salah satunya adalah dengan menggunakan metode Cyber Public Relations yaitu dengan memanfaatkan kecanggihan media dan teknologi informasi yang ada pada saat ini sehingga tercipta sebuah relasi, reputasi yang baik serta memiliki relevansi antara perusahaan dengan publik/audiens.

Dengan demikian, maka implementasi Cyber Public Relations oleh Divisi Public Relations secara lebih mendalam bertujuan guna memberikan kemudahan akses informasi, kecepatan dan ketepatan informasi yang baik (real time) bagi publik, dipadukan dengan konsep serta pola komunikasi interaktif yang dikemas dengan berbagai bentuk pesan multi media. Hal tersebut menjadi perhatian penting bagi Divisi Public Relations PT. Unifood Parahyangan mengingat kebutuhan publik/audiens terkait informasi tentang perusahaan, produk serta setiap kebijakan yang dikeluarkan perusahaanan mampu mempengaruhi citra dan tingkat kepercayaan publik terhadap perusahaan.

Bentuk Kegiatan Cyber Public Relations
Sebagai bentuk kegiatan kehumasan yang menitik beratkan pada penggunaan media baru (media berbasis internet), Divisi Public Relations PT. Unifood Parahyangan sejatinya telah melakukan pemetaan terhadap publik/audiens baik di internal maupun eksternal publik, dengan demikian barbagai program yang merupakan bentuk implementasi metode Cyber Public Relations mampu mencapai targetnya serta mampu memenuhi keinginan dan harapan kedua belah pihak baik perusahaan maupun publik/audiens.

Bentuk-Bentuk Kegiatan

Terhadap Internal Perusahaan meliputi:
1. Pembuatan internal e-Magazines

2. Pembuatan dan publikasi buku kepegawaian menggunakan format digital

3. Publikasi online malalui jaringan internet/intranet perusahaan

Corporate Public Relations meliputi:

1. Pembuatan website resmi perusahaan yang terintegrasi dengan beberapa situs jejaring social.
2. Really Simple Sindication (RSS) melalui email.
3. Pemanfaatan/Pembuatan Akun di situs jejaring sosial www.facebook.com dan www.twitter.com
4. Pemanfaatan/Pembuatan Akun di situs berbagi video www.youtube.com 

Customer Relations/Marketing Public Relations meliputi:

1. Pembuatan e-Brosur.
2. Pembuatan e-Katalog. 

3. Editorial Promotions.
Staff dan Tugas Cyber Public Relations
1. Corporate Blogging Team - Bertugas membuat tulisan (posting) terkait perusahaan, review produk, dan berbagai pengumuman penting bagi publik.audiens untuk dimuat di website perusahaan dan lain sebagainya.

2. Social Media Community Manager - Memiliki tugas diantaranya berinterkasi dengan publik/audiens untuk memenuhi kebutuhan mereka sesuai dengan misi perusahaan, menjaga reputasi brand dimata publik/audiens, memberikan pelayanan customer service yang baik terhadap publik/audiens.
3. Internet Marketing Specialist - Memiliki tugas diantaranya menciptakan iklan (menyampaikan promo produk) diberbagai media di internet, mengoptimalkan website/produk dalam mesin pencarian, membuat dan mengirimkan penawaran produk kepada audiens dan lain sebagainya.
4. Media Content Team - Bertugas membuat e-Magazines (sebagai tim redaksi), e-Brosur, e-Katalog dan lain sebagainya.

BAB VI
MEMBANGUNAN REPUTASI ONLINE

KEGIATAN BELAJAR

Membangun Reputasi Online.
DESKRIPSI

Materi berupa uraian tentang Membangun Reputasi Online.
TUJUAN INSTRUKSIONAL

Setelah mengikuti mata kuliah ini diharapkan mahasiswa mengerti serta mampu menjelaskan tentang Membangun Reputasi Online.
Kita hidup di era digital. Reputasi atau nama baik pun dibangun selain di ranah offline juga ada di online. Reputasi online bukan sekadar hubungan kita dengan orang lain secara orang per orang. Melainkan diri kita dengan mereka publik kebanyakan penghuni dunia digital secara sekaligus. Reputasi online maupun offline adalah output dari branding yang kita bangun selama ini. Bukan lagi sekadar bagaimana tulisan yang kita sampaikan ke publik lewat blog maupun sosial media. Jaringan atau networking sangat dibutuhkan untuk membangun reputasi yang baik. Atau dengan kata lain reputasi online adalah seberapa baik diri kita di mata mereka di dunia digital.
Kita hidup dimasa ketika setiap orang kepo dengan kehidupan orang lain. Stalking menjadi hobi baru di era digital. Entah itu calon jodoh, mantan calon jodoh, bahkan yang tidak ada urusan dengan jodoh sekali pun. Mereka akan sekuat tenaga untuk mencari segala kekurangan dan keburukan dari diri kita sehingga memiliki bekal senjata untuk menjatuhkan. Mereka tidak akan mencari yang baik-baik dari diri kita. 
Semakin tinggi suatu pohon, semakin kencang pula angin yang menerpa. Semakin kita dikenal di ranah online, semakin banyak orang yang berusaha mencari kekurangan kita. Bermodal search engine, mereka akan mengorek kekurangan kita. Jika tidak menemukan, mereka akan menciptakan "berita" versi mereka sendiri yang kemudian menjadi hoax. Sehingga, tulisan di blog dan status di sosial media milik kita harus menyediakan fakta yang seharusnya mengenai diri kita sendiri. Sekelas Nabi pun ada yang membenci. Apalagi kita yang apalah ini. Meng-counter memang perlu, tetapi seperlunya saja. Mereka akan lelah karena kebencian mereka. Kita harus fokus untuk menebarkan virus positif. Dengan demikian, reputasi online kita bisa terjaga.

Akan berbeda cerita jika kita memang sudah terlanjur menjadi public figure, tentu memerlukan sumber daya yang lebih besar. Jika perlu menyewa pihak ketiga yang khusus membangun branding dan meng-counter berita buruk. Tetapi tentu akan berbeda gregetnya jika kita membangun branding itu mulai dari nol, ketika kita bukan siapa-siapa. Tentu reputasi online kita akan awet bertahan dan tidak mudah tumbang. Jadi pilihan ada pada kita, mau membangun reputasi online secara instan atau secara perlahan.

Jadi kesimpulannya ada dua tips membangun reputasi online yang baik:

1. Jika Anda punya cukup uang (biasanya public figure), bayar jasa manajemen reputasi online. Mereka akan meninggikan nama Anda di search engine hingga sosial media.

2. Tetapi jika Anda tidak punya cukup uang, bangun branding mulai dari nol, buat diri Anda sendiri menjadi orang yang baik, ceritakan kalau Anda adalah orang baik, membangun jaringan dan berkumpul dengan orang-orang baik, dan ini semua dilakukan dalam waktu yang panjang.

Kita memang sebaiknya tidak terlalu merisaukan berita buruk tentang diri kita. Tetapi di sisi lain kita pun berdoa agar terhindar dari fitnah baik semasa hidup maupun nanti sesuah mati. Sehingga menjadi baik adalah kewajiban. Reputasi online maupun offline akan mengikuti ketika kita kita sudah benar-benar menjadi orang baik.
Dalam bisnis online, tidak peduli Anda membangun bisnis kecil atau besar, branding perusahaan memegang peranan penting untuk mempengaruhi keputusan membeli oleh konsumen. Idealnya, jika kita mengacu pada ucapan Bezos, pasti setiap orang lebih menyukai bertransaksi dengan bisnis yang punya reputasi bagus : terpercaya, profesional, dan memberikan nilai lebih bagi pelanggan. 

Tentu butuh banyak kerja keras untuk membangun reputasi mentereng di mata konsumen. Meskipun sulit dan butuh biaya yang tidak sedikit, namun hasil yang didapat jika berhasil bisa berpengaruh sangat besar bagi pemasaran produk. Sementara begitu banyak pebisnis online yang mencari cara terbaik membangun brand di internet, mungkin mereka tidak menyadari bahwa beberapa tindakan mereka malah merusak reputasi yang sedang mereka bangun.
Seperti ujaran, “Anda butuh waktu 20 tahun untuk membangun brand dan hanya butuh sehari untuk merusak segalanya.” Oleh karena itu, percuma saja Anda mencari tips-tips membangun brand di internet sementara Anda masih melakukan kesalahan-kesalahan berikut yang justru bisa merusak reputasi bisnis online yang Anda kembangkan:
1. Konten Anda Payah

Pebisnis online sangat mengetahui bahwa blog dan penerapan content marketing merupakan kegiatan vital untuk memastikan pengunjung situs tetap berlimpah. Tapi saya masih melihat beberapa bisnis mengelola blognya dengan sangat buruk. Terutama jika berkenaan dengan konten-konten yang mereka terbitkan. Di dunia bisnis online, konten adalah mata uang untuk kesuksesan. Jika konten-konten Anda payah, maka bagaimana pun Anda mencoba membangun brand, semua akan sia-sia saja.
Oleh karena itu, usahakan menerbitkan konten-konten terbaik saja atau Anda sekalian tidak perlu mengintegrasikan blog di dalam bisnis Anda. Karena semua netizen tahu: Reputasi sebuah bisnis terlihat dari seberapa berkualitas konten di blognya. Jika punya dana lebih, maka lebih baik menyewa penulis konten berpengalaman agar mengesankan Anda serius memberikan konten-konten bermutu yang bermanfaat bagi calon pelanggan.

2. Terlalu Lama Merespons Komplain

Kita berada di era dimana semua orang bisa menceritakan apapun di platform manapun. Dan tantangan bagi setiap pebisnis adalah mencegah agar pembeli tidak mengatakan hal-hal buruk mengenai produk atau perusahaan. Berapa banyak kasus di mana ketidakpuasan pelanggan terlalu diremehkan oleh perusahaan? 

Jika tidak segera ditangani, pelanggan yang sudah terlalu jengkel akan menceritakan kisahnya kepada siapa pun melalui blog, media sosial, atau email kepada sahabat, teman-teman, dan keluarga.
Brand Anda tidak akan lagi dipercaya oleh mereka yang mendengarkan hal-hal negatif tentang pengalaman tidak menyenangkan pelanggan lain. Dan bagian buruk lainnya, cerita semacam itu menyebar seperti virus.

Jadi, respons dengan cepat semua keluhan pelanggan. Brand Anda akan ditentukan oleh bagaimana Anda menangani mereka yang memiliki keluhan. Anda meremehkannya, brand Anda akan hancur.

3.Melakukan Spamming

Ada sebagian pebisnis online yang tidak bisa membedakan apa yang dinamakan promosi dan melakukan tindakan spam. Seharusnya promosi dilakukan secara wajar dan di situasi yang tepat. Misalnya di forum ketika menemukan pengguna lain memiliki masalah dan kebetulan produk Anda mampu menjawab permasalahan tersebut, maka sangat direkomensaikan untuk berpromosi.
Bukan promosi membabi buta di komentar, sosial media, dan forum tanpa melihat-lihat situasi. Karena spamming sifatnya menganggu kenyamanan pengguna lainnya. Tentu saja, bukannya brand Anda bersinar, justru reputasi bisnis online Anda semakin hancur.

4. Anda Menggunakan Black Hat SEO

Perbedaan terbesar antara bisnis online dan offline terletak pada cara mendatangkan pengunjung. Di internet, Anda perlu memahami mesin pencari agar mendapatkan lebih banyak pengunjung untuk melihat produk-produk Anda.
Masalahnya, sebagian pebisnis online melakukan tindakan-tindakan optimasi yang melanggar kebijakan Google tanpa mereka sadari. Dan itu merupakan risiko yang sangat tinggi bagi bisnis manapun. Sekali saja terkena penalti, maka semua yang Anda lakukan sebelumnya akan sia-sia karena mesin pencari sudah menganggap situs Anda buruk. Dan pilihan satu-satunya yang tersedia adalah membangun bisnis online mulai dari nol lagi.

5. Menjadi Sama dengan Kompetitor

Memang di masa sekarang jumlah produk di pasaran sudah begitu bervariasi. Namun aturannya tetap sama, Apa yang membuat Anda berbeda dengan produk-produk yang sudah ada? Karena jika Anda hanya menjadi pengikut dan tidak berinovasi, maka biasanya fokus Anda pasti berada di harga yang lebih rendah. Meskipun tidak menutup kemungkinan untuk sukses, namun bisa dipastikan brand akan sangat sulit bersaing. Di area perang harga, pelanggan yang didapat hanya mereka yang coba-coba. Mereka mungkin membeli di masa sekarang, tapi mereka akan segera melupakan produk Anda.
Selain itu, tentu orang lain mudah meniru Anda. Sangat mungkin terjadi perang harga antara produk sejenis yang tidak memiliki keunikan antara satu sama lain. Kalau bukan produk A yang membunuh bisnis Anda, pasti produk B. Oleh karena itu, sejak pertama kali didirikan, bisnis online harus punya keunikan yang jelas sebagai brand sehingga berbeda dengan kompetitor. Karena brand yang bagus membuat Anda mampu menjual barang dengan harga yang lebih baik.

6. Inkonsistensi Pesan

Hal paling buruk yang dapat merusak brand bisnis online adalah inkonsistensi. Apa yang ingin Anda ingin dengar dari pelanggan jika menyebut nama merek Anda? Apa yang mereka katakan tentang produk Anda dan perusahaan Anda? Anda tidak bisa menjadi ahli di bidang SEO bulan ini dan menjadi ahli keuangan di bulan selanjutnya. Jadi, Pastikan pesan-pesan yang Anda sampaikan mencerminkan brand yang ingin Anda bangun.
Juga perlu diperhatikan, semua brand yang ingin Anda bangun adalah janji kepada pelanggan. Ketika Anda sudah mengatakan sesuatu, pastikan Anda benar-benar menepatinya.

7. Anda Terlalu Banyak Bercerita Tentang Anda

Cerita yang berkesan masih merupakan cara ampuh untuk melekat di pikiran konsumen. Tapi bercerita terlalu banyak tentang diri sendiri bisa menjadi blunder. Sudahi cerita tentang Anda dan beralihlah dengan kisah-kisah dimana konsumen yang menjadi tokoh utamanya. Apa saja yang telah Anda lakukan untuk mereka? Apa ekspektasi konsumen tentang Anda di masa depan dan bagaimana Anda berjuang untuk meningkatkan kepuasan konsumen? Jangan malu untuk menceritakannya pada postingan-postingan blog Anda. Agar konsumen tahu bahwa mereka adalah prioritas utama bagi bisnis Anda.

8. Tidak Konsisten Update Blog

Berbisnis di internet itu berat. Jika ada yang mengatakan sebaliknya, ia pasti jenius atau sedang berbohong. Saya telah melihat banyak bisnis yang gulung tikar. Bahkan saya pun pernah dua kali gagal membangun bisnis online.
Kesalahannya sederhana, karena tidak konsisten menerbitkan artikel di blog bisnis sehingga akhirnya ditinggalkan pengunjung. Blog bisnis harus terus terupdate dengan baik karena sangat penting untuk konsisten menyampaikan pesan-pesan sesuai brand yang ingin kita bangun. Sayangnya, membangun brand butuh waktu bertahun-tahun. Kesabaran pebisnis diuji. Barang siapa yang gigih selama beberapa tahun, maka tahun-tahun berikutnya akan sangat mudah menghasilkan uang manakala brand sudah terbentuk dengan baik di mata pelanggan.

Beberapa pebisnis online merasa minder karena tidak punya budget untuk branding dan pasrah dengan kondisi pasar. Tapi percayalah, dengan ketekunan, brand Anda akan bersinar di tahun-tahun mendatang. Tahukah Anda berapa tahun hingga shiq4 mulai dibicarakan bloger lain? 2 tahun lebih. Dan saya penasaran untuk mencapai tahun ketujuh dan melihat bagaimana brand shiq4 di mata netizen. Masih dibutuhkan kegigihan dan selama itu, saya pastikan untuk terus konsisten menulis sebagai bukti bahwa saya penulis artikel yang kompeten.

Contoh Perusahaan Membangun Reputasi Online

Masih ingat dengan kasus Prita Mulyasari dengan RS Omni International? Sebuah kejadian luar biasa yang bisa kita jadikan pelajaran. Akibat kejadian tersebut sempat membuat para blogger dan netter gusar, jangan-jangan komentar atau postinganya terkena kasus hukum, meskipun dilakukan dengan tidak sengaja. Akibat kejadian tersebut juga telah membawa reputasi RS Omni International jatuh dimata pengguna internet. Banyak tanggapan bahwa RS Omni International terlalu kegabah dalam menangani kasus ini.
Bagaimana membangun reputasi sebuah perusahaan secara online. Setidaknya ada dua hal penting yang harus dilakukan untuk membangun dan menjaga reputasi perusahaan agar tetap baik.

Pertama Monitoring
Monitoring artinya kita harus memantau setiap perusahaan atau produk kita dibicarakan di internet, baik dalam bentuk blog, forum diskusi, berita dan social web seperti facebook dan twitter. Bagaimana memantau pembicaraan orang yang begitu banyak di internet?

Kita bisa menggunakan tool-tool hebat yang disediakan pihak ketiga. Salah satu contoh adalah mengontrol semua percakapan tentang perusahaan dan produk kita menggunakan google alert. Google akan mengirimkan email dan memberitahukan semua pembicaraan tentang perusahaan dan produk kita secara gratis.

  
Sedangkan untuk social network seperti tweetter, kita bisa memantau melalui http://search.twitter.com/ . Hanya dengan mengetikkan nama perusahaan atau produk kita, kita akan mengetahui semua percakapan di twitter.

Forum-forum diskusi atau milis juga penting kita ikuti untuk memantau pandangan atau keluhan  mereka terhadap perusahaan dan produk kita.

Kita juga bisa memanfaatkan kehebatan mesin pencari untuk melakukan pencarian dengan kata kunci nama perusahaan atau produk kita. Google, Yahoo, Altavista, Ask.com, http://www.webcrawler.com dan masih banyak lagi search engin handal yang bisa kita membantu kita.

Dengan fasilitas tersebut, kita bisa memantau semua semua tanggapan positif maupun negatif tentang perusahaan dan produk kita.

Kedua Managing 
Monitoring tidak akan bermanfaat apa-apa jika kita tidak mengelolanya menjadi lebih baik. Tanggapan-tanggapan positif tentu tidak perlu kita risaukan. Namun terhadap respon negatif harus segera kita lakukan tindakan penyelamatan.

Setiap komplain dari pengguna adalah bola api yang akan terus menggelinding menjadi semakin besar, jika tidak segera kita padamkan.  Word of mouth negatif adalah racun yang sangat mematikan, apalagi jika bergulir di internet, yang bisa bergerak sangat cepat menyebar keseluruh dunia.

Kita harus sedikit bersabar dengan menjawab semua keluhan para pengguna terhadap produk atau layanan yang kita berikan. Coba kita jelaskan dengan bahasa yang bersahabat kalau mungkin hanya terjadi kesalahpahaman.

Misalnya saja atas tindakan customer service kita yang menurut customer terlalu kasar, kemudian mereka memposting dengan bahasa kemarahan pada suatu forum diskusi. Dalam hal ini kita boleh saja memberikan penjelasan resmi dan permintaan maaf atas nama perusahaan. Bahkan jika dibutuhkan, kita juga harus siap membarikan layanan ekstra terhadap customer tersebut setelah itu.

Dalam hal ini kita juga harus mencoba meminta rincian kejadian, terutama nama petugas yang melakukan pelayanan. Dengan begitu, bisa menjadi bekal kita dalam hal pembinaan SDM kedepan.

Sepanjang keluhan secara online ini bisa kita selesaikan secara online juga, tidak seharusnya kita bawa ke ranah hukum. Karena sebenarnya yang kita butuhkan adalah membangun image perusahaan, bukan mencari siapa yang salah dan yang benar, atau yang kalah dan yang menang.

Oleh karenanya pengelolaan komplain secara bijak dan bersahabat melalui media online mutlak dibutuhkan bagi setiap perusahaan yang ingin meningkatkan citra.

BAB VII
WEB VS BLOG

KEGIATAN BELAJAR

WEB VS BLOG
DESKRIPSI

Materi berupa uraian tentang WEB VS BLOG.

TUJUAN INSTRUKSIONAL

Setelah mengikuti mata kuliah ini diharapkan mahasiswa mengerti serta mampu menjelaskan tentang WEB VS BLOG.

Website merupakan halaman situs sistem informasi yang dapat diakses secara cepat. Website ini didasari dari adanya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Melalui perkembangan teknologi informasi, tercipta suatu jaringan antar komputer yang saling berkaitan. Jaringan yang dikenal dengan istilah internet secara terus-menerus menjadi pesan–pesan elektronik, termasuk e-mail, transmisi file, dan komunikasi dua arah antar individu atau komputer.
       
World Wide Web atau WWW atau juga dikenal dengan WEB adalah salah satu layanan yang didapat oleh pemakai computer yang terhubung ke internet. Web ini menyediakan informasi bagi pemakai computer yang terhubung ke internet dari sekedar informasi “sampah” atau informasi yang tidak berguna sama sekali sampai informasi yang serius; dari informasi yang gratisan sampai informasi yang komersial. Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman-halaman yang digunakan untuk menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara, dan atau gabungan dari semuanya itu baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait dimana masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman (hyperlink).
1. Menurut Suwanto Raharjo S.Si, M.Kom, Web merupakan salah satu layanan internet yang paling banyak digunakan dibanding dengan layanan lain seperti ftp, gopher, news atau bahkan email.
2. Menurut Wahana Komputer, Web adalah formulir komunikasi interaktif yang digunakan pada sutu jaringan komputer.
3. Menurut A. Taufiq Hidayatullah, Web adalah bagian paling terlihat sebagai jaringan terbesar dunia, yakni intrenet.
4. Menurut Haer Talib, Web adalah sebuah tempat di internet yang mempunyai nama dan alamat.
5. Menurut Boone (Thomson), Web adalah koleksi sumber informasi kaya grafis yang saling berhubungan satu sama lain dalam internet yang lebih besar.
6. Menurut Feri Indayudha, Web adalah suatu program yang dapat memuat film, gambar, suara, serta musik yang ditampilkan dalam internet.
7. Menurut Yuhefizar, Web adalah suatu metode untuk menampilan informasi di internet, baik berupa teks, gambar, suara maupun video yang interaktif dan mempunyai kelebihan untuk menghubungkan (link) satu dokumen dengan dokumen lainnya (hypertext) yang dapat diakses melalui sebuah browser

Cara Kerja Web
Adapun cara kerja web adalah sebagai berikut:
1. Informasi web disimpan dalam dokumen dalam bentuk halaman-halaman we atau web page.
2. Halaman web tersebut disimpan dalam computer server web.
3. Sementara dipihak pemakai ada computer yang bertindak sebagai computer client dimana ditempatkan program untuk membaca halaman web yang ada di server web (browser).
4. Browser membaca halaman web yang ada di server web.

Unsur-Unsur Website atau Situs
Untuk menyediakan keberadaan sebuah website, maka harus tersedia unsur-unsur penunjangnya, adalah sebagai berikut:
1. Nama domain (Domain name/URL – Uniform Resource Locator), Pengertian Nama domain atau biasa disebut dengan Domain Name atau URL adalah alamat unik di dunia internet yang digunakan untuk mengidentifikasi sebuah website, atau dengan kata lain domain name adalah alamat yang digunakan untuk menemukan sebuah website pada dunia internet. Contohnya adalah http://www.baliorange.net http://www.detik.com. Nama domain diperjualbelikan secara bebas di internet dengan status sewa tahunan. Nama domain sendiri mempunyai identifikasi ekstensi/akhiran sesuai dengan kepentingan dan lokasi keberadaan website tersebut. Contoh nama domain ber-ekstensi internasional adalah com, net, org, info, biz, name, ws. Contoh nama domain ber-ekstensi lokasi Negara Indonesia adalah co.id (untuk nama domain website perusahaan), ac.id (nama domain website pendidikan), go.id (nama domain website instansi pemerintah), or.id (nama domain website organisasi).
2. Rumah tempat website (Web hosting), Pengertian Web Hosting dapat diartikan sebagai ruangan yang terdapat dalam harddisk tempat menyimpan berbagai data, file-file, gambar dan lain sebagainya yang akan ditampilkan di website. Besarnya data yang bisa dimasukkan tergantung dari besarnya web hosting yang disewa/dipunyai, semakin besar web hosting semakin besar pula data yang dapat dimasukkan dan ditampilkan dalam website. Web Hosting juga diperoleh dengan menyewa. Besarnya hosting ditentukan ruangan harddisk dengan ukuran MB (Mega Byte) atau GB(Giga Byte). Lama penyewaan web hosting rata-rata dihitung per tahun. Penyewaan hosting dilakukan dari perusahaan-perusahaan penyewa web hosting yang banyak dijumpai baik di Indonesia maupun Luar Negri.
3. Bahasa Program (Scripts Program), Adalah bahasa yang digunakan untuk menerjemahkan setiap perintah dalam website yang pada saat diakses. Jenis bahasa program sangat menentukan statis, dinamis atau interaktifnya sebuah website. Semakin banyak ragam bahasa program yang digunakan maka akan terlihat website semakin dinamis, dan interaktif serta terlihat bagus. Beragam bahasa program saat ini telah hadir untuk mendukung kualitas website. Jenis jenis bahasa program yang banyak dipakai para desainer website antara lain HTML, ASP, PHP, JSP, Java Scripts, Java applets dsb. Bahasa dasar yang dipakai setiap situs adalah HTML sedangkan PHP, ASP, JSP dan lainnya merupakan bahasa pendukung yang bertindak sebagai pengatur dinamis, dan interaktifnya situs. Bahasa program ASP, PHP, JSP atau lainnya bisa dibuat sendiri. Bahasa program ini biasanya digunakan untuk membangun portal berita, artikel, forum diskusi, buku tamu, anggota organisasi, email, mailing list dan lain sebagainya yang memerlukan update setiap saat.
4. Desain website, setelah melakukan penyewaan domain name dan web hosting serta penguasaan bahasa program (scripts program), unsur website yang penting dan utama adalah desain. Desain website menentukan kualitas dan keindahan sebuah website. Desain sangat berpengaruh kepada penilaian pengunjung akan bagus tidaknya sebuah website. Untuk membuat website biasanya dapat dilakukan sendiri atau menyewa jasa website designer. Saat ini sangat banyak jasa web designer, terutama di kota-kota besar. Perlu diketahui bahwa kualitas situs sangat ditentukan oleh kualitas designer. Semakin banyak penguasaan web designer tentang beragam program/software pendukung pembuatan situs maka akan dihasilkan situs yang semakin berkualitas, demikian pula sebaliknya. Jasa web designer ini yang umumnya memerlukan biaya yang tertinggi dari seluruh biaya pembangunan situs dan semuanya itu tergantung kualitas designer.

Fungsi Web 
Secara umum situs web mempunyai fungsi sebagai berikut:
1. Fungsi komunikasi, Situs web yang mempunyai fungsi komunikasi pada umumnya adalah situs web dinamis. Karena dibuat menggunakan pemograman web (server side) maka dilengkapi fasilitas yang memberikan fungsi-fungsi komunikasi, seperti web mail, form contact, chatting form, dan yang lainnya.
2. Fungsi informasi, Situs web yang memiliki fungsi informasi pada umumnya lebih menekankan pada kualitas bagian kontennya, karena tujuan situs tersebut adalah menyampaikan isisnya. Situs ini sebaiknya berisi teks dan grafik yang dapat di download dengan cepat. Pembatasan penggunaan animasi gambar dan elemen bergerak sepertio shockwave dan java diyakini sebagai langkah yang tepat, diganti dengan fasilitas yang memberikan fungsi informasi seperti news, profile company, library, reference, dll.
3. Fungsi entertainment, Situs web juga dapat memiliki fungsi entertainment/hiburan. Bila situs web kita berfungsi sebagai sarana hiburan maka penggunaan animasi gambar dan elemen bergerak dapat meningkatkan mutu presentasi desainnya, meski tetap harus mempertimbangkan kecepatan downloadnya. Beberapa fasilitas yang memberikan fungsi hiburan adalah game online, film online, music online, dan sebagainya.
4. Fungsi transaksi, Situs web dapat dijadikan sarana transaksi biisnis, baik barang, jasa, atau lainnya. Situs web ini menghubungkan perusahaan, konsumen, dan komunitas tertentu melalui transaksi elektronik. Pembayarannya bisa menggunakan kartu kredit, transfer, atau dengan membayar secara langsung.

Jenis situs Web
Ada beberapa jenis situs web yang dikelompokkan sesuai tujuannya yaitu sebagai berikut:
1. Alat Pemasaran, Saat ini media pemasaran tidak hanya media cetak saja. Media elektronik sejenis situs juga dapat digunakan sebagai media pemasaran. Pemasaran melalui internet lebh cepat sampai dan memiliki jangkauan yang jauh lebih luas.
2. Nilai Tambah, Sebuah halaman web merupakan sarana promosi karena media promosi di web lebih murah dan efektif dibandingkan media promosi konvensional seperti brosur, majalah atau Koran. Pada umumunya konten situs web berupa referensi atau informasi tambahan dari apa yang sudah diberikan secara offline. Contohnya seperti di perpustakaan sudah disediakan koleksi skripsi secara tercetak namun di web perpustakaan terdapat repository skripsi yang lebih banyak dan dapat diakses dengan mudah dengan cara mendownload bentuk softfile nya.
3. Katalog, Untuk di perpustakaan katalognya berupa katalog online yang dapat diakses melalui web perpustakaan. Pada katalog tersebut tersedia koleksi-koleksi yang dimiliki oleh perpustakaan. Pemustaka dapat mengakses koleksi tersebut dengan cara memasukkan judul, pengarang maupun subjek dari suatu koleksi yang dibutuhkan. Sedangkan untuk melakukan peminjaman pemustaka dapat langsung meminjam ke perpustakaan.
4. E-Commerce, E-Commerce merupakan suatu kumpulan yang dinamis antara teknologi, aplikasi dan proses bisnis yang menghubungkan perusahaan, konsumen dan komunitas tertentu melalui transaksi elektronik. Pada perpustakaan web bertujuan untuk menghubungkan antara perpustakaan yaitu melalui pemustaka dan pemustaka yang membuthkan informasi sehingga terjadinya hubungan yang saling mengutungkan kedua belah pihak.
5. E-Learning, Cisco menjelaskan filosofis e-learning sebagai berikut: 
Pertama, e-learning merupakan penyampaian informasi, komunikasi, pendidikan, pelatihan secara on-line. 
Kedua, e-learning menyediakan seperangkat alat yang dapat memperkaya nilai belajar secara konvensional (model belajar konvensional, kajian terhadap buku teks, CD-ROM, dan pelatihan berbasis computer) sehingga dapat menjawab tantangan perkembangan globalisasi. 
Ketiga, e-learning tidak berarti menggantikan model belajar konvensional di dalam kelas, tetapi memperkuat model belajar tersebut melalui pengayaan konten dan pengembangan teknologi pendidikan. 
Keempat, kapasitas siswa dalam menguasai bahan yang disampaikan lewat e-learning amat bervariasi, tergantung bentuk, isi, dna cara penyampaiannya. Makin baik keselarasan antar konten dan alat penyampai dengan gaya belajar, semakin baik penguasaan siswa yang pada gilirannya akan memberikan hasilyang lebih baik. 
6. Komunitas, Sebuah situs web yang dibuat dengan tujuan untuk memungkinkan pengunjung berkomunikasi secara bersamaan. Pengunjung bisa berbagi pengalaman, cerita, ide, dna lainnya, bisa juga mencari dan menambah teman, atau untuk membuat suatu perkumpulan baru.
7. Portal, Portal adalah aplikasi berbasis web yang menyediakan akses suatu titik tunggal dari informasi online terdistribusi, seperti dokumen yang didapat melalui pencarian, kanal berita, dan link ke situs khusus. Untuk memudahkan penggunaannya biasanya disediakan fasilitas pencarian dan pengorganisasian informasi. 
8. Personal, Situs personal merupakan situs yang memiliki tujuan untuk mempromosikan atau menginformasikan tentang seseorang. Biasanya berisi tentang biodata, portofolio (kumpulan hasil karya yang pernah dibuat), prestasi, atau sebagai diary yang menceritakan kehidupan sehari-hari yang dipublish agar orang lain dapat mengetahui dna mengenal tentangnya.

Kriteria situs web yang baik
1. Usability, Usability adalah sebagai suatu pengalaman pengguna dalam berinteraksi dengan aplikasi atau situs web sampai pengguna dapat mengoperasikannya dengan mudah dan cepat. Situs web harus memenuhi lima syarat untuk mencapai tingkat usability yang ideal, antara lain:
a. Mudah untuk dipelajari.
b. Efisien dalam penggunaan.
c. Mudah untuk diingat 
d. Tingkat kesalahan rendah.
e. Kepuasan pengguna bila usability diterapkan pada sebuah situs web, maka situs ini akan mudah dipelajari cara penggunaannya oleh pengunjung. Mudah diingat sistem navigasinya, dapat digunakan dengan efisien. Tingkat kesalahan user dalam mengoperasikan situs web tersebut menjadi minimal. Pengguna akan merasa puas dalam menggunakan situs web tersebut.
2. Sistem Navigasi, Navigasi membantu pengunjung untuk menemukan jalan yang mudah ketika menjelajahi situs web, memberitahu dimana mereka berada, kemana mereka bisa pergi. Dengan demikian mereka dapat menemukan apa yang mereka cari dengan tepat dan mudah. Navigasi dapat ditampilkan dalam berbagai media, yaitu teks, image ataupun animasi. Syarat navigasi yang baik adalah sebagai berikut:
a. Mudah dipelajari.
b. Tetap konsisten.
c. Memungkinkan feedback.
d. Muncul dalam konteks.
e. Menawarkan alternative lain.
f. Memerlukan perhitungan waktu dan tindakan.
g. Menyediakan pesan visual yang jelas.
h. Menggunakan label yang jelas dan mudah dipahami.
i. Mendukung tujuan dan perilaku user.
3. Graphic Design (Desain Visual), Kepuasan visual seorang user secara subyektif melibatkan bagaimana desainer visual situs web tersebut membawa mata user menikmati dan menjelajahi situs web dengan melalui layout, warna, bentuk, dan tipografi. Grafik membuat halaman menjadi indah tetapi bisa juga memperlambat akses dengan semakin besarnya ukuran file.  Desain yang baik setidaknya memiliki komposisi warna yang baik dan konsisten, layout grafik yang konsisten, teks yang mudah dibaca, penggunaan grafik yang memperkuat isi teks, penggunaan animasi pada tempat yang tepat, isi animasi yang memperkuat isi teks, dan secara keseluruhan membentuk suatu pola yang harmonis.
4. Contents, Sebaik apapun situs web secara desain grafis, tanpa konten yang berguna dan bermanfaat maka akan kurang berarti. Konten di dalam situs web tersebut harus menarik dan relevan. Gaya penulisan dan bahasa yang dipergunakan harus sesuai dengan web dan target audien. Pada konten tersebut, yang harus diperhatikan adalah tata bahasa, tanda baca, header dan judul. 
5. Compatibility, Situs web harus kompatibel dengan berbagai perangkat tampilinnya (browser), harus memberikan alternative bagi browser yang tidak dapat melihat situsnya.
6. Loading Time, Sebuah situs web yang tampil lebih cepat kemungkinan besar akan kembali dikunjungi, apalagi bila dengan konten dan tampilan yang menarik. Waktu download memang tidak hanya dipengaruhi desain tetapi juga koneksi, server, dll. Namun demikian desainer web setidaknya harus memperhitungkan desain yang dibuatnya agar dapat tampil lebih cepat dengan menggunakan ukuran yang sekecil mungkin.
7. Functionality, Seberapa baik sebuah situs web bekerja dari aspek teknologinya, ini bisa melibatkan programmer dengan scriptnya, misalnya HTML, PHP, ASP, ColdFusion, CGI, SSI. dll.
8. Accesibility, Halaman web harus bisa dipakai oleh semua kalangan, baik anak-anak, orang tua, orang muda termasuk orang-orang cacat, agar pengguna tersebut bisa menukmatu halaman web yang telah dibuat desainer.
9. Interactivity, Interaktifitas adalah apa yang melibatkan pengguna situs web sebagai user experience dengan situs web itu sendiri. Dasar dari interaktifitas adalah hyperlinks (link) dan mekanisme feedback. 

Tahapan Membangun Situs Web
1. Rekayasa dan Pemodelan Sistem/Informasi, Pada tahap ini dimulai dengan membangun syarat dari semua elemen sistem dan mengalokasikan beberapa subset kebutuhan software tersebut. Pandangan sistem ini penting ketika software harus berhubungan dengan elemen-elemen lain seperti software, manusia, dan database. Rekayasa dan analisis sistem menyangkut pengumpulan kebutuhan pada tingkat sistem dengan sejumlah kecil analisis serta desain tingkat puncak.  
2. Planning (Perencanaan), Pada tahap ini yaitu untuk menentukan tujuan dari software yang akan dibuat, melakukan analisis kebutuhan dna pengumpulan data yang diperlukan. Proses pengumpulan kebutuhan diintensifkan dan difokuskan, khususnya pada kebuthan software. Untuk memahamai sifat program yang dibangun, analis harus memahami domain informasi, tingkah laku, unjuk kerja, dan interface yang diperlukan. 
3. Designing (Desain), Desain software sebenarnya merupakan proses multi langkah yang berfokus pada empat atribut yang berbeda, yaitu struktur data, arsitektur software, representasi interface, dan detil (algoritma) procedural. Jadi pada tahap ini proses mendesain harus berdasarkan kebutuhan sehingga sesuai dengan yang diharapkan sebelum memulai pengkodean. 
4. Scripting (Pemograman), Desain harus diterjemahkan ke dalam bentuk mesin yang bisa dibaca. Dalam tahap ini adanya pembuatan kode. Jika desain dilakukan secara lengkap, pembuatan kode dapat diselesaikan secara mekanis.
5. Testing (Pengujian), Proses pengujian berfokus pada logika internal software untuk memastikan bahwa semua pernyataan sudah diuji, dan pada fungsi eksternal yaitu mengarahkan pengujian untuk menemukan kesalahan-kesalahan dan memastikan bahwa dengan input yang terbatas akan didapatkan hasil actual yang sesuai dengan yang dibutuhkan.
6. Maintenance (Pemeliharaan), Software mungkin akan mengalami perubahan setelah diserahkan kepada pelanggan. Perubahan bisa terjadi karena kesalahan-kesalahan tertentu, karena software harus diubah untuk mengakomodasikan perubahan-perubahan di dalam lingkungan eksternalnya, atau karena pelanggan perlu melakukan pengembangan fungsional atau unjuk kerja. Pemeliharaan software mengaplikasikan lagi setiap fase program sebelumnya dan tidak dilakukan dengan membuat yang baru.
Blog itu bagian dari website (situs web). Dengan kata lain, sebuah blog sudah pasti sebuah website, tapi sebuah website belum tentu sebuah blog. Ibaratnya, website itu sebuah rumah. Yang namanya rumah, tentu ada kamar-kamar (ruangan), seperti ruang tamu, ruang tidur, dapur, dll. Nah, blog itu ibaratnya salah satu kamar (ruangan) dalam rumah (website) itu.

Satu hal yang menarik, menurut Jeff Korhan, Google menyukai blog karena konten yang dipublikasikannya itu segar, relevan, dan aktual. Jika berkualitas tinggi, justru blog yang biasanya ada di peringkat teratas hasil pencarian Google.
Google loves blogs because the content they publish is fresh. Fresh content is relevant. It’s current. If it also happens to be high quality, it quickly rises to the top of Google search. 
Blog biasanya dimiliki individu atau perorangan yang hobi menulis yang disebut blogger. Website biasanya dimiliki lembaga atau perusahaan. Namun, banyak juga lembaga/perusahaan memilih jenis blog sebagai situs webnya --dengan menggunakan nama domain sendiri (cutom domain) atau blog selfhosting dengan menggunakan CMS Wordpress misalnya.

Tampilan blog biasanya lebih simple daripada website. Namun, dengan platform blogger (blogspot.com), tampilan blog bisa lebih bagus dari website. Banyak template blog yang keren dan bagus, layaknya web profesional. 
Gaya bahasa blog biasanya personal, gaya ngobrol atau percakapan. Namun, blog yang dimiliki lembaga juga menggunakan gaya bahasa "formal" layaknya website. Barangkali pembeda utama blog dan website saat ini adalah dari sisi domain hosting. Blog itu situs dengan doman dan hosting gratis (free hosting), sedangkan website berbayar (sewa doman dan hosting/server sendiri).



Sejarah Blog

Media blog pertama kali dipopulerkan oleh Blogger yang dimiliki oleh Pyra Labs sebelum diakuisisi oleh Google pada akhir tahun 2002. Blog mempunyai fungsi yang sangat beragam,dari sebuah catatan harian, media publikasi lembaga, sampai media promosi dan bisnis.
Platform Blog

Sejak kehadiran blogger, bermunculan situs penyedia blog gratis sehingga menjadi alternatif bagi para blogger untuk membuat blog. Situs The Next Web mencatat 15 platform blog terbaik di dunia saat ini.

1. WordPress (Wordpress.com dan Wordpress.org)

2. Blogger (Blogspot.com)

3. Tumblr

4. Medium

5. Svbtle

6. Quora

7. Postach.io

8. Google+

9. Facebook Notes

10. SETT

11. Ghost

12. Squarespace

13. Typepad

14. Posthaven

15. LinkedIn Influencers



Berdasarkan rangking popularitas di Alexa, ada dua platform blog teratas atau paling banyak dikunjung user di level global, yaitu:

1. Blogger/Blogspot

2. Wordpress

Jenis-Jenis Blog 

Berdasarkan Platform
1. Free Blog, seperti blogger/blogspot, wordpress, dll.

2. Self-Hosting Blog, seperti wordpress.org, joomla, drupal, dll.

3. Citizen Journalism Blog, seperti kompasiana, blogdetik, dll.

Berdasarkan Format Isi (Konten)
1. Vlog. Vlog = Video Blogging = Vlogging,  yaitu blog dengan konten utama berupa video.

2. Photoblog. Disingkat Phlog yaitu blog dengan konten utama foto.

3. Audioblog . Blog berisi rekaman vokal atau suara sebagai konten utama, misalnya Podcast dan MP3 blog atau musicblog, yang memungkinakan file musiknya bisa di-download.

4. Microblog. Microblogging yaitu ngeblog dengan tulisan atau teks terbatas, di bawah 200 karakter, seperti Twitter, Facebook, MySpace, dan LinkedIn. Namun, Facebok saat ini memungkinkan Facebooker menulis status panjang, plus fasilitas Facebook Note.

5. Niche Blog, blog dengan tema khusus atau berisi topik tertentu, misalnya blog kesehatan, blog politik, dll.

6. General Blog, blog yang berisi berbagai macam topik, tidak khusus tema tertentu.


Berdasarkan Tema
Jenis blog berdasarkan tema sangatlah banyak, mulai dari:

1. Blog pribadi (berisi curhat atau catatan pribadi)

2. Blog politik

3. Blog kesehatan

4. Blog mode (fashion blog)

5. Blog agama

6. Blog bisnis (toko online)

7. Blog "asal ada" (dibuat tapi 'gak diupdate-update!).

Ada juga jenis blog lain yang menjadi "common enemy" blogger, yaitu Blog Pengganggu (Spam Blog, Splog). Blog ini hanya berisi tulisan yang "menipu" untuk kepentingan PageRank. Bloggernya sering "blogwalking" untuk berkomentar dengan meninggalkan link aktif atau link hidup (live link).

Pengertian Blog, Jenis, Manfaat dan Kegunaannya

Memasuki era digital yang semuanya serba Internet. Blog menjadi sebuah perangkat yang banyak digunakan di dunia Internet. Hampir setiap orang memiliki sebuah blog. Blog ini bisa digunakan untuk bisnis, memperluas networking, bahkan untuk tempat curhat.
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Istilah Blog merupakan singkatan dari web log yaitu suatu bentuk aplikasi web berupa aneka macam konten atau tulisan-tulisan yang bisa dipublikasi (posting) pada sebuah halaman web umum (template blog). Tulisan-tulisan dalam sebuah web seringkali diurutkan dari postingan yang terbaru lalu postingan yang lama. Meskipun tidak selamanya demikian, tergantung bagaimana pengguna mengaturnya di bagian sidebar.
Situs web seperti ini biasanya bisa diakses oleh semua pengguna internet sesuai dengan pembahasan yang diperlukan dan tujuan dari si pengguna blog tersebut. Pengunjung web biasanya datang karena menuliskan suatu kata kunci tertentu (keyword) pada halaman pencarian Google, Yahoo, Bing atau search engine lainnya. Jika web kita berada di posisi nomor satu atau berada di halaman satu Google (atau mesin pencari lainnya), maka potensi untuk dikunjungi semakin besar.
Sebagai contoh web atai blog yang kamu kunjungi saat ini, lebih dari 10K pengunjung setiap harinya, ada yang lewat mesin pencari (organic search) ada juga yang langsung mengakses webnya (direct visitor).

Perbedaan Blog, Blogger, Blogging dan Blogspot
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Blog adalah website pribadi (personal website) baik yang dibuat secara gratis di blogger, wordpress, atau platform blog gratis lainnya, maupun dengan menggunakan nama domain dan hosting berbayar (TLD).
Blogger adalah pemilik blog atau yang mempunyai dan mengelola blog. Blogger juga berarti platform blog gratis milik google, yakni www.blogger.com, dengan subdomain .blogspot.com.
Blogging adalah aktivitas pengguna blog, yaitu membuat dan mengisi blog dengan konten tulisan, gambar, video dan lain-lain. Blogging dalam bahasa Indonesia biasa disebut ngeblog.
Blogspot adalah subdomain alamat blog di platform blogger. Jika dibuka di Indonesia, maka alamatnya menjadi blogspot.co.id, di Jepang, alamatnya menjadi blogspot.jp, di Hongkong menjadi blogspot.hk, di India menjadi blogspot.in, dan lain sebagainya.

Sejarah munculnya Blog
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Media blog dipopulerkan pertama kali oleh Blogger.com, milik Pyra Labs. Namun pada akhir tahun 2002 telah diakuisisi oleh pihak Google. Nah, semenjak itulah, banyak terdapat aplikasi-aplikasi yang sifatnya sumber terbuka (open source). Hal ini dimanfaatkan untuk perkembangan para penulis blog (blogger) tersebut.

  

Manfaat dan Kegunaan Blog
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Blog memiliki fungsi atau manfaat yang sangat beragam, mulai dari hanya berupa sebuah catatan harian, media publikasi dalam bentuk sebuah kampanye politik, hingga program-program media lainnya dan perusahaan-perusahaan kelas atas.
Sebagian besar blog dipelihara oleh seorang penulis tunggal (blogger), sementara sebagian lainnya oleh beberapa penulis dalam sebuah konsorsium. Banyak juga blog yang memiliki fasilitas interaksi dengan para pengunjungnya, seperti halnya menggunakan buku tamu dan kolom komentar yang dapat memperkenankan pengunjungnya untuk meninggalkan komentar atau tanggapannya atas isi dari sebuah tulisan (artikel blog) yang dipublikasikan.
Namun demikian ada juga blog yang bersifat sebaliknya (non-interaktif), artinya hanya dipergunakan untuk kalangan terbatas, contohnya yang dimiliki oleh sebuah institusi sekolah atau perguruan tinggi.
Situs-situs web yang saling berkaitan antara beberapa blog, atau secara total merupakan kumpulan blog sering disebut dengan istilah blogosphere. Jika sebuah kumpulan gelombang informasi, aktivitas dan opini yang sangat besar berulang kali muncul untuk beberapa subyek atau sangat kontroversial terjadi dalam blogosphere, maka hal itu sering disebut sebagai blog storm atau badai blog. Sedangkan untuk kontennya bisa disebut konten viral, dimana orang-orang saling menshare atau membagikan konten tersebut di media sosial.

Komunitas Blogger
Komunitas blogger adalah sebuah ikatan yang terbentuk dari para blogger berdasarkan kesamaan-kesamaan tertentu, seperti kesamaan hobi, kesamaan asal daerah, kesamaan kampus dan lain sebagainya. Para blogger yang tergabung dalam komunitas-komunitas blogger tersebut biasanya sering mengadakan kegiatan-kegiatan bersama seperti kopi darat (Kopdar), traveling, project review, dan lain-lain.
Untuk bisa bergabung dalam sebuah komunitas blogger, biasanya ada syarat atau aturan yang harus dipenuhi untuk bisa gabung ke komunitas tersebut. Misalkan harus berasal dari sebuah daerah tertentu atau memiliki kesamaan minat tertentu. 
Contohnya silahkan kunjungi http://emak2blogger.com, blog ini adalah kumpulan emak blogger atau biasa disebut KEB adalah suatu komunitas blogger perempuan Indonesia.

Jenis-jenis Blog

1. Blog pribadi: Disebut juga buku harian online yang berisikan tentang pengalaman keseharian seseorang, puisi atau syair, keluhan, gagasan, dan perbincangan teman.
2. Blog politik: Tentang berita, aktivis, politik, kampanye dan semua persoalan tentang politik.
3. Blog bertopik: Blog yang membahas tentang sesuatu, dan fokus pada bahasan tertentu (niche).
4. Blog sastra: Lebih dikenal sebagai litblog (literary blog).
5. Blog kesehatan: Lebih spesifik tentang kesehatan. Blog kesehatan kebanyakan berisi tentang keluhan pasien, berita kesehatan terbaru, keterangan-ketarangan tentang kesehatan, dan lain-lain.
6. Blog bisnis: Digunakan oleh wirausahawan atau pegawai untuk kegiatan promosi bisnis mereka.
7. Blog pengejawantahan: Fokus tentang objek di luar manusia; seperti binatang, tanaman dan lain-lain.
8. Blog riset: Persoalan tentang akademis seperti berita riset terbaru.
9. Blog perjalanan: Fokus pada bahasan cerita perjalanan yang menceritakan keterangan-keterangan tentang perjalanan atau traveling.
10. Blog hukum: Persoalan tentang hukum atau urusan hukum; disebut juga dengan blawgs (Blog Laws).
11. Blog mode: Lebih dikenal dengan “fashion blog”. Isinya seputar gaya, selera fesyen, perkembangan mode, liputan pameran mode dan lain-lain.
12. Blog media: Berfokus pada bahasan berbagai macam informasi (blog gado-gado)
13. Blog agama: Membahas tentang agama
14. Blog pendidikan: Biasanya ditulis oleh pelajar atau guru.
15. Blog petunjuk (directory): Berisi ratusan link halaman website.
16. Blog kebersamaan: Topik lebih spesifik ditulis oleh kelompok tertentu.
17. Blog pengganggu (spam): Digunakan untuk promosi bisnis affiliate; juga dikenal sebagai splogs (Spam Blog)
18. Blog virus (virus): Digunakan untuk merusak

Budaya Ngeblog

Istilah orang indonesia untuk kegiatan blogging yaitu ngeblog. Ngeblog harus dilakukan hampir setiap waktu dengan tujuan untuk mengetahui eksistensi dari pemilik blog. Kegiatan ngeblog bisa bermacam-macam, bisa menambah konten artikel, optimasi konten yang telah dibuat, dan lain-lain. Saat ini sudah ada lebih miliaran blog yang bisa ditemukan di dunia internet, dan masih bisa berkembang lagi, karena saat ini ada banyak sekali perangkat lunak, peralatan, dan aplikasi internet lain yang mempermudah para blogger (sebutan bagi pemilik blog) untuk merawat blognya.
Selain merawat dan terus melakukan update di blognya, para blogger yang tergolong baru pun (newbie) masih harus sering melakukan blogwalking, yaitu aktivitas para blogger meninggalkan tautan di blog atau situs orang lain seraya memberikan komentar (backlink comment).

Manfaat Ekonomis

Saat ini banyak dari para blogger yang telah menjadikan blognya sebagai sumber pemasukan (ekonomi, keuangan) utama melalui sebuah program periklanan (misalnya publisher AdSense, postingan berbayar, penjualan produk dan berbagai macam program-program afiliasi).
Kita mungkin tidak asing lagi dengan istilah bisnis online. Banyak sekali tempat untuk berjualan online, mulai dari membangun toko online hingga tahap optimasi menggunakan tekhnik SEO.
Sehingga kemudian muncullah istilah blogger profesional atau problogger, yaitu orang yang menggantungkan hidupnya hanya dari aktivitas ngeblog (mengelola sebuah blog), karena banyak saluran pendapatan dana, baik berupa dolar maupun rupiah.

Risiko Kejahatan

Karena blog sering digunakan untuk menulis aktivitas sehari-hari yang terjadi pada penulisnya, ataupun merefleksikan pandangan-pandangan penulisnya tentang berbagai macam topik. Hal ini bisa memberikan kesempatan bagi para hacker, pencuri identitas, mata-mata dan lain sebagainya.

Banyak berkas-berkas rahasia dan penulisan isu sensitif ditemukan dalam sebuah blog. Hal ini dapat berakibat dipecatnya seseorang dari pekerjaannya, diblokir aksesnya, didenda, dan bahkan ditangkap.
Oleh sebab itu hendaknya kita selalu waspada dalam memberikan atau menyuguhkan sebuah informasi, karana jika informasi itu tidak benar, maka kita sendiri yang akan dirugikan. Begitu juga dengan tulisan-tulisan yang menyangkut tentang kepribadian penulis, agar kita terhindar dari segala bentuk penipuan. Perbedaan blog dan website biasanya dilihat dari sisi:

1. Kepemilikan.
2. Tampilan.
3. Domain – Hosting.
4. Gaya Bahasa.
Contoh Web Dari Beberapa Perusahaan

Dunia bisnis merupakan elemen penting dalam menghela pedati kesejahteraan sebuah negeri. sebab dari dunia bisnislah, bentangan investasi ekonomi dijelujurkan , roda perdagaan dilincirkan , dan kemudian jutaan lapangan kerja diracik dan diwujudkan. Dari situlah, tambang kemakmuran mungkin bisa pelang-pelan di dendangkan. sangat penting mengupayakan barisan perusahaan di tanah air untuk bergerak maju, dan makin membesar. di jaman yang serba menggunakan teknologi seperti saat ini, untuk memajukan dunia bisnis tentunya perusahaan juga harus melek akan teknologi, salah satunya menggunakan website dan mengiklan barang yang di jual di internet.

Berikut ada 10 desain website terbaik perusahaan di indonesai tahun 2016. semoga bisa menambah wawasan anda untuk melebarkan sayap bisnis anda ke dunia digital, dan bisa menjadi inpirasi untuk desain website yang cocok untuk bisnis anda.

GMF AeroAsia



PT GMF AeroAsia adalah perusahaan internasional yang mempekerjakan sekitar 2,500 karyawan yang berbasis di Jakarta, Indonesia. Perusahaan ini memberikan layanan pesawat dari berbagai jenis dan merupakan salah satu fasilitas perawatan pesawat terbesar di Asia. GMF AeroAsia merupakan salah satu perusahaan dengan laporan keuangan terbaik di dunia, Laporan Tahunan 2013 GMF meraih peringkat keempat dalam 50 Annual Report Terbaik Dunia di ajang “Vision Award 2013/14” yang diselenggarakan League of American Communications Professionals; penghargaan Best Report Narrative serta Platinum Award juga diraih GMF di ajang yang sama.

Axa – Mandiri



AXA di Indonesia merupakan bagian dari AXA Group, salah satu perusahaan asuransi dan manajemen aset terbesar di dunia, dengan 161.000 karyawan melayani lebih dari 103 juta nasabah di 59 negara. AXA telah diakui oleh Interbrand sebagai merek asuransi nomor satu di dunia selama enam tahun berturut-turut (2009-2014). AXA beroperasi dengan fokus pada asuransi jiwa, asuransi umum dan manajemen aset melalui jalur multi distribusi yaitu bancassurance, keagenan, broker, digital, telemarketing dan corporate solution.

Bio Farma



Bio Farma adalah sebuah Badan Usaha Milik Negara di Bandung, Indonesia yang memproduksi vaksin dan sera untuk mendukung program imunisasi di Indonesia maupun di negara-negara lainnya. Bio Farma telah masuk ke dalam daftar prakualifikasi Badan Kesehatan Dunia (WHO).

Jasindo



Setelah Indonesia merdeka sepenuhnya, perusahaan asuransi kerugian eks Belanda dan Inggris dinasionalisasi menjadi PT Asuransi Bendasraya. Seiring derap pembangunan nasional yang memerlukan jasa layanan perlindungan asuransi kerugian yang lebih luas untuk setiap proses pembangunan, maka pemerintah mengambil kebijakan berupa penggabungan usaha.

Melalui Keputusan Menteri Keuangan No. 764/MK/IV/12/1972, pada tanggal 2 Juni 1834, PT Asuransi Bendasraya yang bergerak dalam asuransi rupiah dan PT Umum Internasional Underwriters (PT UIU) yang bergerak dalam asuransi valuta asing dimerger menjadi PT Asuransi Jasa Indonesia, yang sekarang lebih dikenal sebagai Asuransi Jasindo.

Astra



Sejarah Astra berawal pada tahun 1957 di Jakarta. Astra memulai bisnisnya sebagai sebuah perusahaan perdagangan umum dengan nama PT Astra International Inc. Pada tahun 1990, dilakukan perubahan nama menjadi PT Astra International Tbk, seiring dengan pelepasan saham ke publik beserta pencatatan saham Perseroan di Bursa Efek Indonesia yang terdaftar dengan ticker ASII.

Telkom



Pada tahun 1993 PT Telkom mulai merambah teknologi nirkabel GSM, di tahun selanjutnya, pada 1994 PT Satelit Palapa Indonesia operator jaringan GSM pertama di Indonesia yang mengeluarkan kartu SIM muncul. [1]. PT Telkomsel kemudian didirikan bersama Indosat pada tahun 1995 dan meluncurkan kartu Halo pada tanggal 26 Mei 1995 sebagai layanan paska bayar.

Gudang Garam



Perusahaan rokok Gudang Garam adalah salah satu industri rokok terkemuka di tanah air yang telah berdiri sejak tahun 1958 di kota Kediri, Jawa Timur. Hingga kini, Gudang Garam sudah terkenal luas baik di dalam negeri maupun mancanegara sebagai penghasil rokok kretek berkualitas tinggi. Produk Gudang Garam bisa ditemukan dalam berbagai variasi, mulai sigaret kretek klobot (SKL), sigaret kretek linting-tangan (SKT), hingga sigaret kretek linting-mesin (SKM). Bagi Anda para penikmat kretek sejati, komitmen kami adalah memberikan pengalaman tak tergantikan dalam menikmati kretek yang terbuat dari bahan pilihan berkualitas tinggi.

Cermati


Diluncurkan pada april 2015, Cermati adalah perusahaan startup yang bergerak di bidang teknologi keuangan. Perusahaan ini didirikan oleh para ahli teknologi veteran yang sudah berpengalaman bekerja di perusahaan-perusahaan teknologi global terkemuka seperti Google, LinkedIn, Microsoft dan Oracle. Kami memiliki pengalaman total lebih dari 16 tahun dalam membangun perangkat lunak dan website yang sudah digunakan oleh lebih dari ratusan juta pengguna di seluruh dunia.

Unilever



Unilever adalah perusahaan multinasional yang memproduksi barang konsumen yang bermarkas di Rotterdam, Belanda. Perusahaan ini didirikan tahun 1930. Perusahaan ini mempekerjakan 207.000 pekerja. Memproduksi makanan, minuman, pembersih, dan konsumen pribadi. Beberapa merek terkenal milik Unilever adalah: Rinso, Sunsilk, Dove, dan Clear.

PT Toyota-Astra Motor



PT Toyota-Astra Motor atau biasa disingkat dengan TAM merupakan Agen Tunggal Pemegang Merk (ATPM) Mobil Toyota dan Lexus di Indonesia. TAM merupakan perusahaan joint venture antara PT. Astra International Tbk dengan persentase saham 51% dan Toyota Motor Corporation, Jepang dengan persentase saham 49 %.

Adaro



Sejarah Adaro dimulai dari guncangan minyak dunia pada tahun 1970an. Hal ini menyebabkan Pemerintah Indonesia merevisi kebijakan energinya, yang pada saat itu berfokus kepada minyak dan gas, untuk mengikut sertakan batubara sebagai bahan bakar untuk penggunaan dalam negeri. Dengan meningkatnya fokus terhadap batubara pada tahun 1976, Departemen Pertambangan membagi Kalimantan Timur dan Selatan menjadi 8 blok batubara dan membuka tender untuk blok-blok tersebut.

Surya Esa Perkasa (SEP)



PT Surya Esa Perkasa Tbk. (SEP) memiliki dan mengoperasikan kilang bahan bakar gas cair domestik (LPG) yang merupakan kilang terbesar kedua milik swasta di Indonesia. Bisnis utamanya adalah melakukan pemurnian dan pengolahan gas alam untuk menghasilkan LPG (campuran Propana dan Butana) dan Kondensat, dengan kapasitas 190 TPD (Ton Per Hari) untuk LPG dan 500 BPD (Barel Per Hari) untuk Kondensat. Kilang SEP terletak di Palembang,
Indonesia.

Bukit Asam


 

Seiring dengan berakhirnya kekuasaan kolonial Belanda di tanah air, para karyawan Indonesia kemudian berjuang menuntut perubahan status tambang menjadi pertambangan nasional. Pada 1950, Pemerintah RI kemudian mengesahkan pembentukan Perusahaan Negara Tambang Arang Bukit Asam (PN TABA).

Pada 1981, PN TABA kemudian berubah status menjadi Perseroan Terbatas dengan nama PT Tambang Batubara Bukit Asam (Persero) Tbk, yang selanjutnya disebut Perseroan. Dalam rangka meningkatkan pengembangan industri batu bara di Indonesia, pada 1990 Pemerintah menetapkan penggabungan Perum Tambang Batubara dengan Perseroan.

ABM



ABM Investama Tbk (ABMM) didirikan tanggal 1 Juni 2006 dengan nama PT Adiratna Bani Makmur dan mulai beroperasi secara komersial tahun 2006. Pada 31 Agustus 2009, nama Perusahaan diubah dari PT Adiratna Bani Makmur menjadi PT ABM Investama tanggal 16 Oktober 2009. ABMM berkedudukan di gedung Tiara Marga Trakindo I lantai 18, Jl. Cilandak KKO No. 1, Jakarta Selatan 12560 – Indonesia.

HERO



Britama.com, Hero Supermarket Tbk (HERO) didirikan tanggal 05 Oktober 1971 dan mulai beroperasi secara komersil pada Agustus 1972. Kantor pusat HERO terletak di Graha HERO CBD Bintaro Sektor 7 Blok B7/A7 Pondok Jaya, Pondok Aren, Tangerang Selatan 15224 – Indonesia.

PT. Indofood cbp



PT. Indofood Sukses Makmur Tbk. merupakan produsen berbagai jenis makanan dan minuman yang bermarkas di Jakarta, Indonesia. Perusahaan ini didirikan pada tanggal 14 Agustus 1990 oleh Sudono Salim dengan nama PT. Panganjaya Intikusuma yang pada tanggal 5 Februari 1994 menjadi Indofood Sukses Makmur. Perusahaan ini mengekspor bahan makanannya hingga Australia, Asia, dan Eropa.

PT Pupuk Kaltim



PT Pupuk Kaltim adalah produsen pupuk urea terbesar di Indonesia, disamping produsen amoniak dan pupuk NPK. Pupuk Kaltim memenuhi kebutuhan pupuk domestik, baik untuk sektor tanaman pangan melalui distribusi pupuk bersubsidi, maupun non subsidi untuk sektor perkebunan dan industri. Dalam aktivitasnya, Pupuk Kaltim sangat menekankan pentingnya menjalankan sebuah industri yang ramah lingkungan dan dapat memberi nilai tambah bagi masyarakat disekitarnya. Pupuk Kaltim merupakan anak perusahaan dari PT Pupuk Indonesia (Persero).

Tower Bersama



Tower Bersama Infrastructure (TBIG) adalah salah satu perusahaan penyedia sarana telekomunikasi seperti menara dan perangkat pendukungnya. Lalu, ruang lingkup kegiatan usaha TBIG di antaranya adalah menyewa dan mengelola menara Base Transceiver Station (BTS), konsultasi bidang instalasi telekomunikasi, dan melakukan investasi atau penyertaan perusahaan lain.TBIG pertama kali dibangun pada tahun 2003. Hingga pada tahun 2015, cakupan wilayah yang telah dilayani oleh TBIG di antaranya adalah Jawa, Bali, Sumatera, Batam, Kalimantan, dan Sulawesi.TBIG sendiri merupakan perusahaan gabungan (merger) dari beberapa perusahaan penyedia infrastrukutur telekomunikasi lainnya. Kantornya bertempat di Tower Bersama Group, International Financial Centre 6th & 8th floor, Jl. Jend. Sudirman Kav 22-23, Jakarta.

PT Adira



PT Adira Dinamika Multi Finance Tbk atau Adira Finance didirikan pada tahun 1990 dan mulai beroperasi pada tahun 1991. Sejak awal, Adira Finance berkomitmen untuk menjadi perusahaan pembiayaan terbaik dan terkemuka di Indonesia. Adira Finance hadir untuk melayani beragam pembiayaan seperti kendaraan bermotor baik baru ataupun bekas. Melihat adanya potensi ini, Adira Finance mulai melakukan penawaran umum melalui sahamnya pada tahun 2004 dan Bank Danamon menjadi pemegang saham mayoritas sebesar 75%. Tahun 2009, Bank Danamon kembali mengakuisisi 20% saham Adira Finance sehingga total saham yang dimiliki menjadi 95%. Dengan demikian, Adira Finance menjadi bagian Temasek Holdings yang merupakan perusahaan investasi plat merah asal Singapura.

Bank Permata



Bank Permata merupakan salah satu bank swasta nasional di Indonesia. Tahun 2004 Standard Chartered Bank dan PT Astra Internasional Tbk mengambil alih PermataBank dan memulai transformasi besar-besaran di dalam organisasi. PermataBank memiliki visi menjadi pelopor dalam memberikan solusi finansial yang inovatif.
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