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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional terhadap loyalitas karyawan melalui 

motivasi karyawan dan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Jumlah 

sampel yang diambil adalah 35 karyawan PT. Lab Solusi Indonesia. Teknik 

analisis yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS) dan 

menggunakan SmartPLS 4.0.9.5.   

Hasil analisis menunjukkan bahwa 1) gaya kepemimpinan transformasional 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan; 2) gaya kepemimpinan 

transformasional berpengaruh terhadap loyalitas karyawan; 3) gaya 

kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap motivasi kerja; 4) 

kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap loyalitas karyawan dengan 

nilai; 5) motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja; dan 6) 

motivasi kerja berpengaruh terhadap loyalitas karyawan. 7) kepuasan kerja 

tidak memediasi pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap 

loyalitas karyawan 8) kepuasan kerja dan motivasi kerja tidak memediasi 

pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap loyalitas 

karyawan 9) motivasi kerja memediasi pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional terhadap loyalitas karyawan 10) motivasi kerja memediasi 

pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan kerja 

11) kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh motivasi kerja terhadap 

loyalitas karyawan. 

 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Motivasi Kerja, 

Kepuasan Kerja, Loyalitas Karyawan.  

 



ABSTRACT 

The purpose of this study was to examine the effect of transformational 

leadership style on employee loyalty through employee motivation and job 

satisfaction as mediating variables. The number of samples taken was 35 

employees of PT Lab Solusi Indonesia. The analysis technique used is 

Partial Least Square (PLS) and uses SmartPLS 4.0.9.5.   

The results of the analysis show that 1) transformational leadership style 

affects employee job satisfaction; 2) transformational leadership style 

affects employee loyalty; 3) transformational leadership style affects work 

motivation; 4) job satisfaction has no effect on employee loyalty with value; 

5) work motivation affects job satisfaction; and 6) work motivation affects 

employee loyalty. 7) job satisfaction does not mediate the effect of 

transformational leadership style on employee loyalty 8) job satisfaction and 

work motivation do not mediate the effect of transformational leadership 

style on employee loyalty 9) work motivation mediates the effect of 

transformational leadership style on employee loyalty 10) work motivation 

mediates the effect of transformational leadership style on job satisfaction 

11) job satisfaction does not mediate the effect of work motivation on 

employee loyalty. 

 

Keywords: Transformational Leadership Style, Work Motivation, Job 

Satisfaction, Employee Loyalty. 
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