
 

 

 

UNIVERSITAS PERSADA INDONESIA Y.A.I 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

Kampus A : Jl. Diponegoro No. 74, Jakarta Pusat 10340, Indonesia 

Telp : (021) 3904858, 31936540 Fax : (021) 3150604 

 

Nomor  : 392a/D/FEB UPI YAI/IV/2023    Jakarta, 13 April 2023 

Lampiran  : - 

Hal   : Surat Tugas Penulisan Jurnal  

 

Kepada Yth : 

 Dr. Endri Sentosa, SE, MM 

 

Dosen Tetap Fakultas Ekonomi & Bisnis UPI Y.A.I 

Di – 

 Tempat 

 

Bersama ini kami menugaskan sebagai Penulis ke -2  di Jurnal IKRAITH-EKONOMIKA dengan Judul  

“Pengaruh Kepuasan Pelanggan, Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Kosmetik Wardah di Lingkungan Mahasiswa Universitas Persada Indonesia Y.A.I . 

Vol 6 No 2 Juli 2023 

 

Diharapkan dapat memberikan laporan nya pada kami paling lambat 1(satu) Minggu setelah 

jurnal tersebut diterbitkan. 

 

Demikian  surat tugas ini dibuat untuk dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya. 

 

Hormat kami, 

Fakultas Ekonomi & Bisnis UPI Y.A.I 

 

 

Dr. Marhalinda, SE, MM 

Dekan 

 

 

 

 

 

 


