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Daftar Hadir Kelas Pagi, Senin 20,27 April & 4 Mei 2020  
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NO NIM NAMA
DISC MBTI OD Performance Management Reward Management

Kamis19/3 rabu 18/3 senin6/4 senin13/4 senin20/4 senin27/4 senin4/5 rabu13/5 Senin 18/5 

1 1967290005 Irma Arini Pratiwi Yau 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1967290011 Siska Anastasia 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 1967290027 Alvia Rizqillah 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 1967290046 Siti Suherni 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 1967290051 Elvi Suryani 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6 1967290048 Sarah Syahraini 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7 1967290061 Maria Rosita Perada Kebingin 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8 1967290067 Irma Roostanti 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9 1967290068 Khalish Nadhilah Thirafi 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10 1967290069 Inayah Rohmani Dayyan 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11 1967290073 Putri Aisyah Siddik 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 1967290075 Yustina Pratiwi Nabit 1 1 1 1 1 1 1 1 1

13 1967290080 Tiara Asyika 1 1 1 1 1 1 1 1 1

14 1967290102 Adelya Kurnia P. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

15 1967270030 Henny Damayanti 1 1 1 1 1 1 1 1 1

16 1967270031 Elsa Marisa Santoso 1 1 1 1 1 1 1 1 1



Daftar Hadir Kelas Malam, Senin, Selasa 15,16 Juni & Selasa 23 Juni 2020  
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NO NIM NAMA
DISC MBTI

Organization Development Performance Management
Reward 

Management

Kamis16/4 jumat 24/4 senin8/6 selasa9/6 senin15/6 selasa16/6 selasa23/6 senin6/7 senin13/7

1 1967290007 Irine Nuraini 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1967290013 Muhammad Luthfi 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 1967290019 Ryan Syarifuddin 0 1 0 1 0 1 1 1 1

4 1967290022 Sifa Mutia 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 1967290033 Aprillia Wulan Utari 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6 1967290039 Fernando Tantriwan 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7 1967290041 Umdatul Qori 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8 1967290053 Aningeti Prihandini E 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 1967290058 Virani Puspasari 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10 1967290059 Adi Prasetyo Pradana 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11 1967290071 Aisya Askandarini 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 1967290083 Patricia Darmabulan T 1 1 1 1 1 1 1 1 1

13 1967290084 Annissa Suciati 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 1967290085 Fransisca Erawati Rosalina 1 1 1 1 1 1 1 1 1

15 1967290088 Wawang Darmawan 1 0 1 1 1 1 1 1 1

16 1967290091 Mala Nur Amalia Fatmala 1 0 1 1 1 1 1 1 1

17 1967290094 Aris Risyandi 1 1 1 1 1 1 1 1 1

18 1967290098 Yunia Syukmawati 1 1 1 1 1 1 1 1 1

19 1967290100 Octavina Damayanti 1 1 1 1 1 1 1 1 1

20 1967290101 Nadia Apecsilia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 1967290103 Winnatarini Sulirosadi A 1 0 0 1 1 1 1 1 1



Performance Management

Suatu proses yang berkelanjutan antara

karyawan dengan atasannya tentang

pekerjaan / kontribusi apa yang harus

dilakukan / diberikan oleh karyawan,

penetapan target kinerja yang harus dicapai,

proses monitoring dan bimbingan (coaching &

counseling) dan penilaian pencapaian target

tersebut.

6Rusdijanto Soebardi



Praktek Intervensi Psikologi  

Manajemen Sumber Daya Manusia 18  &  25  APRIL  2012Rusdijanto Soebardi  
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Top

Management

Line  
Management

HR 
Management

Peran MSDM  Dalam Membangun Organisasi Yang kompetitif



Praktek Intervensi Psikologi  

Manajemen Sumber Daya Manusia 18  &  25  APRIL  2012Rusdijanto Soebardi  8

● Vision, Mission, Strategy, Values

● Strategic Themes

● Competitive Positioning

● Direction for 1 Year to 5 Year Policy

● Vision, Mission, Strategy, Values

● Strategic Themes

● Competitive Positioning

● Direction for 1 Year to 5 Year Policy

• Strategy Maps

• Key Performance Indicators

• Financials

• Customers / Partners

• Processes Operational

• Inovation - People

• Strategic Initiatives

• PDCA (Plan, Do, Check   and Act) 

• Strategy Maps

• Key Performance Indicators

• Financials

• Customers / Partners

• Processes Operational

• Inovation - People

• Strategic Initiatives

• PDCA (Plan, Do, Check   and Act) How do we get there?

• Financial Performance

• Current Market and Services

• Value Chain and Business Network 

• Human Resources Practices

• Company Success Factors

• Industry Competitive Forces

• Industry Success Factors

• Financial Performance

• Current Market and Services

• Value Chain and Business Network 

• Human Resources Practices

• Company Success Factors

• Industry Competitive Forces

• Industry Success Factors

Where are We now? 

Vision
Mission 

and Values
Strategy

Finance

Customer

Internal Business 
Process

Learning

Key Performance 
Indicators

Key Performance 
Indicators

Key Performance 
Indicators

Strategic Objectives

KPI = Ukuran atau Indikator
yang akan memberikan
informasi sejauh mana
kita telah berhasil
mewujudkan sasaran
strategis yang telah kita
tetapkan

KPI = Ukuran atau Indikator
yang akan memberikan
informasi sejauh mana
kita telah berhasil
mewujudkan sasaran
strategis yang telah kita
tetapkan



Rusdijanto Soebardi 9

3 Jenis Pengukuran Kinerja

PIs
PERFORMANCE 

INDICATORS

PIs
PERFORMANCE 

INDICATORS

KPIs
KEY

PERFORMANCE 

INDICATORS

KPIs
KEY

PERFORMANCE 

INDICATORS

Peel the skin to find PIs

Peel the core to find  KPIs

KRIs
KEY RESULT 

INDICATORS

KRIs
KEY RESULT 

INDICATORS



Rusdijanto Soebardi

PRINSIP DASAR
Menetapkan/menuliskan  “Sasaran Unjuk Kerja / Kinerja” 
(Performance Goal Statement)

WHAT  ?
Merumuskan APA yang harus
dikerjakan/diselesaikan/disempurnakan
oleh seorang karyawan, yang merupakan
prasyarat keberhasilan dirinya dalam
melaksanakan perkerjaan yang dibebankan
/ditugaskan oleh atasan atau organisasi.

CRITERIA
Mendeskripsikan kriteria, yang digunakan
sebagai tolok ukur keberhasilan atau
progres pencapaian seorang karyawan
dalam melaksanakan aktivitas kerja atau
dalam rangka merealisasikan WHAT

➢ Sasaran unjuk 

kerja / kinerja 

atau Goal 

Statement



Praktek Intervensi Psikologi  

Manajemen Sumber Daya Manusia 18  &  25  APRIL  2012Rusdijanto Soebardi  11

Mengelola  efisiensi biaya

Enhance Long-term 
Shareholder Value

Menambah pertumbuhan Revenue 

Menambah
Kepercayaan pelanggan

Menjamin kepuasan 
pelanggan

Achieve 

Operational 

Excellence

Drive Demand via 

Customer Relation 

Management

Mengelola 

pertumbuhan 

melalui inovasi

Implement Good

Environmental 

Policy

Financial

Customer

Business/Internal
Process

Memperluas
Market Share

Mengembangkan 
kepuasan pelanggan

Mengembangkan 
kepuasan pelanggan

Meningkatkan produktivitas
kerja karyawan

Meningkatkan produktivitas
kerja karyawan

Mengembangkan 
sistem penilaian kinerja

Mengembangkan 
sistem penilaian kinerja

Learning &
Growth

Pemetaan Strategic objective berdasarkan perspektif balance scorecard 
( company level)

Mendesain ulang visi-
misi-dan sistem nilai coy

Mendesain ulang visi-
misi-dan sistem nilai coy



Praktek Intervensi Psikologi  

Manajemen Sumber Daya Manusia 18  &  25  APRIL  2012Rusdijanto Soebardi  

Dua Komponen Kunci Penilaian Kinerja 

Aspek Results 
(Key Performance 

Indicators)

Aspek Proses
(Kompetensi)

Mengambarkan aspek hasil kerja 

(results) karyawan. Pengukuran 

hasil kerja dilakukan melalui 

penyusunan key performance 

indicators karyawan. 

Mengambarkan aspek kompetensi 

(kecakapan/soft competence) yang 

perlu dimiliki oleh karyawan agar 

mampu menghasilkan kinerja 

(results) yang optimal. 

12



Praktek Intervensi Psikologi  

Manajemen Sumber Daya Manusia 18  &  25  APRIL  2012Rusdijanto Soebardi  13

Komponen 2: 

KOMPETENSI
( Division Head)

4

3

86FIT ON dengan Standard Kompetensi

➢Standard Kompetensi 
Jabatan = 21

➢ Penilaian kompetensi  
Jabatan =  18 

➢ Kesesuaian kompetensi 
=  18/21 X 100 = 86

Standard 
Kompetensi 
Jabatan=  21


