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SURAT PENCATATAN
CIPTAAN

Dalam rangka pelindungan ciptaan di bidang ilmu pengetahuan, seni dan sastra berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun
2014 tentang Hak Cipta, dengan ini menerangkan:

Nomor dan tanggal permohonan : EC00202386866, 29 September 2023

Pencipta
Nama : Lusiah, Lili Suryaty dkk

Alamat : Jl. Gagak Hitam Ruko Bumi Seroja Permai No. 3, RT/RW: 000/000,
Kel/Desa: Sunggal, Kecamatan: Medan Sunggal, 
Medan Sunggal, Medan, Sumatera Utara, 20128

Kewarganegaraan : Indonesia

Pemegang Hak Cipta
Nama : Lusiah, Lili Suryaty dkk

Alamat : Jl. Gagak Hitam Ruko Bumi Seroja Permai No. 3, RT/RW: 000/000,
Kel/Desa: Sunggal, Kecamatan: Medan Sunggal, 
Medan Sunggal, Medan, Sumatera Utara, 20128

Kewarganegaraan : Indonesia

Jenis Ciptaan : Buku

Judul Ciptaan : Marketing Management How To Improve Your Customer Loyalty
And Profitability

Tanggal dan tempat diumumkan untuk pertama kali
di wilayah Indonesia atau di luar wilayah Indonesia

: 15 Juli 2023, di Medan

Jangka waktu pelindungan : Berlaku selama hidup Pencipta dan terus berlangsung selama 70 (tujuh
puluh) tahun setelah Pencipta meninggal dunia, terhitung mulai tanggal 1
Januari tahun berikutnya.

Nomor pencatatan : 000519819

adalah benar berdasarkan keterangan yang diberikan oleh Pemohon. 
Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait ini sesuai dengan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak
Cipta.



LAMPIRAN PENCIPTA

No Nama Alamat

1 Lusiah Jl. Gagak Hitam Ruko Bumi Seroja Permai No. 3, RT/RW: 000/000, Kel/Desa:
Sunggal, Kecamatan: Medan Sunggal

2 Lili Suryaty Jl. Jend. Ahmad Yani No. 91 LK. V, RT/RW: 000/000, Kel/Desa: Binjai, Kec.:
Binjai Kota

3 Andriasan Sudarso Jl. Mawar / KBN No. 17 D LK 9, RT / RW : 000/000, Kel/Desa : Lalang, Kecamatan
: Medan Sunggal

4 Wikrama Wardana Perum Bumi Fajar Indah, Jl. Fajar Baru 1 No.6 RT/RW : 005/020, Kel/Desa : Jaka
Sempurna, Kecamatan Bekasi Barat

5 Rini Astuti Jl.Pasirluyu II No.10, RT/RW; 005/008, Kel : Ancol, Kec : Regol

6 Nana Trisnawati Jl.Pramuka Jayasari No.44, RT/RW : 012/002, Kel/Desa : Rawasari, Kecamatan :
Cempaka Putih

7 Lenggogeni Jl. Pulo Nangka Timur No 47 Pulo Mas Jakarta Timur, RT / RW: 007/008, Kel/Desa
: Pulo Gadung, Kecamatan : Pulo Gadung

LAMPIRAN PEMEGANG

No Nama Alamat

1 Lusiah Jl. Gagak Hitam Ruko Bumi Seroja Permai No. 3, RT/RW: 000/000, Kel/Desa:
Sunggal, Kecamatan: Medan Sunggal

2 Lili Suryaty Jl. Jend. Ahmad Yani No. 91 LK. V, RT/RW: 000/000, Kel/Desa: Binjai, Kec.:
Binjai Kota

3 Andriasan Sudarso Jl. Mawar / KBN No. 17 D LK 9, RT / RW : 000/000, Kel/Desa : Lalang, Kecamatan
: Medan Sunggal

4 Wikrama Wardana Perum Bumi Fajar Indah, Jl. Fajar Baru 1 No.6 RT/RW : 005/020, Kel/Desa : Jaka
Sempurna, Kecamatan Bekasi Barat

5 Rini Astuti Jl.Pasirluyu II No.10, RT/RW; 005/008, Kel : Ancol, Kec : Regol

6 Nana Trisnawati Jl.Pramuka Jayasari No.44, RT/RW : 012/002, Kel/Desa : Rawasari, Kecamatan :
Cempaka Putih

7 Lenggogeni Jl. Pulo Nangka Timur No 47 Pulo Mas Jakarta Timur, RT / RW: 007/008, Kel/Desa
: Pulo Gadung, Kecamatan : Pulo Gadung
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